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ผู้้้��ว่่่่าการการไฟฟ้าส่่ว่่นภู้มิิิิภูาค

สารจาก
ผ้้ว่าการ01

การไฟฟ้าส่วนภ้มิภาค	[2-22] 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) มุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือให้โครงข่ายไฟฟ้ามีความทันสมัย สนับสนุน
การบริการงานด้านระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เน้นการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทนในการจัดส่ง 
และจำาหน่ายไฟฟ้า ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า พัฒนา
และยกระดับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า (Grid Modernization) 
เพ่ือเตรยีมพรอ้มด้านโครงสรา้งพ้ืนฐานของประเทศในระยะการ
เปลีย่นผา่นด้านพลังงาน (Energy Transition) ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
โดย PEA ดำาเนนิการใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึพลงังานไฟฟ้า
แล้ว 21,841,228 ครัวเรือน จากครัวเรือนทั้งหมดในพ้ืนท่ี 
รับผิดชอบของ PEA ทั้งสิ้น 21,907,462 ครัวเรือน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 99.70 อีกทั้งให้ความสำาคัญกับการจัดการ 
ผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) โดยสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐที่ 

กำาหนดเป้าหมายการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2580 และลดการปล่อย
กา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2608 
ควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด 
ESG (Environment Social Government)

PEA ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการองค์กร
อย่างยั่งยืน และมีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง PEA จึงร่วมกัน 
กำากับดูแลและขับเคล่ือนการดำาเนินงานของ PEA ให้สำาเร็จ
ลุล่วง ตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมายที่สำาคัญ 
ของประเทศด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยคำานึงถึงการสร้างความสมดุลและการพัฒนาให้เกิดความ
ยั่งยืนในมิติของ ESG ประกอบด้วย

นายศุุภชััย เอกอ่�น

E:	Environment 

PEA บรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร 
7,400 tCO2e จากโครงการพัฒนาสำานักงานให้เป็นสำานักงาน
สีเขียว (Green Office) ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
3,567.17 tCO2e และโครงการตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์สำานักงาน PEA ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
3,887.95 tCO2e รวมท้ังสิ้น 7,455.12 tCO2e ส่งเสริม 
การใช้พลังงานสะอาดสู่ชุมชนผ่านโครงการ PEA พลังงาน
สะอาดเพ่ือชุมชน สนับสนุนเรือไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
ใหช้มุชนในพ้ืนทีอ่ำาเภอดำาเนนิสะดวก จังหวดัราชบรุ ีเพ่ือสง่เสรมิ 
การท่องเที่ยวและการใช้พลังงานทดแทนลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเปล่ียนเครื่องยนต์ดีเซล 
เป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า 0.038 tCO2e
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S:	Social	

PEA บรรลุเป้าหมายการยกระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่ระดับ 4.4447 จากเป้าหมาย ที่ระดับ 4.0580 
โดยให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรด้วยการดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานและ 
ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีด้วยความเป็นธรรม เคารพตอ่สทิธมินษุยชน 
และไม่เลือกปฏิบัติ ตระหนักถึงความปลอดภัยของพนักงาน
และผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใตแ้นวคิด PEA Safety for All เพ่ือยกระดับ 
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของ PEA ให้มีค่าดัชนี 
การประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: DI) และค่า 
ผลกระทบความไม่ปลอดภัยลดลงอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้PEA ยงัใหค้วามสำาคัญกบัการเขา้ถงึพลงังานไฟฟ้า 
ที่เท่าเทียมกัน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสร้างโอกาสท่ีดีให้แก่ประชาชน ด้วยการจัดทำาโครงการพัฒนา 
ระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ห่างไกล ขยายเขตระบบไฟฟ้าไปสู่พ้ืนที่ 
ห่างไกลด้วยพลังงานทดแทนที่ไม่สามารถขยายเขตโดยวิธี 
ปักเสาลากสายแบบปกติได้ การันตีด้วยรางวัล Asia 
Responsible Enterprise Awards 2023 (AREA 2023) 
สาขา Social Empowerment จากโครงการพลังงานสะอาด
เพื่อความยั่งยืนของชุมชนห่างไกล

G:	Government 

PEA บรรลุเป้าหมายในการรักษาระดับของผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” หรือเทียบเท่าระดับ AA ในปีที่ผ่าน
มาต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ที่ 99.35 คะแนน สูงที่สุดอันดับ 1 ใน
กลุ่มรัฐวิสาหกิจ จากการเสริมสร้างและติดตามผลพฤติกรรม 
ตามประมวลจริยธรรม ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ

• THE PEA Hero ที่สื่อสารการเป็น Role Model ของ
ผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ)
เพ่ือสร้างพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร
(TRUSTED) สร้างวัฒนธรรมตามค่านิยม การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน

• โครงการ	PEA	Ranger	ที่ให้พนักงานและลูกจ้าง PEA
ได้เข้าใจ ตระหนักรู้ และมีพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร (TRUSTED) รวมถึงมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่จำาเป็นและเหมาะสม ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านทัศนคติ (Attitude) สติปัญญา
(Intelligence) ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ให้มีศักยภาพสูงขึ้น
เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้อื่น

• โครงการ	 PEA	 หมู่บ้านช่อสะอาด พร้อมทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือการป้องกันและปราบปรามทุจริต
ร่วมกับชุมชน วัด และโรงเรียน ด้วยการปลูกฝัง
ความซื่อสัตย์สุจริตให้กับพนักงานและลูกจ้างของ PEA
รวมถึงเยาวชน และประชาชน ภายใต้โครงการ PEA
หมู่บ้านช่อสะอาด การันตีด้วยรางวัลองค์กรโปร่งใส
(NACC Integrity Awards)

ความสำาเร็จข้างต้นเป็นผลจากการทำางานด้วยพลังใจที่ทุ่มเท 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลกูจา้ง PEA ซึง่ผม 
ขอขอบคุณทุกคนที่มีส่วนร่วมในการทำาให้ PEA เป็นองค์กร 
ที่ได้รับความไว้วางใจในระดับสากล และยังมุ่งม่ันพัฒนา 
อยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือสรา้งอนาคตทีย่ัง่ยนืและม่ันคงสำาหรบัทกุคน 

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่านที่สนับสนุน
และไว้วางใจ PEA เราพร้อมน้อมรับทุกความคิดเห็น ทุกข้อ 
เสนอแนะ เพ่ือยกระดับการดำาเนินงานขององค์กรนำาไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน เคียงข้างคนไทยตลอดไป 
ภายใต้วิสัยทัศน์

PEA	ยังให้ความสำาคัญ
กับการเข้้าถึึงพลังงานไฟฟ้า
ที่เท่าเทียมกัน
เพ่่อเป็็นพ่้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสร้างโอกาสที่ดีให้แก่ป็ระชาชน 
ด้วยการจัดทำาโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ในพ่้นที่ห่างไกล 

ข้ยายเข้ตระบบไฟฟ้าไป็ส้่
พ่้นที่ห่างไกล
ด้วยพลังงานทดแทนที่ ไม่สามารถึข้ยายเข้ต
โดยวิธีป็ักเสาลากสายแบบป็กติ ได้

ไฟฟ้าอัจฉริยะ
เพ่่อคุณภาพชีวิตที่ดี

อย่างยั่งยืน
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1

ระดับประเทศ

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	ประจำาป	2566
จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จํานวน 3 รางวัล ไดแก

2.	 รางวัลบริการดีเดน แสดงถึงคุณภาพการใหบริการ
แกผู ใช ไฟฟา ตลอดจนผู  มีส วนไดสวนเสียของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งการบริการตามภารกิจหลักและ
ภารกิจเกี่ยวเนื่องโดยมุงเนนการตอบสนองตามความ
ตองการ ความคาดหวังของลูกคาประชาชน ทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาวอยางสมดุลมีประสิทธิภาพ คลองตัว และ 
มีมาตรฐานระดับสากล โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค นาํเสนอ 
โครงการ PEA Smart Service เ พ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งดาน 
คุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
ทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑและการบริการลูกคา 
มุ งเนนการตอบสนองความตองการของกลุ มลูกคา 
มีความมุงม่ันใหบริการกับประชาชนที่มาใชบริการดวย
ความเทาเทียมและเปนธรรม เพ่ือใหประชาชนไดรับ 
ความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย

รางวัลแห่ง
ความภาคภูมิใจ	
ประจำาป	2566

02
3.	 รางวัลความคิดสร างสรรค และนวัตกรรมดี เด น 
ดานนวัตกรรม	ประเภท	ชมเชย แสดงถึงการผลักดันและ
สนบัสนนุกระบวนการเรยีนรู และการสรางนวตักรรมภายใน
องคกร มีการนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในดานผลิตภัณฑใหม กระบวนการทาํงาน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การลดตนทุน 
สงผลใหมีผลประกอบการที่ดีอยางตอเนื่อง โดยการไฟฟา 
ส วนภูมิภาคนําเสนอนวัตกรรม “โครงเหล็กรองรับ 
ชดุเขาปลายสายสาํหรบัเสาขึน้สายเคเบลิใตดินระบบ 115 kV 
(Cable Termination Steel Support for 115 kV 
Riser Pole)” เปนนวตักรรมทีอ่อกแบบพัฒนาโครงเหลก็เพ่ือ 
รองรับชุดเขาปลายสายเคเบิลแบบไมใชนํ้ามัน โครงสราง 
รองรับอุปกรณไฟฟามีนํ้าหนักและขนาดเล็กลง ทําให 
สามารถดําเนินการกอสรางเสาขึ้นสายเคเบิลใตดินระบบ 
115 kV ไดงายขึ้น ประหยัดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ทําใหการกอสรางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1.	 รางวัลการพัฒนาสู  รัฐวิสาหกิจดิจิ ทัล 

แสดงถึงความโดดเดนของความสามารถ
ในการสร างสรรคและใช ประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาองคกรใน 
มิติตางๆ รองรับการเปล่ียนแปลงไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว โดยการสงเสริมและ
ผลักดันการไฟฟาสวนภูมิภาคสู การเปน 
รัฐวิสาหกิจดิจิทัล สะทอนทิศทางองคกร 
เพ่ือกาวสูการเปน “Smart Energy for 
Better Life and Sustainability ไฟฟา
อัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน”
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2 3 4 5

รางวัลศูนยราชการสะดวก	
(GECC)	145	แห่ง	ประจำาป	2566
จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
และสาํนกันายกรฐัมนตร ีโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค มีสาํนกังาน 
การไฟฟาในสังกัดผานการรับรองและรับโลรางวัลจํานวน 
145 แหง ประกอบดวย ระดับเปนเลิศ 4 แหง ไดแก 
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานี การไฟฟาสวนภูมิภาค 
เมืองพัทยา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอนางรอง และ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอขนุหาญ ระดับกาวหนา 36 แหง 
และระดับพื้นฐาน 105 แหง

รางวัลองคกรโปร่งใส	ครั้งที่	11 
เกียรติยศแห่งคุณธรรม	
จริยธรรม	และความซื่อตรง	
NACC	Integrity	Awards
จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การไฟฟาสวนภูมิภาค 
มีความมุงม่ันและใหความสําคัญตอการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ดวยการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล
และมีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยเกณฑการมอบรางวลัฯ ดังกลาว เพ่ือยกระดับความโปรงใส 
ของประเทศไทย สรางขวัญ กําลังใจ และยกยองหนวยงานที่
เปนแบบอยางที่ดี สรางกระแสสังคมใหเกิดคานิยม สงเสริม
การบรหิารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล มีจรรยาบรรณวชิาชพี
และความรับผิดชอบตอสังคม

รางวัล	Bronze	Award	ในงาน 
มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 
ประจำาป	2566	(Thailand	
Research	Expo	2023)	คร้ังท่ี	18
จัดโดยสํานักงานการวิจัยแหงชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยไดรับรางวัล Bronze 
Award จากผลงานนวัตกรรมหุนยนตลางแผงโซลารเซลล 
(Robotic Solar Cleaner)

รางวัลเลิศรัฐ	ประจำาป	2566	
สาขาบริการภาครัฐ
จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
จํานวน 1 รางวลั คือ รางวลัประเภทนวัตกรรมการบรกิาร ผลงาน 
“รูไว ซอมไว ไฟมาไว (Quick to Know Quick to Fix Quick 
to Return: 3Qs)”

การไฟฟาส่วนภูมิภาค	มีความมุ่งมั่น
และให้ความสำาคัญต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยการดำาเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล
และมีความรับผิดชอบต่อชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
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6 7 8 9
รางวัลการประกวด	The	Best	
Contact	Center	Award	2023	
ประเภท	Corporate
จัดโดยสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย 
โดยไดรับ 3 รางวัลเหรียญเงิน ประเภท Corporate ไดแก

1. The Best Work Flow Contact Center รางวัล
กระบวนการตามมาตรฐานสากลดีเดน

2. The Best Professional Management Contact Center 
รางวัลบริหารและจัดการศูนยบริการทางโทรศัพทดีเดน

3. The Best Customer Satisfaction Contact Center 
รางวัลสรางความพึงพอใจแกลูกคาดีเดน

รางวัลการประกวด	Thailand	
Energy	Awards	2023
จัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) 
กระทรวงพลังงาน โดยไดรบัรางวลัดีเดน ดานอนรุกัษพลงังาน 
ประเภทอาคารทีใ่ชพลงังานเปนศนูย (Zero Energy Building) 
จากการปรับปรุงอาคารปฏิบัติการ (อาคาร D) ของศูนยฝก
ปฏบิตักิารไฟฟาแรงสงู การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอนครชยัศรี
จังหวัดนครปฐม

รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 
ในงานวันนวัตกรรมแห่งชาติ 
ประจำาป	2566
จัดโดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
โดยไดรบัรางวลันวตักรรมแหงชาตดิานองคกรนวตักรรมดีเดน
ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ ระดับรางวัลเกียรติคุณ

รางวัลเกียรติคุณ	Sustainability	
Disclosure	Award 
ประจำาป	2566
จัดโดยสถาบันไทยพัฒน

อาคาร
Zero	Energy
Building
การไฟฟาส่วนภูมิภาค
อำาเภอนครชัยศรี	
จังหวัดนครปฐม

Contact Center1129
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ระดับนานาชาติ

2 3
รางวัลนวัตกรรม	บนเวทีนานาชาติ	2023	Kaohsiung 
International	Invention	and	Design	Expo	(KIDE	2023)

รางวัลนวัตกรรมจากเวที
นานาชาติ	Seoul	International 
Invention	Fair	2023	(SIIF	2023)
ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ประกอบดวย

1. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Prize) และรางวัลพิเศษ 
(Distinguished Innovation Award) จาก King Abdulaziz 
University ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย จากผลงาน 
เครื่องมือปอกสายเคเบิลขนาด 185 ตารางมิลลิเมตร 
(Hotline Electric Cable Stripper)

2. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Prize) จากผลงาน 
ชุดเครื่องมือสําหรับเปลี่ยนลูกถวยกานตรงแรงสูง (Pin 
Post Insulator Holder Tool)

3. รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Prize) และรางวัลพิเศษ 
(Special Prize) จาก Vietnam Fund for Supporting 
Technological Creation (VIFOTEC) สาธารณรฐัสงัคมนยิม 
เวยีดนาม จากผลงานตวัคลองเชอืกอเนกประสงค (Safety 
Hook)

ณ เมืองเกาสง ไตหวัน ประกอบดวย

1. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Medal) และรางวัลพิเศษ
จาก Macao Innovation and Invention Association 
เขตบริหารพิเศษมาเกาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จาก 
ผลงานเคร่ืองมือชวยตอสายไฟ (Low Voltage Wiring Tool)

2. รางวลัระดับเหรยีญทอง (Gold Medal) รางวลัพิเศษ (Gold 
Award) จาก Bramunastyaits Team ประเทศอินโดนีเซีย 
และรางวลัพิเศษจาก Dubai Invention Show สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส จากผลงานอุปกรณตรวจสอบฟวสแรงตํ่า (HRC 
Fuse Test)

3. รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) และรางวัลพิเศษ 
(Ace Gold Award) จาก University of Malaysia Perlis 
ประเทศมาเลเซีย จากผลงานเครื่องยกของหนักขึ้น-ลง
บันได (Crawler Cart for Climbing Stairs with an 
Electric Motor)

เคร่่องมือช่วย
ต่อสายไฟ
(Low	Voltage 
Wiring	Tool)
ช่วยลดภาระของ
ผู้ปฏิบัติงานบนเสาไฟ

1
รางวัล	Asia	Responsible 
Enterprise	Awards	2023	
(AREA	2023)
จัดโดย Enterprise Asia องคกรพัฒนาเอกชนชั้นนําที่ 
สงเสริมศักยภาพผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบในเอเชีย 
ไดรับรางวัลจํานวน 2 รางวัล ดังนี้

1. รางวลัสาขา Social Empowerment จากโครงการพลังงาน
สะอาดเพื่อความยั่งยืนของชุมชนหางไกล

2. รางวัลสาขา Corporate Sustainability Reporting 
จากรายงานพัฒนาความยั่งยืนของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ประจําป 2564
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1501	สารจากผู้ว่าการ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 03	 สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ	 05	 การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

02	รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ	ประจำาปี	2566	 04	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 06	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

14 07	การบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 09	 การดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล	 11	 GRI	Content	Index	 13	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	

08	การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม	 10	 ภาคผนวก	 12	 External	Assurance

รางวัลประกวดนวัตกรรม 
The	48th	International 
Convention	on	Quality 
Control	Circles 
(ICQCC	2023)

รางวัลประกวดนวัตกรรม 
The	16th	International	Invention 
and	Innovation	Show 
(INTARG	2023)

ณ กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวย
1. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Award) จากผลงาน 

นวัตกรรม “ตรวจสอบการบันทึกการปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ในงานติดตั้ง - สับเปล่ียนมิเตอร (ZW01 –
ZW02)”

2. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Award) จากผลงาน 
นวัตกรรม Lack of Materials Delivery: LMD

4 5 6

7

รางวัลประกวดนวัตกรรม 
The	International 
Trade	Fair-Ideas,	Inventions	
and	New	Products 
(iENA	2023)
ณ เมืองนูเรมเบิรก สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประกอบดวย
1. รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) และ Special 

Prize on Stage for the Best Invention จาก The First 
Institute of Researchers and Inventors IN I.R. IRAN 
(FIRI) สาธารณรัฐอิสลามอิหราน จากผลงานอีซ่ีการด 
(Easy Guard)

2. รางวลัระดับเหรยีญทองแดง (Bronze Medal) และ Special 
Award จาก Taiwan Prominent Inventor League 
สาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) จากผลงานอุปกรณจําลองระบบ
ควบคุมและปองกันของสถานีไฟฟาตามมาตรฐาน IEC 
61850 (IEC 61850 Based Substation Control and 
Protection System (SCPS) Simulator)

รางวัลประกวดนวัตกรรม 
The	48th	International 
Exhibition	of	Inventions 
Geneva
ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส ประกอบดวย
1. รางวัลเหรียญทอง (Gold Medal) และไดรับรางวัลพิเศษ 

จาก Research Institute of Creative Edauction (RICE) 
ประเทศเวียดนาม จากผลงานเครื่องรักษาระดับแรงดัน
ไฟฟาขนาดเล็ก (Mini AVR)

2. รางวัลเหรียญเงิน (Silver Medal) และไดรับรางวัลพิเศษ 
จาก Research Institute of Creative Education (RICE) 
ประเทศเวียดนาม จากผลงานโครงเหล็กรองรับชุด 
เขาปลายสายสําหรับเสาขึ้นสายเคเบิลใตดนิระบบ 115 kV 
(Cable Termination Steel support for 115 kV Riser 
Pole)

3. รางวัลเหรียญเงิน (Silver Medal) และไดรับรางวัลพิเศษ 
Distinguished Innovation Award จาก King Abdulaziz 
University จากผลงานซุปเปอรเครื่องปอกสาย (Super 
Wire Stripper)

4. รางวลัเหรยีญเงิน (Silver Medal) จากผลงานเครือ่งกงัหนั
แบบแรงกระแทกจากเครื่องสูบนํ้าสําหรับโรงไฟฟาพลังนํ้า
ขนาดเล็ก (Pump as Impulse Turbine)

5. รางวัลเหรียญทองแดง (Bronze Medal) และไดรับ
รางวัลพิเศษ CAI Award Invention & Innovation 
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน จากผลงานเครื่องปอนสาย
พรอมสารหลอล่ืนอัตโนมัติ (Cable Pusher with Auto 
Lubricant)

ณ เมืองคาโตไวซ สาธารณรัฐโปแลนด ประกอบดวย
1. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Medal) และรางวัล

พิเศษ (Wiipa Special Award) จาก World Invention  
Intellectual Property Associations สาธารณรฐัจนี (ไตหวนั) 
จากผลงานเลื่อยแขนกลติดปลายเครน (Robot Saw for 
Tree Trimming: RST)

2. รางวัลระดับเหรียญทอง (Gold Medal) จากผลงาน 
หุนยนตลางแผงโซลารเซลล (Robotic Solar Cleaner)

3. รางวัลระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) จากผลงาน 
เครือ่งตรวจวดัแบบรวมศนูยทกุระดับแรงดัน (All Voltage 
Multifunction: ATM)
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2593

ดำ้านิสิ�งแวดำล้อมุ่
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19�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

18 �1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

18 19�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

ด้ำาเนินการขยายเขต่
ระบบไฟฟ้าให้�บ�านเรือน
ราษ�รรายให้มี่แล�วเส่ร็จ

จำานวน
5,988 ราย

ด้ำาเนินการขยายเขต่
ระบบไฟฟ้าให้�เกษต่รกร
ผู้้�ต่�องการใชุ�ไฟฟ้า
ในพ่�นทุี�ทุำากิน

จำานวน
2,311 ราย

ด้�านส่ังคมี

ลด้ปริมีาณการปล่อย
กĔา�เรือนกระจก 
ทุั�งห้มีด้จำานวน

7,455.13
tCO

2
e

3,567.17 tCO
2
e

ปริมีาณกĔา�เรือนกระจกทุี�ลด้ได้�จาก
โครงการพัฒนาส่ำานักงานให้�เปęน
ส่ำานักงานส่ีเขçยว z�¿²²» �³³¶°²{ 

3,887.95 tCO
2
e 

ปริมีาณกĔา�เรือนกระจกทุี�ลด้ได้�จาก
โครงการต่ิด้ต่ั�งระบบผู้ลิต่ไฟฟ้า
พลังงานแส่งอาทุิต่ย์ส่ำานักงาน PEA 

จำานวนชุั�วโมีงในการ!ċกอบรมี
บุคลากรต่่อคนต่่อปี โด้ยมีีผู้ล
การด้ำาเนินงาน

48.10 ชุมี./คน/ปี  
จากเป้าห้มีาย 14 ชุมี./คน/ปี
มีากกว่าเป้าห้มีาย 3.43 เทุ่า

ค่าประส่ิทุธุิภาพเชุิงนิเว,เ,รษฐกิจ zE°¼�²³³¶°¶²»°Æ{ 
ต่ามีแนวทุาง � �14�45 มีีค่าเปęน

31,198 ห้น่วย/1 Á��
2
e คิด้เปęนค่า

�®°Á¼¿ ¥ มีีประส่ิทุธุิภาพมีากกว่าปีฐานเทุ่ากับ 1.07881

จำานวนห้น่วย z¸¤µ{ ทุี�ประห้ยัด้
พลังงานไฟฟ้าได้�ส่ะส่มีเปęน

140.51 �¤µ
ประห้ยัด้ได้�มีากขè�นเทุียบกับปี พ.,. 2565 

คิด้เปęนร�อยละ 13.98

ปริมีาณการปล่อยกĔา�เรือนกระจกสุ่ทุธุิขององค์กร
z °¼½² 1�3{ เทุ่ากับ 

4,806,224.275 tCO
2
e

ลด้ลงจากปี พ.,. 2565 

คิด้เปęนร�อยละ 3.54

หมายเหตุุ: ใชื่้ปี็ฐานเป็็นปี็ พื่.ศ. 2564 เน่�องจากเป็็น
ป็ทีี�ป็รบ่เป็ลี�ยุนการคำนวณ Eco-efficiency
จากค�า EBITDA เป็็นหน�วยุจำหน�ายุไฟฟ้า

ผู้ลส่ำารวจความีผู้้กพันระห้ว่างผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียกับ PEA 

มีีผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ระด้ับ 4.3788
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ทุี�ระด้ับ 4.�58� �ึ�งมีากกว่าเป้าห้มีาย
zคิด้เปęนร�อยละ 7.91{

ผู้ลส่ำารวจความีพôงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้�
ส่่วนเส่ียต่่อการด้ำาเนินงานของ PEA 
มีีผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ระด้ับ

4.4406
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้
ทุี�ระด้ับ 4.�9�� �ึ�งมีากกว่าเป้าห้มีาย

zคิด้เปęนร�อยละ 8.57{

ค่าด้ัชุนีการประส่บอğบัต่ิภัย
z�¶À®¯¹¶»´ �»·Â¿Æ 
�»±²Å� ��{ มีีค่าเปęน

0.1021 จากเป้าห้มีาย
กำาห้นด้ไว�ทุี� �.12�8 �ึ�งมีีผู้ล
การด้ำาเนินการด้ีกว่าเป้าห้มีาย 

คิด้เปęนร�อยละ 15.48

ผู้ลส่ำารวจของสุ่ขภาพองค์กร
z�¿´®»¶Ç®Á¶¼»®¹ �²®¹Áµ �»±²Å� 
���{ ส่ำารวจบุคลากรกลุ่มีต่ัวอย่าง

จำานวน 6,862 ตั่วอย่าง
มีีผู้ลการส่ำารวจ ���
ภาพรวมีอย้่ทุี�

ร�อยละ 88

ในปี พ.,. 2566 มีีจำานวนครัวเรือนทุี�มีีไฟฟ้าใชุ�แล�ว

21,841,228 ครัวเรือน zเทุียบกับจำานวนครัวเรือน
ทุั�งห้มีด้ในประเทุ, 21~9�7~462 ครัวเรือน{ คิด้เปęนส่ัด้ส่่วน
ครัวเรือนทุี�มีีการเข�าถึึงระบบไฟฟ้า

ร�อยละ99.70

ะส่บอğบัต่ิภัย



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

21�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

20 21�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

20

ด้ัชุนีระยะเวลาทุี�ไฟฟ้าขัด้ข�อง z A���{ ของระบบจำาห้น่ายแรงต่�ำา

มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน 42.814 นาทีุ/ราย/ปี 
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ทุี� 72.211 นาทุี/ราย/ปี 
�ึ�งมีีผู้ลการด้ำาเนินการด้ีกว่าเป้าห้มีาย
zคิด้เปęนร�อยละ 4�.71{

�²Á P¿¼º¼Á¼¿  °¼¿² 
ของล้กค�าทุี�ใชุ�บริการผู้่าน
�¶´¶Á®¹ �µ®»»²¹ ของ PEA 

ได้�ระด้ับคะแนน 67.71
มีากกว่าเป้าห้มีาย�ึ�งกำาห้นด้
ไว�ทุี�ระด้ับคะแนน 42.5� 
zคิด้เปęนร�อยละ 59.32{

มีีรายได้�จากธุุรกิจเกี�ยวเน่�อง

8,605.95 
ล�านบาทุ มีากกว่า
เป้าห้มีาย�ึ�งกำาห้นด้ไว�ทุี�
8~��� ล�านบาทุ
zเพòöมีขè�นคิด้เปęนร�อยละ 7.57{

ผู้ลการส่ำารวจความีพôงพอใจ

รายกลุ่มีล้กค�าอย้่ทุี�ระด้ับ 4.60
เปęนไปต่ามีเป้าห้มีายกำาห้นด้

ด้ัชุนีจำานวนครั�งทุี�ไฟฟ้าขัด้ข�อง
z A���{ ของระบบจำาห้น่ายแรงต่�ำา
มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน

0.714
ครั�ง/ราย/ปี จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ทุี�
�.783 ครั�ง/ราย/ปี �ึ�งมีีผู้ลการด้ำาเนินการดี้กว่า
เป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ 8.83{

ค่าความีผู้้กพัน zE»´®´²º²»Á  °¼¿²{ ของ

กลุ่มีล้กค�ารายส่ำาคัญได้�ระด้ับ 4.72
เปęนไปต่ามีเป้าห้มีายกำาห้นด้ทุี�ระด้ับ 4.72

พัฒนาระบบบริห้ารจัด้การความีมัี�นคงปลอด้ภัย
ส่ารส่นเทุ, รวมีถึึงได้�รับการรับรองต่ามีมีาต่รฐาน

ISO/IEC 27001:2013
ในขอบเขต่โครงส่ร�างพ่�นฐานส่ำาคัญ 
z�¿¶Á¶°®¹ �»³¿®ÀÁ¿Â°ÁÂ¿²{ ครอบคลุมี
ส่ำานักงานให้ญ่ ส่่วนภ้มิีภาค 12 เขต่

จำานวนผู้้�ส่มีัครใชุ�งาน PEA  º®¿Á P¹ÂÀ ส่ะส่มี

5.29 ล�านราย มีากกว่าเป้าห้มีาย

�ึ�งกำาห้นด้ไว�ทุี� 5.�� ล�านราย zคิด้เปęนร�อยละ 5.8�{

จำานวนผู้้�ส่มีัครใชุ�บริการ ²��¶¹¹ จำานวน

111,624 มีากกว่าค่าเป้าห้มีาย

�ึ�งกำาห้นด้ไว�ทุี� 91~737 ราย zคิด้เปęนร�อยละ 21.68{

ดั้ชุนีจำานวนครั�งทีุ�ไฟฟ้าขัด้ข�อง z A���{ มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน

1.46 ครั�ง/ราย/ปี จากเป้าห้มีาย
กำาห้นด้ไว�ทีุ� 1.48 ครั�ง/ราย/ปี �ึ�งมีีผู้ลการ
ด้ำาเนินการดี้กว่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ 1.35{

ร�อยละของห้น่วยส่้ญเส่ียในระบบจำาห้น่าย 
z�¼ÀÀ{ มีีค่าห้น่วยส่้ญเส่ีย 
8~443.47 ล�านห้น่วย คิด้เปęนร�อยละ

5.36 ของระบบจำาห้น่าย 
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ไว�ทุี�ร�อยละ 5.4� 
�ึ�งด้ีกว่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ �.74{

ความีพôงพอใจต่่อระบบไฟฟ้าในนิคมี
อğต่ส่าห้กรรมี มีีผู้ลการส่ำารวจทุี�ระด้ับ

4.6245 
จากเป้าห้มีาย 4.45 �ึ�งส่้งกว่า
ค่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ 3.92{

ด้ัชุนีระยะเวลาทุี�ไฟฟ้าขัด้ข�อง z A���{ 

มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน 27.58นาทุี/
ราย/ปี จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ไว�ทุี�
27.74 นาทุี/ราย/ปี �ึ�งมีีผู้ลการด้ำาเนินการ
ด้ีกว่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ �.58{

ด้ัชุนีระยะเวลาทุี�ไฟฟ้าขัด้ข�อง z A���{ นิคมีอğต่ส่าห้กรรมี

มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน 2.920 นาทีุ/ราย/ปี 
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ไว�ทุี� 9.35� นาทุี/ราย/ปี �ึ�งมีีผู้ลการด้ำาเนินการ
ด้ีกว่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ 68.77{

หมายเหตุุ: 1. ค�าด่้ชื่นÂี SAIFI  : SAIDI ข้อง PEA ไม�นบ่รวม
 ในส่�วนข้อง 3 จ่งหว่ด้ชื่ายุแด้นภาคใต้้

 2. ค�าด่้ชื่นÂีSAIFI:SAIDIข้องPEAไม�นบ่รวมใน
 ส่�วนข้องเหต้่การณ์อ่นเกิด้จากกรณีอ่บ่ต้ิเหต้่

ร้ายุแรง เหต้ส่่ด่้วสิ่ยุ่ ภ่ยุพื่บิต่้ิ และเหต้ข่้ด่้ข้้อง
ร้ายุแรงจากแหล�งผู้ลิต้ไฟฟ้า

หมายเหตุุ: ค�าด้่ชื่นีÂ SAIFI : SAIDI ข้องนิคมอ่ต้ส่าหกรรม 
 ไม�น่บรวมในส่�วนข้องเข้ต้อ่ต้ส่าหกรรมป็ัต้ต้านี

ดั้ชุนีจำานวนครั�งทีุ�ไฟฟ้าขัด้ข�อง z A���{ นิคมีอğต่ส่าห้กรรมี

มีีผู้ลการด้ำาเนินงาน 0.30 ครั�ง/ราย/ปี
จากเป้าห้มีายกำาห้นด้ทุี� �.51 ครั�ง/ราย/ปี �ึ�งมีี
ผู้ลการด้ำาเนินการดี้กว่าเป้าห้มีาย zคิด้เปęนร�อยละ 41.18{

หมายเหตุุ: 1. ค�าด่้ชื่นÂี SAIFI : SAIDI ข้อง PEA ไม�นบ่รวมในส่�วนข้อง 3 จง่หวด่้ชื่ายุแด้นภาคใต้้
 2. ค�าด่้ชื่นÂี SAIFI : SAIDI ข้องPEA ไม�นบ่รวมในส่�วนข้องเหต้ก่ารณ์อ่นเกดิ้จาก

 กรณีอ่บ่ต้ิเหต้่ร้ายุแรง เหต้่ส่่ด้วิส่่ยุ ภ่ยุพื่ิบ่ต้ิ และเหต้่ข้่ด้ข้้องร้ายุแรงจาก
 แหล�งผู้ลิต้ไฟฟ้า

ด้�านเ,รษฐกิจและธุรรมีาภิบาล

�อยละ 3.92{

าย

�อยละ 1.35{

ด้�าด้�าด้ ,รษฐกิจและธุรรมีาภิบาล



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

23�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

22

การไฟฟ้า
ส่่วนภ้มีิภาค04

การไฟฟ้าส่่วนภ้มิีภาค ห้รือ P¿¼Ã¶»°¶®¹ E¹²°Á¿¶°¶ÁÆ AÂÁµ¼¿¶ÁÆ zPEA{ ¨2�1ª เริöมีต่�น
ด้ำาเนินการอย่างเปęนทุางการเมี่�อวันทุี� 6 มีีนาคมี พ.,. 2497 โด้ยได้�รับการก่อต่ั�งขè�นเปęน
องคก์ารไฟฟา้ส่ว่นภมิ้ีภาค จนกระทุั�งวนัทุี� 28 กนัยายน พ.,. 25�3 การไฟฟา้ส่ว่นภมิ้ีภาค
จèงได้�รับการส่ถึาปนาขè�นเพ่�อด้ำาเนินภารกิจต่่อจากองค์การไฟฟ้าส่่วนภ้มิีภาค ในชุ่วง
ทุ,วรรษทุี� 1 PEA รับห้น�าทุี�ต่่าง G เชุ่น การจัด้ห้าเครื�องยนต่์กำาเนิด้ไฟฟ้าและชุ่างเครื�อง
ส่ำาห้รบัต่ดิ้ต่ั�ง ต่ลอด้จนการขนส่ง่เครื�องจกัรและคนไปต่ามีเส่�นทุางทุี�ยงัไมี่ ได้�รบัการพฒันา 
เปęนต่�น จนมีาถึึงทุ,วรรษทุี� 6 PEA ผู่้านการปรับโครงส่ร�างองค์กรและกลยุทุธ์ุ ในการ
ด้ำาเนินงานให้�ส่อด้คล�องกับส่ภาวการณ์ปėจจþบัน มีุ่งมีั�นให้�บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีี
ประส่ิทุธุิภาพควบค้่กับการพัฒนาองค์กรอย่างต่่อเน่�อง ทุั�งด้�านคุณภาพและบริการ มีุ่งส่้่
องคก์รทุี�เปęนเล,ิด้�านธุรุกจิพลงังานไฟฟา้ ต่อบส่นองความีคาด้ห้วงัของลก้ค�า รว่มีส่ร�าง
คุณค่าส่้่ส่ังคมีและส่ิöงแวด้ล�อมีด้�วยเทุคโนโลยีด้ิจิทุัล 

ป็ัจจ่บ่น PEA เป็็นร่ฐวิส่าหกิจส่าข้าพื่ล่งงาน ส่่งก่ด้กระทรวง
มหาด้ไทยุ และอยุ้�ภายุใต้้การกำก่บด้้แลข้องส่ำน่กงาน
คณะกรรมการนโยุบายุรฐ่วสิ่าหกจิ (ส่คร.) o2-1q ด้ำเนนิธ์ร่กจิหลก่
ในการจ่ด้หาและให้บริการจำหน�ายุไฟฟ้าแก�ผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าในพื่่�นที�
ส่�วนภ้มิภาค รวมถุึงธ์่รกิจที�เกี�ยุวเน่�อง ท่�งในเชื่ิงธ์่รกิจเส่ริม
ที�ให้บริการเพื่่�อส่น่บส่น่นล้กค้าข้อง PEA ได้้แก� งานก�อส่ร้าง
ให้ผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า งานต้รวจส่อบและซึ่�อมบำร่งร่กษา เป็็นต้้น และ
ธ์่รกิจใหม� ที�ต้�อยุอด้การใชื่้ป็ระโยุชื่น์จากส่ินทร่พื่ยุ์หร่อความร้้
ความส่ามารถุที�มีในการข้ยุายุการเต้ิบโต้ หร่อธ์่รกิจที�มี
ศ่กยุภาพื่เต้ิบโต้ในอนาคต้ และเพื่่�อให้บริการพื่ล่งงานไฟฟ้า

ข�อมี้ลโด้ยทุั�วไปขององค์กร [2-1]

มีความม่�นคงและเพื่ียุงพื่อต้�อความต้้องการใชื่้ไฟฟ้าข้องผู้้้ใชื่้
ไฟฟา้ ต้ลอด้จนป็ระชื่าชื่นในพ่ื่�นที�ห�างไกลที�ยุง่ไม�มไีฟฟา้ใชื่ ้PEA 
จึงมีแผู้นงาน โครงการข้ยุายุเข้ต้ระบบจำหน�ายุ การก�อส่ร้าง
ป็ร่บป็ร่งเส่ริมระบบไฟฟ้า การป็ร่บป็ร่งพื่่ฒนาระบบการให้
บริการ ซึ่ึ�งยุ�อมมีผู้ลกระทบต้�อผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุท่กภาคส่�วน 
รวมถุึงส่่งคมและส่ิ�งแวด้ล้อม 

การด้ำเนินกิจการข้อง PEA จึงต้้องด้ำเนินการให้ถุ้กต้้องต้าม
กฎหมายุ ต้อบส่นองต้�อภารกิจข้ององค์กร และนโยุบายุข้อง
ร่ฐบาล



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

25�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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ธุุรกิจและบริการ ¨2�6ª

PEA มีการด้ำเนินงานหล่กค่อ เป็็นธ์่รกิจจ่ด้หาและให้บริการ
จำหน�ายุไฟฟ้าแก�ผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าในเข้ต้พ่ื่�นที�ส่�วนภ้มิภาคในพ่ื่�นที� 
74 จง่หวด่้ข้องป็ระเทศไทยุ ยุกเว้น กรง่เทพื่มหานคร นนทบ่รี
และส่ม่ทรป็ราการ โด้ยุร่บพื่ล่งงานไฟฟ้าจากระบบเคร่อข้�ายุ
ข้องผู้้้ผู้ลิต้ไฟฟ้า ได้้แก� การไฟฟ้าฝ่่ายุผู้ลิต้แห�งป็ระเทศไทยุ 
(EGAT) และจากโรงไฟฟ้าเอกชื่นข้นาด้เล็กมาก (jSPP) เพื่่�อ
นำมาจำหน�ายุให้ก่บผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้า อ่นป็ระกอบด้้วยุ การส่�งไฟฟ้า 
(Transmission) ให้ผู้้ใ้ช้ื่ไฟฟ้ารายุใหญ� (อ่ต้ส่าหกรรมข้นาด้ใหญ�
โรงแรม และห้างส่รรพื่ส่ินค้า) และอ่ต้ส่าหกรรมข้นาด้กลาง 
รวมถุงึการจำหน�ายุ (Distribution) ให้ผู้้ใ้ช้ื่ไฟฟ้ารายุยุ�อยุ (ที�พื่ก่อาศยุ่)
ผู้�านหน�วยุงานที�มีการแบ�งพ่ื่�นที�เป็็น 4 ภาค ได้้แก� ภาคเหนอ่ 
ภาคต้ะวน่ออกเฉียุงเหนอ่ ภาคกลาง และภาคใต้้ อีกท่�งยุง่มีการ
ให้บรกิารทางด้้านวศิวกรรมไฟฟ้าแบบครบวงจร ต้่�งแต้�การให้

คำป็รกึษา วางแผู้น ออกแบบก�อส่ร้าง ต้ดิ้ต้่�ง และบำรง่รก่ษาระบบ
ไฟฟ้า ด้้วยุทมีงานมอ่อาชื่พีื่และเคร่�องมอ่ที�ทน่ส่มยุ่ ด้้วยุความ
ม่�งม่�นที�จะให้บรกิารที�มีค่ณภาพื่ น�าเชื่่�อถุอ่ และมีป็ระส่ทิธ์ภิาพื่ 
เพื่่�อต้อบส่นองความต้้องการและเกดิ้ความพื่งึพื่อใจส่ง้ส่ด่้ข้อง
ลก้ค้า ซึ่ึ�งส่ามารถุจำแนกรป้็แบบได้้ ด่้งนี�

ธุุรกิจจัด้ห้าและจำาห้น่าย
พลังงานไฟฟ้า
เป็็นธ์่รกิจการร่บพื่ล่งงานไฟฟ้าจากระบบเคร่อข้�ายุข้องผู้้้ผู้ลิต้
ไฟฟ้า จำหน�ายุให้กบ่ผู้้ใ้ช้ื่ไฟฟ้าป็ระเภทต้�าง ๆ ผู้�านหน�วยุงาน
ที�มีการแบ�งพ่ื่�นที�เป็็น 4 ภาค ได้้แก� ภาคเหนอ่ ภาคต้ะว่นออก
เฉยีุงเหนอ่ ภาคกลาง และภาคใต้้

ภาพถ่ายจาก PEA X�}�y

การเข้าถึงระบบไฟฟ้าในพื้นที่ห่างไกล

วิส่ัยทุั,น์ ภารกิจ ค่านิยมี [2-23]

�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
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วิส่ัยทุั,น์ 
ไฟฟ้าอัจฉริยะ
เพ่�อคุณภาพชุีวิต่ทุี�ด้ีอย่างยั�งย่น

จัด้ห้า ให้�บริการพลังงานไฟฟ้า
และด้ำาเนินธุุรกิจอ่�นทุี�เกี�ยวเน่�อง
เพ่�อต่อบส่นองความีต่�องการ
ของล้กค�าให้�เกิด้ความีพôงพอใจ
ทุั�งด้�านคุณภาพและบริการ 
โด้ยการพฒันาองคก์รอย่างต่อ่เน่�อง 
มีีความีรับผู้ิด้ชุอบต่่อส่ังคมี
และส่ิöงแวด้ล�อมี

ภารกิจ 
ค่านิยมีองค์กร 
ทุันโลก บริการด้ี  มีีคุณธุรรมี

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ภาพถ่ายจาก PEA X�}�y

การเข้า ึงระบบไฟถึงระบบไฟถ ฟ้าในฟ้าในฟ พ้ืนที่ห่างไกลพ้ืนที่ห่างไกลพ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

27�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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ธุุรกิจส่นับส่นุนการให้�บริการพลังงานไฟฟ้า
ธุุรกิิจเกิ่�ยวเนื่่�อง: ธ์่รกิจเกี�ยุวเน่�องในการให้บริการพื่ล่งงาน
ไฟฟ้า ท่�งในเชื่งิธ์ร่กจิเส่รมิ (Supplementary Business) และ
ธ์ร่กจิใหม� (New Business) ซึ่ึ�งส่ามารถุเป็็นธ์ร่กจิที�อยุ้�ภายุใต้้
กำก่บ (Regulated Business) หร่อธ์่รกิจที�ไม�ได้้ถุ้กกำก่บ
(Non-regulated Business) เพื่่�อส่ร้างการเต้ิบโต้ข้องธ์่รกิจ 
และเพื่ิ�มระด้่บผู้ลต้อบแทนจากการด้ำเนินงานให้อยุ้�ในระด้่บที�
เหมาะส่มข้อง PEA

ธุุรกิิจเสริม: ธ์่รกิจที�ให้บริการเพื่่�อส่น่บส่น่นล้กค้าข้อง PEA 
หรอ่ส่นบ่ส่นน่การด้ำเนินงานให้บรกิารพื่ลง่งานไฟฟ้าท่�งในและ
ต้�างป็ระเทศ โด้ยุการต้�อยุอด้ทางธ์ร่กจิจากการพ่ื่ฒนาศก่ยุภาพื่
การใช้ื่ทรพ่ื่ยุากร ความเชื่ี�ยุวชื่าญ และเพื่ิ�มข้ดี้ความส่ามารถุใน
ด้้านต้�าง ๆ  ข้อง PEA เชื่�น งานก�อส่ร้างให้ผู้้ใ้ช้ื่ไฟฟ้า งานต้รวจส่อบ
ซึ่�อมแซึ่มและบำร่งรก่ษา งานให้เชื่�าหรอ่ใช้ื่ทรพ่ื่ย์ุส่นิ เป็็นต้้น

ธุรุกจิการบริห้ารจดั้การใน
การ�่�อขาย/แลกเปลี�ยนพลงังาน
เป็็นธ์่รกิจที� PEA ใช้ื่ความเชื่ี�ยุวชื่าญในระบบจำหน�ายุไฟฟ้า
มาด้ำเนินธ์่รกิจในส่�วนข้องการบริหารจ่ด้การในการซึ่่�อข้ายุ/
แลกเป็ลี�ยุนพื่ลง่งาน พื่ฒ่นาและให้บรกิารชื่�องทางในการซึ่่�อข้ายุ/
แลกเป็ลี�ยุนพื่ล่งงาน พื่่ฒนาและด้้แลระบบไฟฟ้าที�เชื่่�อมต้�อ
ระหว�างแหล�งผู้ลติ้ไฟฟ้า Prosumer และ Energy Storage 
ต้ามจด่้ต้�าง ๆ  และการบรหิารจด่้การพื่ล่งงานให้มคีวามส่มด่้ล
มีป็ระส่ทิธ์ภิาพื่ภายุใต้้ต้้นทน่ที�เหมาะส่ม

ธุรุกจิการลงทุนุในบริษทัุในเครือ
เพื่่�อข้ยุายุการเต้บิโต้ทางธ์ร่กจิ PEA จำเป็็นต้้องป็รบ่ต้ว่รองรบ่
การเป็ลี�ยุนแป็ลงในธ์่รกิจไฟฟ้ารวมถุึงบทบาทการส่ร้างโอกาส่
ทางธ์่รกิจในการลงท่นในธ์่รกิจด้้านพื่ล่งงานทด้แทน หร่อการ
เข้้าไป็ร�วมลงทน่ในกจิการอ่�น ๆ  ผู้�านการด้ำเนนิการโด้ยุ บริษท่ 
พื่อีเีอ เอ็นคอม อนิเต้อร์เนชื่่�นแนล จำกด่้ และบรษิท่ในเครอ่
ในอนาคต้ ซึ่ึ�งมีบทบาทเป็็นท่�งผู้้ล้งทน่หล่ก และร�วมลงทน่กบ่
พื่น่ธ์มิต้รทางธ์ร่กจิข้อง PEA รวมถุงึการส่นบ่ส่นน่ด้้านพื่ลง่งาน
ทด้แทนข้องป็ระเทศ

บรษิท่ พื่อีเีอ เอน็คอม อนิเต้อร์เนชื่่�นแนล จำกด่้ หรอ่ PEA 
ENCOM เป็็นบริษ่ทในเคร่อแห�งแรกข้อง PEA มีฐานะเป็็น
รฐ่วสิ่าหกจิ จด่้ต้่�งข้ึ�นต้ามมต้คิณะรฐ่มนต้รเีม่�อวน่ที� 3 มถิุน่ายุน 
พื่.ศ. 2552 เพื่่�อด้ำเนนิธ์ร่กจิลงทน่ด้้านพื่ล่งงานไฟฟ้าและการจด่้
ฝึ่กอบรมด้้านระบบไฟฟ้าแก�ภาคร่ฐและภาคเอกชื่นท่�งใน
ป็ระเทศและต้�างป็ระเทศ โด้ยุม ีPEA เป็็นผู้้ถุ่้อห่น้ท่�งหมด้ มีท่น
จด้ทะเบยีุนเริ�มต้้น 100@000@000 บาท ปั็จจบ่น่มีทน่จด้ทะเบยีุน 
จำนวน 5@110@621@250 บาท

ธุุรกิิจใหม่: ธ์่รกิจที�เกี�ยุวข้้องก่บการให้บริการพื่ล่งงานไฟฟ้า
ธ์่รกิจต้�อยุอด้จากการใช้ื่ป็ระโยุชื่น์จากสิ่นทร่พื่ย์ุ หร่อความร้้
ความส่ามารถุที�มใีนการข้ยุายุการเต้บิโต้ (Ad~acent Business) 
หรอ่ธ์ร่กจิที�มศีก่ยุภาพื่ในการเต้บิโต้ในอนาคต้ (New S-Cur�e)
ท่�งในและต้�างป็ระเทศ โด้ยุ PEA พื่่ฒนาข้ึ�นเอง หร่อร�วมก่บ
พื่่นธ์มิต้รภาคร่ฐหร่อภาคเอกชื่นพื่่ฒนาข้ึ�น เพื่่�อรองร่บการ
เป็ลี�ยุนแป็ลงข้องโครงส่ร้างอ่ต้ส่าหกรรมไฟฟ้า และเพื่ิ�มม้ลค�า 
Portfolio ข้อง PEA และบริษท่ในเครอ่

รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566



รายงานความยั่งยืน�ระํา�Ċ âå�� การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

ห�วงโซ�คุณค�าของ PEA ¨â��ª

โรงแรม

อ�ตสาหกรรม
ขนาดใหญ�

อ�ตสาหกรรม
ขนาดกลาง

คอนโดมิเนียม

อ�ตสาหกรรม
ขนาดเล็ก

วัดลม

แสงอาทิตย�

นํ้า

นํ้ามัน

ลิกไนต�

ก�าซ
ธรรมชาติ

บ�าน

มัสยิด

โบสถ�

ชวีมวล

ลม

ชวีมวลชวีมวล

ข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

หน�วยงานกํากับดูแล
และภาครัฐ 

ชุมชนและสังคม 

สื่อมวลชน

พนักงาน

คู�เทียบ

คณะกรรมการ

บร�ษัทในเคร�อ

พันธมิตร

Planing and
Energy 
Procurement

Construction
and 
Maintenance

Distribution Customer
Service and
Marketing

Strategic
Governance
and
Sustainable

Innovation 
and Business

Logistics 
Management

Budget
Accounting
and Finance

HR, PR and
Organization
Management

Digital
Technology 
Management

ลูกค�าและผู�ใช� ไฟฟ�า

ข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
Innovation Logistics Budget HR, PR and Digital

UPSTREAM DOWNSTREAM

Electricity Procurement,
Transmission and Distribution Business

Strategic

Planing and Energy Procurement

Strategic Governance and Sustainable

Customer Service
and Marketing

Innovation
and Business

Distribution

Operational Support

Management

Budget, Accounting and Finance

HR, PR and Organization Management

Digital Technology Management

Construction and Maintenance

ระบบไฟฟ�า
และสายส�ง

สถานี
ไฟฟ�าย�อย

115kV

69kV

22-33kV

220V/
380V

ธุรกิจ PEA SOLAR

ธุรกิจ EV Charger

PEA Volta Pupaplug

ธุรกิจจัดการพลังงานไฟฟ�า
ธุรกิจก�อสร�างและติดตั้ง
ระบบไฟฟ�า

บร�การออกแบบและก�อสร�าง
ระบบจําหน�ายไฟฟ�า 

บร�การออกแบบและก�อสร�าง
สถานีและสายส�ง 

บร�การทดสอบและติดตั้ง
Intertrip และ Teleprotection  

บร�การตรวจสอบและบํารุงรักษา
หม�อแปลง  

บร�การ Hotline 

บร�การตรวจสอบและบํารุงรักษา
หม�อแปลงไฟฟ�า  

ธุรกิจตรวจสอบและบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ�า

ธุรกิจตรวจวัดคุณภาพไฟฟ�า

งานบร�การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ�า 

บร�การจัดหาอ�ปกรณ� ไฟฟ�า  

บร�การให�เช�าอ�ปกรณ� ไฟฟ�า 

ธุรกิจจัดหาและให�เช�า
อ�ปกรณ� ไฟฟ�า

ธุรกิจให�เช�าเส�นใยแก�วนําแสง

บร�การเช�าเส�นใยแก�วนําแสง   

บร�การเช�าเส�นใยแก�วนําแสง
ใต�นํ้า  

ธุรกิจทดสอบและสอบเทียบ
อ�ปกรณ� ไฟฟ�า

อ�ตสาหกรรม
ขนาดใหญ�

โรงแรม

คอนโดมิเนียม

อ�ตสาหกรรม
ขนาดเล็ก

วัด

โบสถ�

มัสยิด

บ�าน

อ�ตสาหกรรม
ขนาดกลาง

บร�การติดตั้ง Solar
Rooftop แบบครบวงจร  

บร�การทดสอบหม�อแปลง
ไฟฟ�า  

บร�การทดสอบมิเตอร� ไฟฟ�า

บร�การจัดการพลังงาน
ไฟฟ�าระบบผลิตไฟฟ�า
พลังงานแสงอาทิตย�  

บร�การรูปแบบ 
 ESCO Model
 บร�การรูปแบบ EPC 

Electricity Service 
Support Business

กฟผ.

ผู�ผลิต
รายเล็กและ

เล็กมาก

Solar
Rooftop

พพ. กฟภ.

พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานหมุนเว�ยน

แสงอาทิตย�

นํ้า

ลม

ชีวมวล

ก�าซธรรมชาติ

นํ้ามัน

ลิกไนต�

Power Generator



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

31�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

3�

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

31�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

ภาคต่ะวันออก
เฉียงเห้น่อ

สิ7นักงานการไฟฟ้าเขต่ 
จั7นวีน 3 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าชุัJน á�ã 
จั7นวีน 45 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขา 
จั7นวีน 87 แห่ง 

สิ7นักงานการไฟฟ้า
สิาขาย่์อย์ จั7นวีน 189 แห่ง

ศูนย์์บริการ ���  µ¼½ 
จั7นวีน 3 แห่ง

ภาคเห้น่อ

รวมี 253 แห้่ง

รวมี 327 แห้่ง

รวมี 2�7 แห้่ง

รวมี 183 แห้่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าเขต่ จั7นวีน 3 แห่ง
สิ7นักงานการไฟฟ้าชุัJน á�ã จั7นวีน 43 แห่ง
สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขา จั7นวีน 86 แห่ง 

สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขาย์่อย์ 
จั7นวีน 119 แห่ง

ศูนย์์บริการ ���  µ¼½ 
จั7นวีน 2 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าเขต่ จั7นวีน 3 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าชุัJน á�ã 
จั7นวีน 67 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขา 
จั7นวีน 49 แห่ง

สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขาย์่อย์ 
จั7นวีน 64 แห่ง 

ภาคกลางภาคกลาง

สิ7นักงานการไฟฟ้าเขต่ จั7นวีน 3 แห่ง
สิ7นักงานการไฟฟ้าชุัJน á�ã จั7นวีน 44 แห่ง
สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขา จั7นวีน 62 แห่ง 
สิ7นักงานการไฟฟ้าสิาขาย์่อย์ จั7นวีน 93 แห่ง
ศูนย์์บริการ ���  µ¼½ จั7นวีน 5 แห่ง

ภาคใต่�

โครงส่ร�างการด้ำาเนินงาน
ของ PEA ¨2�4~ 2�9~ 2�24ª

PEA มีการป็รบ่เป็ลี�ยุนโครงส่รา้งการบรหิารงานและบร้ณาการ
โครงส่ร้างการบรหิารงานเม่�อเด้อ่นต่้ลาคม พื่.ศ. 2566 เพื่่�อให้
เหมาะส่มต้�อการบริหารงาน ส่อด้คล้องก่บภารกิจข้อง PEA 
ต้ามยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์องค์กร พื่ร้อมรองร่บต้�อการเป็ลี�ยุนแป็ลง
โครงส่ร้างอ่ต้ส่าหกรรม และการเต้ิบโต้ข้องธ์่รกิจใหม�ด้้าน
พื่ล่งงานไฟฟ้าในอนาคต้

พ่�นทุี�ให้�บริการ [2-1]

คณะกรรมีการ
การไฟฟ้า

ส่่วนภ้มีิภาค

ผู้้�ว่าการ
การไฟฟ้า

ส่่วนภ้มีิภาค

ค้ณะกรรมิการต่รวีจัสิอบ
ของการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้

รองผู้้�ว่าการ
ป�ิบัต่ิการ
ระบบไฟฟ้า

รองผู้้�ว่าการ
บัญชุีและ
การเงิน

รองผู้้�ว่าการ
บริห้ารองค์กร

รองผู้้�ว่าการ
ยุทุธุ,าส่ต่ร์

รองผู้้�ว่าการ
ธุุรกิจและ
การต่ลาด้

รองผู้้�ว่าการ
โลจิส่ต่ิกส่์และ
บริห้ารองค์กร

รองผู้้�ว่าการ
ภาคเห้น่อและ

ภาคต่ะวันออก
เฉียงเห้น่อ

รองผู้้�ว่าการ
ภาคกลางและ

ภาคใต่�

รองผู้้�ว่าการ
ด้ิจิทุัลและ

การส่่�อส่าร

รองผู้้�ว่าการ
วางแผู้นและ
วิ,วกรรมี

⚫ ค้ณะกรรมิการบริหาร
⚫ ค้ณะกรรมิการต่รวีจัสิอบ
⚫ ค้ณะกรรมิการบริหารค้วีามิเสิ่�ย์ง
 แลัะค้วีบคุ้มิภาย์ใน
⚫ ค้ณะกรรมิการธ์รรมิาภิบาลั
 แลัะการพัฒนาอย์่างย์ั�งย์ืน
⚫ ค้ณะอนุกรรมิการประเมิินผู้ลัการด7เนินงาน
 ของผูู้้วี่าการ
⚫ ค้ณะกรรมิการสิรรหาผูู้้วี่าการ
⚫ ค้ณะอนุกรรมิการพ่จัารณา
 ผู้ลัต่อบแทนผูู้้วี่าการ
⚫ ค้ณะกรรมิการกิจัการสิัมิพันธ์์
⚫ กรรมิการอิสิระ
⚫ ค้ณะกรรมิการเทค้โนโลัย์่ดิจัิทัลั
⚫ ค้ณะกรรมิการก�หมิาย์ ข้อบังค้ับ 
 แลัะการพ่จัารณาอุทกภัย์

ภาคเห้น่อ
⚫ จัังหวีัดเชุ่ย์งใหมิ่
⚫ จัังหวีัดพ่ษณุโลัก
⚫ จัังหวีัดลัพบุรี

ภาคกลาง
⚫ จัังหวีัด

พระนค้รศรีอยุ์ธ์ย์า
⚫ จัังหวีัดชุลับุรี

⚫ จัังหวีัดนค้รปฐมิ

ภาคต่ะวันออก
 เฉียงเห้น่อ
⚫ จัังหวีัดอุดรธ์าน่
⚫ จัังหวัีดอุบลัราชุธ์าน่
⚫ จัังหวัีดนค้รราชุส่ิมิา

ภาคใต่�
⚫ จัังหวีัดเพชุรบุรี
⚫ จัังหวีัด
 นค้รศรีธ์รรมิราชุ

⚫ จัังหวีัดย์ะลัา

สิ7นักต่รวีจัสิอบภาย์ใน

PEA มีส่ำน่กงานใหญ�ต้่�งอยุ้�ที� เลข้ที� 200 ถุนนงามวงศ์วาน 
แข้วงลาด้ยุาว เข้ต้จต่้จก่ร กรง่เทพื่มหานคร 10900 รบ่ผู้ดิ้ชื่อบ
จำหน�ายุไฟฟ้าในพื่่�นที� 74 จ่งหว่ด้ข้องป็ระเทศไทยุ ยุกเว้น 
กรง่เทพื่มหานคร นนทบร่ ีและส่มท่รป็ราการ ซึ่ึ�งคดิ้เป็็นรอ้ยุละ
99 ข้องพื่่�นที�ป็ระเทศไทยุ หร่อป็ระมาณ 510@000 ต้าราง
กิโลเมต้ร โด้ยุมีจำนวนผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า 22@006@683 รายุ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

33�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

32

จำานวนผู้้� ใชุ� ไฟฟ้า ¨2�6ª

จำานวนพนักงาน ¨2�6ª

ส่มีาชุิกภาพ ¨2�28ª

PEA ด้ำเนินการต้ามพื่ระราชื่บ่ญญ่ต้ิการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
พื่.ศ. 2503 และได้้นำข้้อกำหนด้กรอบ หล่กเกณฑ์์ มาต้รฐาน
และหล่กการท่�งภายุในและต้�างป็ระเทศ เชื่�น ข้้อกำหนด้ข้อง
ส่ำนก่งานคณะกรรมการนโยุบายุรฐ่วสิ่าหกจิ กรอบการบรหิาร
ความเส่ี�ยุงองค์กรข้อง COSO ERM มาต้รฐานการบริหาร
ความต้�อเน่�องทางธ์่รกิจ (ISO/IEC 22301) มาต้รฐานความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุระบบส่ารส่นเทศ (ISO/IEC 27001) มาต้รฐาน
ความรบ่ผิู้ด้ชื่อบต้�อส่ง่คม (ISO 26000) มาต้รฐานการรายุงาน
ส่ากล (GRI Standards) และเป็้าหมายุการพื่่ฒนาอยุ�างยุ่�งยุ่น
ข้ององคก์ารส่หป็ระชื่าชื่าต้ ิ(UN SDGs) เป็น็ต้น้ มาป็ระยุก่ต้ใ์ชื่้
ในการด้ำเนนิงาน เพื่่�อพื่ฒ่นาองค์กรให้มแีนวทางการด้ำเนนิงาน
ที�มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ o2-23q

นอกจากนี� เพื่่�อให้ส่ามารถุข้่บเคล่�อนการด้ำเนินงานได้้อยุ�างมี
ป็ระส่ทิธ์ภิาพื่ พื่รอ้มท่�งส่�งต้�อค่ณค�าใหก้บ่ชื่ม่ชื่นและส่ง่คม PEA 
ยุ่งเข้้าร�วมเป็็นส่มาชื่ิกหร่อมีการด้ำเนินงานร�วมก่บหน�วยุงาน
ท่�งภาคร่ฐและเอกชื่นต้�าง ๆ ด้่งนี�

•  การด้ำเนินงานหล่ก (ระบบจำหน�ายุ) ได้้แก�
  - ส่ำน่กนโยุบายุและแผู้นพื่ล่งงาน 

  - ส่ำน่กงานคณะกรรมการกำก่บกิจการพื่ล่งงาน 
  - ส่มาคมวิศวกรรมส่ถุานแห�งป็ระเทศไทยุ ในพื่ระบรม

  ราชื่้ป็ถุ่มภ์ 
  - ส่มาคมส่ถุาบน่วศิวกรไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์่นานาชื่าต้ิิ

  (IEE Thailand)   
  - ส่มาคมอต่้ส่าหกรรมไฟฟ้าแห�งป็ระเทศไทยุ (TESIA) \eads

  of ASEAN Power Utilities/Authorities (\APUA)
  - คณะกรรมการป็ร่บป็ร่งความเชื่่�อถุ่อได้้ข้องระบบไฟฟ้า 

  3 การไฟฟ้า
•  การด้ำเนินงานด้้านอ่�น ๆ ได้้แก�
  - องค์กรธ์่รกิจเพื่่�อการพื่่ฒนาอยุ�างยุ่�งยุ่น (TBCSD)
  - ส่มาคมชื่�างเหมาไฟฟ้าและเคร่�องกลไทยุ 
  - ส่มาคมการจด่้การงานบค่คลแห�งป็ระเทศไทยุ (PMAT) 
  - กรมพื่่ฒนาฝ่ีม่อแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
  - กรมส่�งเส่ริมค่ณภาพื่ส่ิ�งแวด้ล้อม กระทรวงทร่พื่ยุากร

  ธ์รรมชื่าต้ิและส่ิ�งแวด้ล้อม

ผู้้�ใชุ� ไฟฟ้า ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ล้กค�ารายให้ญ่ อ่ต้ส่าหกรรม 36@213 37@066 37@856 38@456 39@974

พื่าณิชื่ยุ์รายุใหญ� 50@408 50@394 48@810 51@993 58@401

ล้กค�ารายย่อย บ้านอยุ้�อาศ่ยุ 17@816@406 18@308@892 18@757@812 19@107@386 19@364@315

พื่าณิชื่ยุ์รายุยุ�อยุ 1@733@449 1@759@639 1@817@650 1@863@496 1@912@373

ภาครัฐ 557@389 578@726 595@404 608@726 631@620

รวมีกลุ่มีล้กค�า 20,193,865 20,734,717 21,257,532 21,670,057 22,006,683

ข�อมี้ลพนักงาน
และล้กจ�าง

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ

จำานวนพนักงานและล้กจ�างจำาแนกต่ามีพ่�นทุี�

ล้กจ�าง

ส่ำาน่กงานใหญ� 168 2.87 170 2.80 166 2.93 160 2.81 171 2.85
ภาคเหน่อ 1@163 19.84 1@212 19.99 1@219 21.50 1@227 21.58 1@277 21.27
ภาคต้ะว่นออก
เฉียุงเหน่อ

1@525 26.02 1@564 25.80 1@400 24.70 1@478 26.00 1@501 25.00

ภาคกลาง 1@693 28.89 1@775 29.28 1@671 29.48 1@679 29.53 1@725 28.74
ภาคใต้้ 1@312 22.38 1@342 22.13 1@213 21.40 1@141 20.07 1@329 22.14
รวมีทุั�งส่ิ÷น 34,945 34,435 33,837 33,775 33,889

หมายเหตุุ: พื่น่กงาน หมายุถุึง 
(1) กล่�มผู้้้บริหาร ได้้แก� รองผู้้้ว�าการÂ ผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการÂ ผู้้้อำนวยุการฝ่่ายุ/ผู้้้จ่ด้การการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค ชื่่�น 1 รองผู้้้อำนวยุการฝ่่ายุผู้้้อำนวยุการกอง 

ผู้้้อำนวยุการศ้นยุ์ ผู้้้อำนวยุการโรงเรียุนชื่�างการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค ผู้้้จ่ด้การการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค ชื่่�น 2
3 และต้ำแหน�งเทียุบเท�า รอง/ผู้้้ชื่�วยุ
ผู้้้อำนวยุการกอง รอง/ผู้้้ชื่�วยุผู้้้อำนวยุการศ้นยุ์ รอง/ผู้้้ชื่�วยุผู้้้อำนวยุการโรงเรียุนชื่�างการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค รองผู้้้จ่ด้การการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 

 ชื่่�น 1
2 ผู้้จ้ด่้การการไฟฟา้ส่�วนภ้มิภาคส่าข้า ผู้้้ชื่�วยุผู้้จ้ด่้การการไฟฟา้ส่�วนภ้มิภาค ชื่่�น 3 หว่หนา้แผู้นผู้้จ้ด่้การการไฟฟา้ส่�วนภ้มิภาคส่าข้ายุ�อยุ ผู้้้ชื่�วยุ
 ห่วหน้าแผู้นก
(2) กล่�มเชื่ี�ยุวชื่าญ ได้้แก� ผู้้้เชื่ี�ยุวชื่าญระด้่บ 12
13 น่กวิชื่าการระด้่บ 9
1 ผู้้้ชื่ำนาญการระด้่บ ผู้้้ชื่ำนาญการระด้่บ 8 น่กวิชื่าการระด้่บ 7
8 พื่น่กงาน

วิชื่าชื่ีพื่ระด้่บ 7 และ
(3) กล่�มพื่น่กงานป็ฏิิบ่ต้ิการ ได้้แก� น่กวิชื่าการ/พื่น่กงานวิชื่าชื่ีพื่ระด้่บ 4
6 พื่น่กงานวิชื่าชื่ีพื่ระด้่บ 2
3 ล้กจ้าง หมายุถุึง ล้กจ้างรายุเด้่อนผู้้้ซึ่ึ�งต้กลง

ทำงานให้แก�นายุจ้างเพื่่�อร่บค�าจ้างเป็็นรายุเด้่อนซึ่ึ�งจ้างต้ามแผู้นอ่ต้รากำล่ง รวมถุึงจ้างป็ระจำส่ำน่กผู้้้ว�าการ ส่ำน่กรองผู้้้ว�าการ และส่ำน่ก
ผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการ เชื่�น พื่น่กงานข้่บรถุยุนต้์ แม�บ้าน เป็็นต้้น

ข�อมี้ลพนักงาน
และล้กจ�าง

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ จำานวน zคน{ ร�อยละ

จำานวนพนักงานและล้กจ�างจำาแนกต่ามีเพ,

พนักงาน

เพศชาย 21@469 73.82 20@962 73.88 20@870 74.09 20@893 74.38 20@704 74.24

เพศหญิง 7@615 26.18 7@410 26.12 7@298 25.91 7@197 25.62 7@182 25.76

รวม 29,084 100 28,372 100 28,168 100 28,090 100 27,886 100

ล้กจ�าง

เพศชาย 3@911 66.73 4@047 66.75 3@705 65.36 3@778 66.46 4@158 69.27

เพศหญิง 1@950 33.27 2@016 33.25 1@964 34.64 1@907 33.54 1@845 30.73

รวม 5@861 100 6@063 100 5@669 100 5@685 100 6@003 100

รวมีทุั�งส่ิ÷น 34,945 34,435 33,837 33,775 33,889

จำานวนพนักงานและล้กจ�างจำาแนกต่ามีพ่�นทุี�

พนักงาน

สÆนักงานใหญ่ 4@040 13.89 3@917 13.81 3@895 13.83 3@878 13.81 3@792 13.81

ภาคเหนือ 5@769 19.84 5@572 19.64 5@561 19.74 5@522 19.66 5@540 19.87

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

6@786 23.33 6@610 23.30 6@583 23.37 6@584 23.44 6@506 22.98

ภาคกลาง 7@054 24.25 6@953 24.51 6@859 24.35 6@819 24.28 6@802 24.43

ภาคใต้ 5@435 18.69 5@320 18.75 5@270 18.71 5@287 18.82 5@246 18.91
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การบริห้ารจัด้การ
ด้�านความียั�งย่น0505

คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคมอบหมายให�คณะ
กรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย�างยั่งยืน ท�าหน�าที่
ก�ากับดูแลการบร�หารจัดการด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนให�
เป�นไปตามความมุ�งมั่นท่ีแสดงไว�ในนโยบายการพัฒนาความ
ยัง่ยนืเช�งยทุธศาสตร� พร�อมทัôงให�ความเห็นชอบผลการประเมนิ
ประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนท่ีมีนัยส�าคัญ โดยมีผู�ว�าการ
การไฟฟ�าส�วนภูมภิาค ผู�บร�หารระดบัสงู และคณะท�างานพัฒนา 
ความยั่งยืนของ PEA พิจารณากลั่นกรองประเด็นการพัฒนา
ความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ เพื่อเป�นป�จจัยน�าเข�าประกอบการ
จัดท�าแผนยุทธศาสตร�ขององค�กร พร�อมทัôงให�ข�อเสนอแนะ
รวมถึงค�าแนะน�าต�าง ๆ เพื่อให�บรรลุตามเป�าหมายได�อย�างมี

ประสิทธ�ภาพและประสิทธ�ผล อีกทัôงได�ก�าหนดหน�วยงานดูแล
รับผิดชอบโดยตรงภายใต�รองผู�ว�าการยุทธศาสตร�และผู�ช�วย
ผู�ว�าการยุทธศาสตร� (กิจการองค�กร) ได�แก� กองบร�หารความ
ยั่งยืนและความสัมพันธ�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย üายส�งเสร�มความ
สมัพันธ�และสือ่สารองค�กรเพือ่ความยัง่ยนื สายงานยทุธศาสตร�
ท�าหน�าที่ถ�ายทอดนโยบาย ประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่
มีนัยส�าคัญ แผนแม�บท และแผนงานต�าง ๆ ไปสู�การป£ิบัติ
ทั่วทัôงองค�กร โดยร�วมกับหน�วยงานผู�รับผิดชอบบร�หารจัดการ
ประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญแต�ละประเด็น
ผลักดัน ติดตาม และสรุปรายงานผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ
เสนอผู�บร�หารตามโครงสร�างก�ากับดูแลรายไตรมาส

โครงส่ร�างการบริห้ารจัด้การความียั�งย่น ¨2�13ª ¨2�24ª

ระดำับ
นCยบาย

ระดำับ
บรæหาร

ค�ะกรรมการการไ##้าส่วน$ูมิ$าค

ส่ายงานยุทุธุ,าส่ต่ร์

ผู้้�ว่าการการไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค

คณะทุ7งานพัฒนาความียั�งย่นของ PEA ผู้้�บริห้ารระด้ับส่้ง

คณะกรรมีการธุรรมีภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั�งย่น

หน่วีย์งานดูแลัรับผู้ิดชุอบ zกองบริหาร
ค้วีามิย์ั�งย์ืนแลัะค้วีามิสิัมิพันธ์์ผูู้้มิ่สิ่วีนได้สิ่วีนเสิ่ย์{

หน่วีย์งานผูู้้รับผู้ิดชุอบบริหาร
พ่จัารณาประเดHนการพัฒนาค้วีามิย์ั�งย์ืน

ท่�มิ่นัย์สิ7ค้ัeแต่่ลัะประเดHน

เปĉดเผู้ย์ข้อมิูลั
แก่ผูู้้มิ่สิ่วีนได้สิ่วีนเสิ่ย์

ย์ุทธ์ศาสิต่ร์ขององค้์กร
ปėจัจััย์น7เข้าภาย์นอก

!čาย์อบรมิ�ต่ิดต่ามิประเดHนการพัฒนา
ค้วีามิย์ั�งย์ืนท่�มิ่นัย์สิ7ค้ัe

วีิเค้ราะห์แลัะสิรุป
ราย์งานผู้ลัราย์ไต่รมิาสิ

วีิเค้ราะห์ประเดHนการพัฒนา
ค้วีามิย์ั�งย์ืนท่�มิ่นัย์สิ7ค้ัe

ก7หนดนโย์บาย์ แผู้นแมิ่บท
แลัะแผู้นงานต่่าง Gหน่วย

ป�ิบัติการ

PEA มีุ่งมีั�นส่้่การเปęนองค์กรแห้่งความียั�งย่น โด้ยได้�นำาแนวทุางต่ามีมีาต่รฐานส่ากล อาทิุ 
มีาต่รฐานด้�านความีรับผิู้ด้ชุอบต่่อส่ังคมี z� � 26���{ และเป้าห้มีายการพัฒนาทุี�ยั�งย่น 
z ÂÀÁ®¶»®¯¹² �²Ã²¹¼½º²»Á �¼®¹À�  ��À{ มีาเปęนกรอบในการกำาห้นด้นโยบายและ
ค้ม่ีอ่ด้�านการพฒันาความียั�งย่นของ PEA โด้ยให้�ความีส่ำาคญักับการวเิคราะห้บ์รบิทุความี
ยั�งย่นทุี�เกี�ยวข�องทุั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมีทุั�งเปĉด้โอกาส่ให้�ผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ได้�มีีส่ว่นรว่มีแส่ด้งความีคดิ้เห้น็ เพ่�อนำาปėจจยันำาเข�าด้งักลา่วมีากำาห้นด้กลยทุุธุก์ารพฒันา
ความียั�งยน่และถึา่ยทุอด้ลงส้่ร่ะด้บัป�บัิต่กิารต่ามีลำาด้บัขั�น �ึ�งคณะกรรมีการและผู้้�บรหิ้าร
ระด้ับส่้ง มีีบทุบาทุและส่่วนร่วมีในทุุกกระบวนการต่ามีโครงส่ร�างการบริห้ารจัด้การความี
ยั�งย่น เพ่�อเพòöมีมี้ลค่าขององค์กรในระยะยาวและส่ร�างความีส่มีดุ้ลให้� Úเ,รษฐกิจเต่ิบโต่
ควบค้่ ไปกับส่ังคมีและส่ิöงแวด้ล�อมีได้�อย่างยั�งย่นÛ [2-12]
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

มุ�งม่ันพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณ¥�และบร�การ
ที่มีประสิทธ�ภาพ เพื่อป�องกันและลดความเสี่ยงทัôงใน
ด�านส่ิงแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุน
ธุรกิจในท�องถ่ินและสนับสนุนให�มีการจัด��้อจัดจ�างสินค�าและบร�การในพื้นท่ี
ป£ิบัติการ เพื่อสนับสนุนเศรษ¤กิจการจ�างงานและสร�างรายได�ในระดับชมุชน 
ส�งเสร�มนวตักรรมทางการเง�น เพื่อพัฒนาสิง่แวดล�อมให�ดีขêน้อย�างยัง่ยนื ([reen 
Zinanwin{) ด�วยการพัฒนาโครงการท่เีป�นประโยชน�ต�อสงัคมและส่งิแวดล�อม
ในระยะยาวโดยเพิ่มทางเลือกในการระดมทุนรูปแบบตราสารหนี้ ส�งเสร�ม
ความยั่งยืนที่มุ�งพัฒนาสังคม ส่ิงแวดล�อม และการมีธรรมาภิบาลที่ดี 
En�ir�n�ental g�wial anx [��ernanwe V�nx (Eg[ V�nx)

นโยบายการพัฒนาความียั�งย่นเชุิงยุทุธุ,าส่ต่ร์ [2-23]

��� มุิ่งมัิ�นบริการไฟฟ้าอัจั�ริย์ะ เพ่�อคุ้ณภาพชุ่วีิต่ท่�ด่อย์่างยั์�งยื์นทั�วีไทย์ โดย์พัฒนาองค้์กรต่ลัอด
ห่วีงโซ่คุ้ณค้่า z£®¹Â² �µ®¶»{ ให้สิอดค้ลั้องกับค้วีามิต่้องการ ค้วีามิค้าดหวีังของผูู้้มิ่สิ่วีนได้สิ่วีนเสิ่ย์ โมิเดลั 
เศรษฐกิจัชุว่ีภาพ�เศรษฐกิจัหมุินเวียี์น�เศรษฐกิจัส่ิเขยี์วี z�¶¼��¶¿°Â¹®¿��¿²²» �°¼»¼ºÆ� ��� �¼±²¹{ แลัะ 
เป้าหมิาย์การพฒันาท่�ยั์�งยื์นขององค์้การสิหประชุาชุาติ่ z ÂÀÁ®¶»®¯¹² �²Ã²¹¼½º²»Á �¼®¹À�  ��À{ เพ่�อให้ 
บรรลุัเป้าหมิาย์ในการเปęนองค์้กรด้านพลัังงานเพ่�อค้วีามิยั์�งยื์น โดย์สิร้างค้วีามิสิมิดุลัให้ Úเศรษฐกิจัสิามิารถี 
เติ่บโต่ค้วีบคู้่ไปกับสัิงค้มิแลัะสิิ�งแวีดลั้อมิได้อย์่างย์ั�งย์ืนÛ อันจัะนำาไปสูิ่การเพ่�มิมูิลัค้่าขององค้์กรในระย์ะย์าวี
จัèงขอกำาหนดนโย์บาย์เพ่�อให้ผูู้้บริหาร พนักงาน แลัะลัูกจั้างทุกค้นถีือปฏิิบัต่ิ ดังน่J

การบริห้ารจัด้การพลังงานและสิ่นทุรัพย์การบริห้ารจัด้การพลังงานและสิ่นทุรัพย์
พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามมาตร¤าน
สากล ส�งเสร�มการอนุรักษ�พลังงานและการใช�
พลังงานทดแทนด�วยเทคโนโลยีที่สมัยใหม�
ทัôงภายในและภายนอกองค�กร พร�อมทัôงพัฒนาระบบ
บร�หารจัดการทรัพย�สิน (A��et Mana{e�ent) เพื่อเพ่ิมประสิทธ�ภาพ
การใช�สินทรัพย�และการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงการลดต�นทุนในการด�าเนินงานการบ�ารุงรักษาและเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทนทางการเง�นขององค�กร

อาชีุวอนามัียและความีปลอด้ภัยของพนักงานอาชีุวอนามัียและความีปลอด้ภัยของพนักงาน
พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาช�วอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการท�างานให�สอดคล�องกับก¢หมาย
มาตร¤านสากล และข�อก�าหนดอื่น ๆ สร�างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการท�างานให�กับพนักงาน เพื่อลด
อบุัติเหตุและอบุัติการณ�ให�น�อยที่สุดหร�อหมดไป พร�อมทัôงตระหนักถึงความ
ส�าคัญของการป�องกันและประเมินความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบ
ด�านสิ่งแวดล�อมต�าง ๆ โดยจะด�าเนินการทุกว�ถีทางเพื่อให�ม่ันใจว�าระบบ
การป�องกันและแก�ไขความเสี่ยงจะถูกน�าไปใช�อย�างมีประสิทธ�ผล

การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยการมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ย
ตอบสนองต�อความต�องการ ความคาดหวัง 
และยกระดับความสัมพันธ�อันดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ทุกกลุ�ม โดยมีระบบการบร�หารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่มีประสิทธ�ภาพ
และประสทิธ�ผลตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e W|ain) เพื่อสร�างโอกาสใหม�ทาง
การตลาด และสร�างผลกระทบในเช�งบวก ลดผลกระทบเช�งลบทางสงัคม ภายใต�
ข�อก�าหนดของก¢หมายและก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�อง

การปล่อยกĔา�เรือนกระจก 
กลยุทุธ์ุการเปลี�ยนแปลงส่ภาพภ้มิีอากา,
การปล่อยกĔา�เรือนกระจก 
กลยุทุธ์ุการเปลี�ยนแปลงส่ภาพภ้มิีอากา,
สร�างความตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบ
ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห�วงโ�� 
คุณค�า (jal�e W|ain) โดยการลดหร�อละกิจกรรมที่ต�องใช�พลังงาน
จากเช�้อเพลิงฟอส��ลบางอย�างที่ไม�จ�าเป�น เน�นใช�พลังงานสะอาดและ
เทคโนโลยีดิจ�ทัลในการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
พร�อมทัôงชดเชยคาร�บอนในรูปแบบต�าง ๆ ตามความเหมาะสม 
เพื่อมุ�งม่ันเป�นองค�กรที่เป�นกลางทางคาร�บอน (Warv�n be�trality) 
พร�อมทัôงขับเคลื่อนเป�าหมายการปล�อยกăา�เร�อนกระจกสุทธ�เป�นศูนย� 
(bet ner� E�i��i�n�) ของประเทศ

ระบบเ,รษฐกิจห้มุีนเวçยน 
และการบริห้ารจัด้การสิ่öงแวด้ล�อมี
ระบบเ,รษฐกิจห้มุีนเวçยน 
และการบริห้ารจัด้การสิ่öงแวด้ล�อมี

พัฒนากระบวนการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ด�วยการสร�างคุณค�าใหม�ให�แก�ผลิตภัณ¥�
หมุนเว�ยน มุ�งเน�นการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและใช�ทรัพยากร
ให�เกิดความคุ�มค�าหร�อยาวนานท่ีสุด เพื่อขับเคล่ือนสู�องค�กรที่เป�นมิตร
ต�อสิ่งแวดล�อมร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน

การกำากับด้้แลกิจการทีุ�ดี้ การบริห้ารความีเสี่�ยง
และการป�ิบัติ่ต่ามีระเบียบข�อบังคับ
การกำากับด้้แลกิจการทีุ�ดี้ การบริห้ารความีเสี่�ยง
และการป�ิบัติ่ต่ามีระเบียบข�อบังคับ
ด�าเนนิภารกจิหลักโดยแสวงหาธรุกจิเสร�มและธรุกจิใหม�
อย�างถูกต�องตามก¢หมาย ก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�อง
ต�อต�านการทุจร�ต มีความโปร�งใส ตรวจสอบได� ป£ิบัติตาม
นโยบายการก�ากับกิจการที่ดี ส�งเสร�มการแข�งขันอย�างเสร�และเป�นธรรม
หลีกเลี่ยงการด�าเนินการที่อาจก�อให�เกิดความขัดแย�งหร�อผูกขาดทาง
ผลประโยชน� และการละเมิดทรพัย�สนิทางป�ญญา โดยค�านงึถงึประโยชน�สงูสดุ
ที่จะเกิดขê้นต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม พร�อมทัôงมีกระบวนการว�เคราะห�
ความเสี่ยง (fi�� Analy�i�) ด�านเศรษ¤กิจ สังคม สิ่งแวดล�อม และความ
ม่ันคงปลอดภัยไ�เบอร�ตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e W|ain) เตร�ยมมาตรการ
เ�าระวัง จัดการความเสี่ยง จัดการภาวะ�ุกเ�ิน และฟûĊนฟูตามหลักการ
สากลให�สอดคล�องกับกรอบการด�าเนินงานเ�นไดเพื่อการลดความเส่ียงจาก
ภัยพิบัติ (genxai Zra�e��r� z�r Xi�a�ter fi�� fex�wti�n)

มุ�งเน�นการสร�างความม่ันคงปลอดภัย และความเช�่อม่ัน
ในการด�าเนินงานด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัลให�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียทุกภาคส�วน ก�าหนดมาตรการการเ�าระวังและ
รับมือภัยคุกคามทางไ�เบอร�ที่เหมาะสมและเป�นไปตาม 
มาตร¤านสากล โดยเ�พาะการปกป�องโครงสร�างพ้ืน¤านท่ีมีความจ�าเป�น
อย�างยิ่งยวด (Writiwal ]nzra�tr�wt�re) ให�ครอบคลุมการรักษาความลับ
(W�nzixentiality) การรักษาความครบถ�วน (]nte{rity) และการรักษา
สภาพพร�อมใช�งาน (A�ailavility) ของระบบสารสนเทศ

ประกาศ ณ วีันท่� � กันย์าย์น พ�ศ� âå��

zนาย์อรรษิษฐ์ สิัมิพันธ์รัต่น์{
ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

zนาย์ย์อดพจัน์ วีงศ์รักมิิต่ร{
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย�างย่ังยืน

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

zนาย์ศุภชุัย์ เอกอุ่น{
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

การบริห้ารจัด้การห่้วงโ�่อğปทุานการบริห้ารจัด้การห่้วงโ�่อğปทุาน

ความีปลอด้ภัยของข�อม้ีล ระบบเทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,
และการรักษาข�อม้ีลล้กค�า
ความีปลอด้ภัยของข�อม้ีล ระบบเทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,
และการรักษาข�อม้ีลล้กค�า

ความีมัี�นคงด้�านเส่ถีึยรภาพและความีพร�อมีจ่ายกระแส่ไฟฟ้าความีมัี�นคงด้�านเส่ถีึยรภาพและความีพร�อมีจ่ายกระแส่ไฟฟ้า
ยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ�า ให�มีความมั่นคงเช�่อถือได�
มีประสิทธ�ภาพและมีความเพียงพอ รองรับการขยายตัวของ
พื้นที่เศรษ¤กิจภายในประเทศ และพื้นที่ห�างไกลของประเทศ
มุ�งพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (g�art [rix) และ
เมืองอัจ�ร�ยะ (g�art Wity) ด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

การบริห้ารจัด้การล้กค�าสั่มีพันธ์ุการบริห้ารจัด้การล้กค�าสั่มีพันธ์ุ
สร�างประสบการณ�ทีดี่ของการให�บร�การ มุ�งเน�น
การตอบสนองความต�องการของทกุกลุ�มลกูค�า 
ให�เกดิความพึงพอในทัôงด�านคุณภาพไฟฟ�า 
และการให�บร�การ โดยเพ่ิมประสทิธ�ภาพการให�บร�การลูกค�า
การสร�างความสมัพันธ� และรกัษาลกูค�ารายส�าคัญด�วยเทคโนโลยดิีจ�ทลั

การด้้แลรักษาสุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุนการด้้แลรักษาสุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุน
มุ�งพัฒนาการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ที่ปลอดภัยต�อลูกค�า ชุมชน และสิ่งแวดล�อม พัฒนาระบบ
การจัดการความปลอดภัยของระบบไฟฟ�าให�สอดคล�องกับ
ก¢หมาย มาตร¤านสากล และข�อก�าหนดอ่ืน ๆ พร�อมท้ัง
สร�างความตระหนกัรู�และความเข�าใจในการใช�ไฟฟ�าอย�างปลอดภัยแก�ผู�ใช�ไฟฟ�า
โดยให�ความส�าคัญต�อการป�องกันและประเมินความเสี่ยงของอันตรายและ
ผลกระทบต�อผู�ใช�ไฟฟ�า โดยจะด�าเนินการทุกว�ถีทางเพื่อให�มั่นใจว�าระบบ
การป�องกันและแก�ไขความเสี่ยงจะถูกน�าไปใช�อย�างมีประสิทธ�ผล

การจัด้การนวัต่กรรมี วิจัย และพัฒนาด้�วยเทุคโนโลยี
ดิ้จิทัุลเพ่�อเพòöมี,ักยภาพการด้ำาเนินธุุรกิจ
การจัด้การนวัต่กรรมี วิจัย และพัฒนาด้�วยเทุคโนโลยี
ดิ้จิทัุลเพ่�อเพòöมี,ักยภาพการด้ำาเนินธุุรกิจ
ให�ความส�าคัญกับการน�าการว�จัยและนวัตกรรม
มาเป�นป�จจัยขับเคล่ือนที่ส�าคัญในการด�าเนินงานตาม 
ภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ�งเน�นให�น�างานว�จัย
และนวัตกรรมมาใช�ประโยชน�ในการเพิ่มประสิทธ�ภาพ 
ของผลิตภัณ¥� บร�การ กระบวนการด�าเนินงาน 
และค�านึงถึงผลลัพธ�งานว�จัยที่สามารถน�าไปใช�ได�จร�ง
ในเช�งพาณิชย� (W���erwiali�ex) ได�ระยะยาว

การบริห้ารจัด้การทุุนมีนุษย์การบริห้ารจัด้การทุุนมีนุษย์
พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการท�างานของบุคลากร
อย�างมืออาช�พ พัฒนาระบบการท�างานและสร�าง
นวัตกรรมในองค�กร จัดให�มีสวัสดิการความปลอดภัย
อาช�วอนามัยและสิ่งแวดล�อมที่ดีในการป£ิบัติงาน พร�อมทัôง
ส�งเสร�มให�บคุลากรมีส�วนร�วมในการท�าประโยชน�ให�กบัสงัคมทัôงทางตรงและ
ทางอ�อม โดยเคารพในสิทธ�มนุษยชนตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e W|ain) 
ป£ิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างเท�าเทียมและเป�นธรรม ส�งเสร�มการจ�าง
แรงงานในท�องถิ่น ผู�ด�อยโอกาสและคนพิการ โดยไม�เลือกป£ิบัติแม�ว�าจะมี
ความแตกต�างของเช�้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเช�่อ หร�อเร�่อง
อื่นใดก็ตาม

การเข�าถึึงระบบไฟฟ้าและราคาทีุ�ประชุาชุนส่ามีารถึจ่ายได้�การเข�าถึึงระบบไฟฟ้าและราคาทีุ�ประชุาชุนส่ามีารถึจ่ายได้�
สร�างหลักประกันว�าประชาชนสามารถเข�าถึงการบร�การ
พลังงานที่ทันสมัยและน�าเช�่อถือ ในราคาท่ีสามารถ
��้อหาได� ด�วยการขยายโครงสร�างพื้น¤านและพัฒนา
เทคโนโลยีส�าหรับการจัดส�งบร�การพลังงานอย�างเท�าเทียม
ส�าหรับประชาชนทุกคนในประเทศ

การรับม่ีอต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจการรับม่ีอต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจ
เตร�ยมความพร�อมและพัฒนาศักยภาพขององค�กร
ให�เท�าทันต�อการเปล่ียนแปลงทัôงด�านเทคโนโลยี 
พลังงาน อุตสาหกรรม สภาพภูมิอากาศและด�านอื่น ๆ
ที่มีนัยส�าคัญในอนาคต เพื่อสามารถแข�งขันกับคู�เทียบ
ในอนาคตได� โดยมุ�งมั่นพัฒนาผลิตภัณ¥�และบร�การให�มีคุณภาพสูงขê้น 
ในราคาที่ประชาชนทุกคนสามารถเข�าถึงได� เพื่อยกระดับช�ว�ตของผู�ใช�
ไฟฟ�า รวมถึงเป�นการสร�างความพึงพอใจให�กับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
อย�างครอบคลุมทุกภาคส�วน

นโยบายการพัฒนา
ความียั�งย่นเชุิงยุทุธุ,าส่ต่ร์

เติ่บโต่ค้วีบคู้่ไปกับสัิงค้มิแลัะสิิ�งแวีดลั้อมิได้อย์่างย์ั�งย์ืนÛ อันจัะนำาไปสูิ่การเพ่�มิมูิลัค้่าขององค้์กรในระย์ะย์าวี

ทุกกลุ�ม โดยมีระบบการบร�หารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่มีประสิทธ�ภาพ

อาชีุวอนามัียและความีปลอด้ภัยของพนักงานอาชีุวอนามัียและความีปลอด้ภัยของพนักงานอาชีุวอนามัียและความีปลอด้ภัยของพนักงาน

การกำากับด้้แลกิจการทีุ�ดี้ การบริห้ารความีเสี่�ยงการกำากับด้้แลกิจการทีุ�ดี้ การบริห้ารความีเสี่�ยงการกำากับด้้แลกิจการทีุ�ดี้ การบริห้ารความีเสี่�ยง

ต�อต�านการทุจร�ต มีความโปร�งใส ตรวจสอบได� ป£ิบัติตาม

ภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ�งเน�นให�น�างานว�จัย

และการให�บร�การ โดยเพ่ิมประสทิธ�ภาพการให�บร�การลูกค�า

การรับม่ีอต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจการรับม่ีอต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจการรับม่ีอต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจ

ในอนาคตได� โดยมุ�งมั่นพัฒนาผลิตภัณ¥�และบร�การให�มีคุณภาพสูงขê้น 
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ขอบเขตการดำเนินงานครอบคลุม
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญตาม
สถาป�ตยกรรมธุรกิจของ PEA

•

•

•

เพ�่อกำหนดขอบเขตการพัฒนาความยั่งยืน ให�สอดคล�อง
กับการดำเนินธุรกิจขององค�กรและบร�หารจัดการ
ความต�องการ ความคาดหวังที่สำคัญด�านความยั่งยืน
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Materiality) อย�างเป�นระบบ

เพ�่อบร�หารระดับความสัมพันธ�ระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
กับองค�กรให�สามารถบรรลุเป�าหมายในตำแหน�ง
เชิงยุทธศาสตร�ขององค�กร

เพ�่อสร�างวัฒนธรรมองค�กรที่มุ�งเน�นความยั่งยืน
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในทุกภารกิจ

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญ

          คู�เทียบ
         หน�วยงาน องค�กร และบร�ษัท ที่ดำเนินธุรกิจระบบจำหน�ายไฟฟ�า
  หร�อดำเนินการในอุตสาหกรรมเดียวกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ PEA

    ลูกค�าและผู�ใช� ไฟฟ�า
  ผู�ใช�ไฟฟ�าในธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�า
และธุรกิจอื่นๆ ของ PEA

 สื่อมวลชน
  สื่อมวลชนรูปแบบเดิม 
  และสื่อออนไลน�ทุกประเภท

    บร�ษัทในเคร�อ
   PEA Encom

  พันธมิตร
   ผู�ส�งมอบพลังงานไฟฟ�า อุปกรณ�
   บร�การ หร�อผู�ร�วมมือในภารกิจ
  สนับสนุน หร�อภารกิจอื่นๆ

หน�วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ
  หน�วยงานผู�มีอำนาจในการกำหนดทิศทาง
    นโยบาย อนุมัติ อนุญาต สนับสนุน
      หร�อเกี่ยวข�องกับการดำเนินงานขององค�กร

  คณะกรรมการ
    คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

ชุมชน สังคม
ชุมชนรอบพื้นที่การดำเนินงาน
ของ PEA และประชาชนทั่วไป

           พนักงาน
         ผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�าง PEA
      รวมถึงคณะทำงานภายใน PEA

ออกแบบ/เผยแพร� : กองบร�หาร
ความยั่งยืนและความสัมพันธ�
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (กยส.)

กรอบการบร�หารความยั่งยืนและการจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค [2-23]

แผนแม�บทด�านการบร�หารความยั่งยืนและการจัดการ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กฟภ. ป� พ.ศ. 2566 - 2570

⚫ เร�ยนรู� และปรับปรุงกระบวนการ
 เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพ
 การดำเนินงาน 
⚫ พัฒนาความรู� ความสามารถ
 บุคลากรที่เกี่ยวข�องในการพัฒนา 
 ความยั่งยืนและการบร�หาร  
 จัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ให�พร�อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ภารกิจ

วัตถุประสงค�

ขอบเขต

ว�สัยทัศน�

ส�งเสร�มการพัฒนาความยั่งยืน
ให�เป�นกลไกในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานองค�กร

สร�างพันธมิตรทางธุรกิจ
และยกระดับความสัมพันธ�ที่ดี

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

พัฒนากระบวนการบร�หาร
ความยั่งยืนและการจัดการ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

เป�าหมาย เป�าหมาย เป�าหมาย

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�

ที่ 1

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�

ที่ 2

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�

ที่ 3

เป�นองค�กรชั้นนำในการบร�การไฟฟ�าอัจฉร�ยะ
ที่สร�างคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
อย�างสมดุลและยั่งยืน

ดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม
ควบคู�ไปกับการสร�างการมีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มอย�างต�อเนื่อง
เพ�่อสนับสนุนการเติบโตขององค�กร
อย�างยั่งยืน

⚫ ระบุ จัดลำดับ และขับเคลื่อนประเด็น
 ความต�องการ ความคาดหวังที่มี
 นัยสำคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อ
 องค�กร (Materiality) อย�างเป�นระบบ
⚫ เป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ได�แสดงความคิดเห็น และมีส�วนร�วม
 ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน
 อย�างสร�างสรรค�
⚫ เป�ดเผยข�อมูลการดำเนินงานที่สำคัญ
 อย�างเหมาะสมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

⚫ สร�างพันธมิตรทางธุรกิจ
 (Key Partner) ในการสนับสนุน
 การดำเนินงานตามยุทธศาสตร�
 ขององค�กร
⚫ บร�หารความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�
 ส�วนเสียที่สำคัญอย�างเป�นระบบ
⚫ บร�หารจัดการข�อมูลผู�มีส�วนได�
 ส�วนเสียขององค�กรอย�างมีประสิทธ�ภาพ
⚫ ลดประเด็นป�ญหา และตอบสนอง
 ความต�องการ ความคาดหวัง 
 ในการดำเนินงานระหว�างผู�มีส�วนได�
 ส�วนเสียกับองค�กร

กรอบการบร�หาร
ความยั่งยืนและ
การจัดการผู��มีส��วนได�
ส��วนเสีย ของการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาค



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไ##้าส่วน$ูมิ$าค

41�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

4�

PEA ได�ทบทวนแผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 
FIJJ A FIKD โดยก�าหนดวัตถปุระสงค�เช�งยทุธศาสตร�  (gtrate{iw
cv~ewti�e) H ประเด็น ดังนี้

วตั¬ุ±ระสงคùเชิงยทุธ½าสตรùท่ี�G�>ieG?P�ยกระดบัการบริหาร

�ดัการระดบัสากลดว้ยด�ิทิลัและนวตักรรม�Óดยมทุีนมนุษยù

เ±üนแกน�ับเคลื่อนสำาคั£

มุ�งเน�นการยกระดับการบร�หารจัดการองค�กร การบร�หาร
ทนุมนษุย� �êง่ถอืเป�นป�จจัยส�าคัญทีเ่ป�น Enavler ในการขับเคลือ่น
และผลักดันองค�กร โดยการให�ความส�าคัญกับการพัฒนา
และน�าเทคโนโลยีดิจ�ทัลไปใช� และบร�หารนวัตกรรม อาทิ การ
ยกระดบัการบร�หารจัดการให�เป�นมาตร¤านสากล ยกระดบัทกัษะ
ให�สอดคล�องต�อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และ
ภาวการณ�แข�งขนั การสนบัสนนุให�องค�กรรองรบัและต�อยอดการ
เป�นองค�กร Xi{ital itility โดยให�ความส�าคัญใน G มิติ ได�แก� 
Xi{ital ger�iwe เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพในการให�บร�การลูกค�า 
Xi{ital c�erati�nal E�wellenwe เพือ่เพิม่ประสทิธ�ภาพในการ
ด�าเนินงาน และความสามารถในการผลิต (Pr�x�wti�ity) ที่
สงูขêน้ และ Xi{ital V��ine�� เพือ่เพิม่ประสทิธ�ภาพของผลิตภณั¥�
และการให�บร�การในป�จจุบัน และน�าไปสู�การออกแบบผลิตภณั¥�
และบร�การใหม� ๆ  รวมถงึธรุกจิใหม�ในอนาคต และค�านงึถงึการ
รักษาความปลอดภัยทางไ�เบอร� (Wyver gew�rity และการ
บร�หารจัดการนวัตกรรม (]nn��ati�n Mana{e�ent) โดยให�
ความส�าคัญกับการน�านวัตกรรมเป�นป�จจัยขับเคลื่อนที่ส�าคัญ
ในการด�าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

วัต¬ุ±ระสงคùเชิงยุทธ½าสตรùที่� H� >ieH?P� พั¨นาระบบ

�ำาหนา่ยทีม่±ีระสทิธภิาพเชือ่¬อืได�้และยกระดบัสูÓ่ครง�า่ย

อั��ริยะ�>i�w���]��z?�เพื่อเ±üนผู้นำาระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพËงพอใ�แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มุ�งให�ความส�าคัญในการพัฒนามาตร¤านด�านระบบจ�าหน�าย
ไฟฟ�าที่ได�รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอย�างต�อเนื่อง โดย
การยกระดับคณุภาพของระบบไฟฟ�าให�มคีวามมัน่คง เช�อ่ถอืได�
มีประสิทธ�ภาพ และมีความเพียงพอ (gtr�n{er [rix) เพื่อ
ให�รองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษ¤กิจพิเศษ และพื้นที่นิคม
อตุสาหกรรมตามจุดยทุธศาสตร�ของประเทศ รวมถงึการพัฒนา
ปรับใช�เทคโนโลยีต�าง ๆ มาช�วยในการบร�หารโครงข�าย เช�น 
j�lta{e W�ntr�l การอัพเกรด gWAXA การใช�จ�าลองภาพ
รวมโครงข�ายด�วยแผนภาพจากดาวเทียม การใช�โดรนส�ารวจ
ประกอบกับการบูรณาการข�อมูลที่ใช�ในการบร�หารโครงข�าย
และสินทรัพย� ([rix M�xel Xata Mana{e�ent: [MXM) 
เพื่อว�เคราะห�ข�อมูลการบร�หารโครงข�าย ([rix Analytiw�) 
และน�าไปใช�ในการจัดการระบบการน�าส�งที่ทรงประสิทธ�ภาพ
(g�arter [rix) การพัฒนาระบบ A��et Mana{e�ent 
และกระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธ�ภาพการใช�สินทรัพย�และการด�าเนินงานขององค�กร 
นอกจากนี้ยังมุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าที่ดีขê้น
ด�วยการพัฒนาปรบัปรงุ Xi{ital h��w|��int และการประยกุต�
ใช�ระบบ W��t��er felati�n�|i� Mana{e�ent (WfM) 
เข�ามาช�วยเพิ่มประสิทธ�ภาพในการบร�หารจัดการด�านลูกค�า
และตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าใน
แต�ละกลุ�ม สร�างความสมัพันธ�กบัลูกค�าอย�างยัง่ยนืทัôงในด�านการ
เพิม่ประสทิธ�ภาพการให�บร�การลกูค�าด�วยเทคโนโลยดีจิ�ทลัผ�าน
ช�องทางทีเ่หมาะสม และการเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรในการให�
บร�การลูกค�าอย�างมืออาช�พ

ยุทุธุ,าส่ต่ร์องค์กร
วัต¬ุ±ระสงคùเชิงยุทธ½าสตรùที่� I� >ieI?P� ยกระดับผล

±ระกอบการต่อยอดสู่ธุรกิ�ใหม่�มุง่สูก่ารเ±ìดเสรéกิ�การไฟฟ้า

ก�าหนดแผนในการเตร�ยมความพร�อมเพื่อรองรับการเป�ด
��้อขายตลาดไฟฟ�าเสร� เนื่องจากในอนาคตจะมีนโยบายของ
การเป�ด��อ้ขายไฟฟ�าเสร� �êง่แบ�งแยกหน�าที ่Xgc (Xi�triv�ti�n 
gy�te� c�erat�r) และ fetail ออกจากกัน โดยใช�กลไกตลาด
ที่แข�งขันสมบูรณ� �ê่งโครงการน�าร�องด�าเนินการในพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEW) เพื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจน
ของ PEA ในการเป�นผู�น�าด�าน Xgc ภายใต�ข�อได�เปร�ยบของ
บคุลากรและความพร�อมของระบบจ�าหน�าย และสร�างบทบาทที่
ชัดเจนในการเป�นผู�น�าด�าน fetail มาสู�การก�าหนด V��ine�� 
M�xel ที่เปล่ียนแปลงไปจากสถานะ ณ ป�จจุบัน เพื่อขยาย
การเติบโตทางธุรกิจ โดยองค�กรจ�าเป�นต�องปรับตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ�า เนื่องจากป�จจุบัน เทคโนโลยี
และโครงสร�างอตุสาหกรรมของระบบไฟฟ�ามกีารเปลีย่นแปลง 
รวมถึงบทบาทการสร�างโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจ
ด�านพลังงานทดแทน หร�อการเข�าไปร�วมลงทนุในกจิการอืน่ ๆ  
ทัôงของภาครั¤ หร�อเอกชน ทัôงในประเทศและภูมิภาคอาเ��ยน 
ผ�านการด�าเนนิการโดยบร�ษทั พอีเีอ เอน็คอม อนิเตอร�เนชัน่แนล 
จ�ากัด และบร�ษทัในเคร�อในอนาคต �êง่มบีทบาทเป�นทัôงผู�ลงทนุหลกั
และร�วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ PEA

วัต¬ุ±ระสงคùเชิงยุทธ½าสตรùที่� J� >ieJ?P� เ±üนองคùกรไฟฟ้า

ชัÚนนำา�ตอบÓ�ทยùความท้าทาย�อง±ระเท½�เพื่อความยั่งยืน

�องสังคมและสิ่งแวดล้อม

มุ�งการบรรลเุป�าหมายใน G มติ ิได�แก� มติเิศรษ¤กจิ (Ew�n��iw) 
มิติสังคม (g�wial) และมิติสิ่งแวดล�อม (En�ir�n�ent) ให�
ความส�าคัญในการด�าเนินการที่รับผิดชอบต�อสังคมและ
สิง่แวดล�อม โดยน�าแนวทางทีดี่ท่ีเป�นมาตร¤านสากลมาเป�นแนว
ป£บิตัใินการด�าเนินงาน ทัôงมาตร¤าน ]gc FJDDD@ ib gX[� 
และ X^g] รวมถึงเกณ¥�การก�ากับดูแลของส�านักงานคณะ
กรรมการนโยบายร¤ัว�สาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลงั ด�าเนนิ
โครงการที่รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมสอดคล�อง
ตามความต�องการความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและ
ชุมชนที่ส�าคัญอย�างครอบคลุมและยั่งยืน สามารถด�าเนินการ
อย�างเป�นรูปธรรมเห็นผลลัพธ� และได�รับรางวัลหร�อการรับรอง
มาตร¤านด�านรายงานความยั่งยืนได�ตามมาตร¤านสากล 
อีกทัôงยังเป�นการสนับสนุนนโยบายความยั่งยืนขององค�กร
ที่มุ�งเน�นไปในการน�าองค�กรลดการปล�อยกăา�เร�อนกระจก 
ลดผลกระทบเช�งลบของการด�าเนินธุรกิจต�อสังคมและ
สิ่งแวดล�อม และวางราก¤านเพิ่มสัดส�วนพลังงานสะอาดใน
อนาคต ตอบสนอง ต�อนโยบายภาครั¤ นโยบายด�านพลังงาน
และความมัน่คงทางพลังงานของประเทศในเร�อ่งการเป�นกลาง
ทางคาร�บอน (Warv�n be�tral) ภายในปù พ.ศ. FIMG  
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

การด้ำาเนินงานเพ่�อส่นับส่นุนเป้าห้มีาย
การพัฒนาทุี�ยั�งย่น z ��À{

SO1 SO2

เป้าห้มีาย ยกระด้ับการบริห้ารจัด้การระด้ับส่ากล
ด้�วยด้ิจิทุัล และนวัต่กรรมี โด้ยมีีทุุนมีนุษย์
เปęนแกนขับเคล่�อนส่ำาคัญ

พัฒนาระบบจำาห้น่ายทุี�มีีประส่ิทุธุิภาพ เชุ่�อถึ่อได้�และ
ยกระด้ับส่้่โครงข่ายอัจฉริยะ z º®¿Á �¿¶±{ เพ่�อเปęน
ผู้้�นำาระบบไฟฟ้าต่อบส่นองความีพôงพอใจแก่ล้กค�า
และผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

¢�  ��À 
ทุี�เกี�ยวข�อง

ยุทุธุ,าส่ต่ร์ gE ยกระดับการบร�หารองค�กรและทุนมนุษย�
gF ส�งเสร�มและพัฒนาข�ดความสามารถด�วยเทคโนโลยี
 ดิจ�ทัล (Xi{ital hew|n�l�{y) ที่มีความมั่นคง
 ปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย�างมี  
 ประสิทธ�ภาพ (Xi{ital hran�z�r�ati�n)
gG พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค�กร

(W�r��rate ]nn��ati�n gy�te�: W]g)

gH พัฒนาระบบจ�าหน�ายที่ได�คุณภาพในระดับชัôนน�า
ของภูมิภาคตาม [rix M�xerni�ati�n   
f�ax�a�

gI ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค�า
และกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ต่ัวอย่างแผู้นงาน 
ปี พ.,. 2566

• แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจ�ทัล (Xi{ital 
Platz�r�) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ�านรูปแบบทาง
ธุรกิจไปสู� Xi{ital itility และการด�าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

• แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ทางเทคโนโลยีดิจ�ทัล
• แผนการ��อมแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ

(V��ine�� W�ntin�ity Plan: VWP)
• แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู�บร�หารระดับสูงให�มี

Z�t�re W���etenwy ทัôงด�านดิจ�ทัล ด�านบร�หาร
ธุรกิจการตลาด ด�านการบร�หารองค�กร และความรู�
เกี่ยวกับการเป�ดเสร�กิจการไฟฟ�า

• แผนงานยกระดับบุคลากรด�านการว�เคราะห�ข�อมูล
ขนาดใหญ� (Vi{ Xata Analytiw�) และการใช�

 ประโยชน�จากข�อมูล (Xata Analytiw)

• แผนงานยกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า 
(gtr�n{ [rix)

• แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 
(hew|niwal/b�nAtew|niwal)

• แผนงานพัฒนา Xi{ital W��t��er E��erienwe

• แผนงานสร�างความสัมพันธ� เพื่อรักษา¤านข�อมูล
ลูกค�ารายส�าคัญ (Key Aww��nt) และน�าระบบ 
Xi{ital WfM มาใช�สนับสนุนการให�บร�การลูกค�า

• แผนงาน [rix M�xel Xata Mana{e�ent 
([MXM)

• แผนงานสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

• โครงการยกระดับความผูกพันของบุคลากรและ
การเสร�มสร�างค�านิยมองค�กร

• แผนงานการบร�หารจัดการการใช�พลังงานอย�าง
มีประสิทธ�ภาพ และการส�งเสร�มการใช�พลังงาน

 ทางเลือก

SO3 SO4

ยกระด้ับผู้ลประกอบการต่่อยอด้ส่้่ธุุรกิจให้มี่
มีุ่งส่้่การเปĉด้เส่รçกิจการไฟฟ้า

เปęนองค์กรไฟฟ้าชุั�นนำา ต่อบโจทุย์ความีทุ�าทุายของประเทุ, 
เพ่�อความียั�งย่นของส่ังคมีและส่ิöงแวด้ล�อมี

gJ ก�าหนดทิศทางเช�งยุทธศาสตร� ระหว�าง PEA 
และบร�ษัทในเคร�อ

gK ด�าเนินงานตามแผนส�าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบร�หาร
กลุ�มผลิตภัณ¥� (Pr�x�wt P�rtz�li�)

gL ปรับปรุงก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�องให�มีความคล�องตัว
และสามารถแข�งขันได�

gM ส�งเสร�มบทบาท PEA ในการขับเคลื่อนนโยบาย
การเป�ดเสร�กิจการไฟฟ�า

gED เติบโตอย�างยั่งยืน เพิ่ม Ew�Aezziwienwy
gEE เพิ่มสัดส�วนไฟฟ�าจาก fene�avle Ener{y

• แผนงานการด�าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(V��ine�� P�rtz�li� ]��le�entati�n)

• แผนงานการเตร�ยมความพร�อมสู�การเป�ดเสร�กิจการไฟฟ�า
• แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาป�ตยกรรม
 �อฟต�แวร�ของ Ener{y hraxin{ Platz�r� เพื่อเตร�ยมความ
 พร�อมการด�าเนินธุรกิจของ PEA ภายใต�การเป�ดเสร�กิจการ

ไฟฟ�า
• แผนงานการเตร�ยมความพร�อมโครงสร�างองค�กร 

และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพื่อรองรับ
การเป�ดเสร�กิจการไฟฟ�า

• แผนงานการบูรณาการ [fW และน�าไปป£ิบัติอย�างเป�น
รูปธรรม

• แผนงานยกระดับการด�าเนินงานเร�่องความปลอดภัยให�อยู�
ในระดับมาตร¤าน/ระดับสากล

• แผนงานการพัฒนาองค�กรไปสู� Warv�n be�tral
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 �1 ยกระด้ับการบริห้ารจัด้การระด้ับส่ากลด้�วยด้ิจิทุัลและนวัต่กรรมี 
โด้ยมีีทุุนมีนุษย์เปęนแกนขับเคล่�อนส่ำาคัญ

ความส�าเร็จของแผนป£ิบัติการดิจ�ทัลของ PEA
ดำำาเนนิงานไดำต้ามเปา้หมาย ครอบคลมุระบบงาน
กว�า I ระบบงาน ทัôงระบบบร�หารจัดการข�อมูลภายใน
องค�กร (Enter�ri�e W�ntent Mana{e�ent: EWM) 
ระบบ ]P Awwe�� bet��r� งานโครงข�ายเคเบลิใยแก�ว
น�าแสง ระบบรักษาความปลอดภัยเคร�อข�าย ]nternet 
และระบบ ]nternet A��liwati�n Zire�all

ความส�าเรจ็ในการขยายขอบเขตการบร�หารจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยตามมาตร¤านสากล ]gc FKDDE คดิำเป็นร้อยละ 100
เป�นไปตามเป�าหมายทีก่�าหนด โดย PEA สามารถผ�านการตรวจ
ประเมินตามมาตร¤านสากล ]gc/]EW FKDDDE:FDEG

ความส�าเร็จในการเตร�ยมความพร�อมและการรับมือภัยคุกคามทางไ�เบอร� (fe���nx : 
few��ery) คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามเป�าหมายที่ก�าหนด โดยท�าการทบทวนแผน
ความต�อเนื่องทางธุรกิจ (V��ine�� W�ntin�ity Plan: VWP) และแผนการรับมือภัยคุกคาม
ทางไ�เบอร� (Wyver�ew�rity ]nwixent fe���n�e Plan) เสร็จเร�ยบร�อย

จ�านวนนวัตกรรมเช�งพาณิชย� นวัตกรรมที่ใช�เป�นเคร�่องมือ
มาตร¤าน หร�อกระบวนการท่ีสร�างรายได�/ลดค�าใช�จ�ายให�
กับ PEA มีจ�านวน FF ช�้น โดยประมาณการรายได้ำจาก
นวัตกรรมเป็นมูลค่า 68.31 ล้านบาท จาก J ผลงาน
และประมาณการลดค�าใช�จ�ายคิดเป�นมูลค�า F พันล�านบาท
จาก EJ ผลงาน

ร�อยละความส�าเร็จของการสร�างความตระหนักเร�่อง 
Wyver gew�rity คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตาม
เป�าหมายที่ก�าหนด

ร�อยละความส�าเร็จของการด�าเนินงานตาม
แผนพัฒนาทีมงานด�านการจัดการความรู�
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามที่เป�าหมาย
ก�าหนด

ร�อยละของกลุ�มเป�าหมายที่ได�รับการพัฒนา
ตาม Z�t�re W���etenwy คดิำเป็นร้อยละ 
100 จากเป�าหมาย เป�นไปตามเป�าหมายที่
ก�าหนด �êง่สามารถระบไุด� H ด�านหลกั เป�นด�าน
ดิจ�ทัล ด�านบร�หารธุรกิจการตลาด ด�านการ
บร�หารองค�กร และด�านความรู�เกี่ยวกับตลาด
ไฟฟ�าเสร� เกิดเป�นหลักสูตรอบรม J หลักสูตร

จ�านวนชั่วโมงในการúกอบรมบุคลากร/คน/ปù
มีผลด�าเนินการเท�ากับ HL.E ชม./คน/ปù จาก
เป�าหมาย EH ชม./คน/ปù มากกวา่เป้าหมาย 
2.48 เท่า

ความส�าเร็จในการด�าเนินการจัดหาอุปกรณ�ด�าน Wyver gew�rity 
คิดำเป็นร้อยละ 97.20 จากเป�าหมายร�อยละ MI ครอบคลุม 
ทัôง J ระบบ ได�แก� ]nternal A��liwati�n Zire�all ระบบว�เคราะห�และ
ป�องกันภัยไ�เบอร�แบบเต็มรูปแบบ (lXf gew�rity Platz�r�) ระบบ
ออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส� (Wertiziwati�n A�t|�rity) ระบบ gew�rity 
kev [ate�ay ระบบรักษาความปลอดภัยเคร�อข�าย ]nternet พร�อม
อุปกรณ�ประกอบส�าหรบัศนูย�ข�อมูลส�ารอง และระบบ be�t [enerati�n 
W�ntent Xeli�ery bet��r�

ร�อยละความส�าเร็จของทีมงานด�าน
การจัดการความรู�ที่ผ�านการประเมิน
ประสิทธ�ผลของการเร�ยนรู�และพัฒนา
ตามรูปแบบที่ก�าหนด คิดำเป็นร้อยละ
100 เป�นไปตามที่เป�าหมายก�าหนด

ความส�าเรจ็ในการพัฒนา halent และ
g�wwe���r คิดำเป็นร้อยละ 100
เป�นไปตามท่ีเป�าหมายก�าหนด โดยได�
พัฒนากลุ�ม halent จ�านวน EGE คน 
และกลุ�ม g�wwe���r จ�านวน M คน

กลุ�มเป�าหมายที่ ได� รับการยกระดับ
บคุลากรด�านการว�เคราะห�ข�อมลูขนาดใหญ� 
(Vi{ Xata Analytiw�) คิดำเป็นร้อยละ 
100 เป�นไปตามที่เป�าหมายก�าหนด
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 �2 พัฒนาระบบจำาห้น่ายทุี�มีีประส่ิทุธุิภาพ เชุ่�อถึ่อได้�และยกระด้ับส่้่โครงข่ายอัจฉริยะ 
z º®¿Á �¿¶±{ เพ่�อเปęนผู้้�นำาระบบไฟฟ้าต่อบส่นองความีพôงพอใจแก่ล้กค�า
และผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

bet Pr���t�r gw�re ของลกูค�า
ทีใ่ช�บร�การผ�าน Xi{ital W|annel 
ของ PEA ได� ระดับคะแนน
67.71 มากกว�าเป�าหมาย �ê่ง
ก�าหนดไว�ที่ระดับคะแนน HF.ID
คิดำเป็นร้อยละ 59.32

ผลการส�ารวจความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า
อยู�ท่ีระดบั4.60 เป�นไปตามเป�าหมายก�าหนด

จ�านวนผู�สมัครใช�งาน PEA g�art 
Pl�� สะสม 5.29 ลา้นราย มากกว�า
เป�าหมาย�êง่ก�าหนดไว�ที ่I.DD ล�านราย
คิดำเป็นร้อยละ 5.80

จ�านวนพ้ืนท่ีเป�าหมาย (ท่ีคาดว�าจะมี
การขยายของ Ej จ�านวนมาก) แผน
และรูปแบบว�ศวกรรม ในการยกระดับ
เพ่ิมศักยภาพระบบไฟฟ�าเพ่ือรองรับ
การใช�ไฟฟ�าจากยานยนต�ไฟฟ�า (เช�น 
[]g Vaw�l�{/Wlean�in{ การติดตัôง
อุปกรณ� ÂลÂ) ผลการว�เคราะห�แล�วเสร็จ
พบว�าจ�านวนหม�อแปลงจ�าหน�ายท่ีได�
รับผลกระทบจากระบบไฟฟ�ากรณีท่ียัง
ไม�รองรับ Ej จากเดิม JH@LGL เคร�อ่ง
จะกลายเป�น 118,883 เคร่ือง
สะสมตัôงแต� ปù พ.ศ. FIJL A FIKL ใน
การปรับปรุงระบบไฟฟ�าเพ่ือรองรับ Ej

การให�บร�การออนไลน�ผ�าน eAger�iwe
และ PEA g�art Pl�� มคีวามส�าเรจ็
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตาม
แผนงานพัฒนา Xi{ital W��t��er 
E��erienwe

ร�อยละความส�าเร็จของการด�าเนินการ
ปรับปรุง และจัดท�าแนวทางป£ิบัติการ
เช�่อมต�อผู�ผลิตไฟฟ�าเพ่ือลดขัôนตอน
การด�าเนินงาน คิดำเป็นร้อยละ 
100 เป�นไปตามเป�าหมายทีก่�าหนด

ผู�สมัครใช�บร�การ eAVill จ�านวน 111,624 
ราย มากกว�าเป�าหมาย�êง่ก�าหนดไว�ที ่ME@KGK
ราย คิดำเป็นร้อยละ 21.68

ความพงึพอใจต�อระบบไฟฟ�าในนคิม
อตุสาหกรรม มผีลการส�ารวจทีร่ะดบั
H.JFHI จากเป�าหมาย H.HI �êง่มากกว�า
เป�าหมาย คิดำเป็นร้อยละ 3.92

ดัชนีจ�านวนครัôงท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (gA]Z]) ของ
ระบบจ�าหน�ายแรงต่�า มีผลการด�าเนินงาน
D.KEH ครัôง/ราย/ปù จากเป�าหมายก�าหนดที่
D.KLG ครัôง/ราย/ปù �êง่มีผลการด�าเนนิการ
ดกีว�าเป�าหมาย คดิำเป็นรอ้ยละ 8.83

ค�าความผกูพัน (En{a{e�ent gw�re)
ของกลุ�มลูกค�ารายส�าคัญที่มีความ
เสี่ยง คิดเป�นระดับ 4.72 เป็นไป
ตามท่่เป้าหมายกำาหนดำ

ร�อยละความส�าเรจ็ของการตดิตัôงระบบ 
gWAXA ส�าหรับระบบจ�าหน�ายแรงต่�า
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามเป�าหมาย

ความส�าเร็จของการมี [rix M�xel Xata
Mana{e�ent ([MXM) (ระดับของ
คุณภาพของข�อมูลในการบูรณาการข�อมูล
บร�หารโครงข�ายและบร�หารสนิทรพัย�เพือ่
เพิ่มประสิทธ�ภาพให�ระบบส�งและระบบ
จ�าหน�ายกระแสไฟฟ�า) คิดำเป็นร้อยละ 
100 เป�นไปตามที่เป�าหมายก�าหนด

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (gA]X]) มีผลการด�าเนินงาน FK.IL นาที/ราย/ปù จากเป�าหมาย
ก�าหนดไว�ที่ FK.KH นาที/ราย/ปù �ê่งมีผลการด�าเนินการดีกว�าเป�าหมาย คิดำเป็นร้อยละ 0.58

ความส�าเร็จของการมี Grid Model Data
Management ([MXM) ระดับของ
คุณภาพของข�อมูลในการบูรณาการ

ดัชนีจ�านวนครัôงที่ไฟฟ�าขัดข�อง 
(gA]Z]) มผีลการด�าเนินงาน E.HJ 
ครัôง/ราย/ปี จากเป�าหมายก�าหนด
ไว�ที่ E.HL ครัôง/ราย/ปù �ê่งมีผล
การด�าเนินการดีกว�าเป�าหมาย
คิดำเป็นร้อยละ 1.35

หมายเหตุุ: E. ค�าดัชนีÂ gA]Z] : gA]X] ของ PEA ไม�นับรวมในส�วนของ G จังหวัดชายแดนภาคใต�
F. ค�าดัชนีÂ gA]Z] : gA]X] ของ PEA ไม�นับรวมในส�วนของเหตุการณ�อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง

เหตุสุดว�สัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟ�า

ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจ�าหน�าย 
(̀ ���) มีค�าหน�วยสญูเสยี L@HHG.HK ล�านหน�วย 
คิดเป�นร�อยละ I.GJ ของระบบจ�าหน�าย
จากเป�าหมายก�าหนดไว�ที่ร�อยละ I.GH �ê่ง
น�อยกว�าค�าเป�าหมาย คดิำเป็นร้อยละ 0.37

ดัชนีจ�านวนครัôงที่ไฟฟ�าขัดข�อง (gA]Z]) 
นคิมอตุสาหกรรม มผีลการด�าเนนิงาน D.GD 
ครัôง/ราย/ปù จากเป�าหมายก�าหนดที ่D.IE 
ครัôง/ราย/ปù �ê่งมีผลการด�าเนนิการดกีว�า
เป�าหมาย คดิำเป็นร้อยละ 41.18

ความส�าเร็จของการมี¤านข�อมูลใน
การวางแผนจัดการสินทรัพย�ระยะยาว
สินทรัพย�ภายในสถานีไฟฟ�ามีผลการ
ด�าเนินงานร้อยละ 100 เป็นไปตาม
ท่่เป้าหมายกำาหนดำ

ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียต�อการด�าเนินงานของ PEA มีผล
การด�าเนินงานที่ระดับ H.HHDJ จาก
เป�าหมายก�าหนดที่ระดับ H.DMDD �ê่ง
มากกว�าเป�าหมาย คิดำเป็นร้อยละ 8.57

ผลส�ารวจความผูกพันระหว�างผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียกับ PEA มีผลการด�าเนินงาน
ท่ีระดับ H.HHHK จากเป�าหมายก�าหนด
ท่ีระดับ H.DILD �êง่มากกว�าเป�าหมาย
คิดำเป็นร้อยละ 9.53

ค�าแฟคเตอร�ของค�าประสิทธ�ภาพเช�งนิเวศ
เศรษ¤กิจ (Ew�Aezziwienwy) ตามแนว
ทาง ]gc EHDHI มีค�าเป�น 1.07881 
เป�นไปตามเป�าหมายที่ก�าหนด

จ�านวนหน�วย (�k|) ทีป่ระหยดัพลังงาน
ไฟฟ�าได�สะสมเป�น 140.51 GWh จาก
เป�าหมาย EHD [k| มากกว�าเป�าหมาย
คิดำเป็นร้อยละ 0.36

ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ�าขดัข�อง (gA]X]) นคิมอตุสาหกรรม มผีล
การด�าเนินงาน F.MFD นาที/ราย/ปù จากเป�าหมายก�าหนดไว�
ที่ M.GID นาที/ราย/ปù �ê่งมีผลการด�าเนินการดีกว�าเป�าหมาย 
คิดำเป็นร้อยละ 68.77

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (gA]X]) 
ของระบบจ�าหน�ายแรงต่�า มีผลการ
ด�าเนนิงาน 42.814 นาท/่ราย/ปี จาก
เป�าหมายก�าหนดที ่KF.FEE นาท/ีราย/ปù 
�ê่งมีผลการด�าเนินการดีกว�าเป�าหมาย 
คิดำเป็นร้อยละ 40.71

หมายเหตุุ: ค�าดัชนีÂ gA]Z] : gA]X] ของนิคมอุตสาหกรรม ไม�นับรวมใน
ส�วนของเขตอุตสาหกรรมป�ตตานี

หมายเหตุุ: E. ค�าดัชนÂี gA]Z] : gA]X] ของ PEA
ไม�นับรวมในส�วนของ G จังหวัด

 ชายแดนภาคใต�
F. ค�าดชันÂี gA]Z] : gA]X] ของ PEA

ไม�นับรวมในส�วนของเหตุการณ�
 อนัเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง

เหตสุดุว�สยั ภยัพบิตั ิและเหตขุดัข�อง
 ร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟ�า
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 �3 ยกระด้ับผู้ลประกอบการต่่อยอด้ส่้่ธุุรกิจให้มี่ มีุ่งส่้่การเปĉด้เส่รçกิจการไฟฟ้า

 �4 เปęนองค์กรไฟฟ้าชุั�นนำา ต่อบโจทุย์ความีทุ�าทุายของประเทุ,
เพ่�อความียั�งย่นของส่ังคมีและส่ิöงแวด้ล�อมี

PEA มีการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญต�อ PEA 
และผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีทีเ่กีย่วข�อง โดยพจิารณาทัôงป�จจยัภายใน
และภายนอกที่สอดคล�องตามหลักการรายงานสากล [l�val 
fe��rtin{ ]nitiati�e� ([f]) ส�าหรบัเป�ดเผยผลการด�าเนนิงาน
ด�านความยัง่ยนื โดยมขีัôนตอนการประเมนิและระบุประเดน็ทีม่ี
นัยส�าคัญด�านความยั่งยืน G ขัôนตอน ดังนี้

z1{ การ,ึกษา ทุบทุวน และระบุ
ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่น
ทุี�เกี�ยวข�อง
PEA ด�าเนนิการศกึษา และทบทวนข�อมลูจากประเดน็จากแนว
ป£บิตัดิ�านความยัง่ยนืในระดบัสากล รายงานความยัง่ยนืจาก
กลุ�มบร�ษัทชัôนน�าด�านความยั่งยืนในธุรกิจพลังงานไฟฟ�า และ
ความต�องการและความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
PEA ประกอบด�วย

• g��tainavility h��iw� z�r gewt�r�: k|at x� gta�e|�lxer�
�ant t� �n��S กลุ�มธุรกิจสาขา Elewtriw itilitie� anx 
]nxe�enxent P��er Pr�x�wer� anx Ener{y hraxer� 
ประเดน็ความยัง่ยนื ส�าหรบัภาคส�วนธรุกจิ สาขาธรุกจิไฟฟ�า
และผู�ผลิตไฟฟ�าอิสระและผู�ประกอบการด�านพลังงาน

• g��tainavility Aww��ntin{ gtanxarx ]nzra�tr�wt�re 
gewt�r: Elewtriw itilitie� : P��er [enerat�r� มาตร¤าน
ความยั่งยืนของโครงสร�างพื้น¤านด�านสาธารณูปโภคและ
การผลิตไฟฟ�า

• รายงานความยั่งยืนจากกลุ�มบร�ษัทชัôนน�าด�านความยั่งยืน
ในธุรกิจพลังงานไฟฟ�า (g��tainavility `eaxer�) ที่อยู�ใน
กลุ�มดชันคีวามยัง่ยนืดาวโจนส� (X�� ̂ �ne� g��tainavility 
]nxe�e�: X^g]) และรั¤ว�สาหกิจที่ด�าเนินธุรกิจใกล�เคียง

• ความต�องการและความคาดหวงัของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีของ
PEA ประกอบด�วย กลุ�มหน�วยงานก�ากับดูแลและภาครั¤ 
กลุ�มลกูค�าและผู�ใช�ไฟฟ�า กลุ�มชมุชน สงัคม และสิง่แวดล�อม 
กลุ�มสื่อมวลชน กลุ�มพันธมิตร กลุ�มคณะกรรมการ กลุ�ม
พนักงานและหน�วยงานภายใน กลุ�มบร�ษัทในเคร�อ และ 
กลุ�มคู�เทยีบหร�อคู�แข�งขนั

การประเมีินประเด้็นการพัฒนาด้�าน
ความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ ¨3�1ª

• การเทยีบเคยีงผลการด�าเนินงานท่ีผ�านมากับเป�าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (gX[�)

• การทบทวนประเดน็การพัฒนาความยัง่ยนืทีมี่นัยส�าคัญของ 
PEA ประจ�าปù พ.ศ. FIJI จากแผนยุทธศาสตร�ของ PEA 
ประจ�าปù พ.ศ. FIJJ A FIKD

z2{ การจัด้ลำาด้ับความีส่ำาคัญ
ของประเด้็นความียั�งย่น 
zP¿¶¼¿¶Á¶Ç®Á¶¼»{
น�าประเด็นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วข�องจากขัôนตอนที ่E มาด�าเนนิการ
จัดล�าดับความส�าคัญ โดยใช�หลักเกณ¥� ดังนี้

• ระดับอิทธ�ผลต�อการประเมินและตัดสินใจของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย

• ระดบันยัส�าคญัของผลกระทบทางเศรษ¤กจิ สงัคม สิง่แวดล�อม

z3{ การทุวนส่อบความีถึ้กต่�อง
และความีครบถึ�วนของประเด้็น
การพัฒนาความียั�งย่น 
z£®¹¶±®Á¶¼»{
น�าผลลัพธ�ของการจัดล�าดับความส�าคัญประเด็นความยั่งยืนที่
เกี่ยวข�องจากขัôนตอนที่ F มาพิจารณา ทวนสอบ และให�ความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย�าง
ยั่งยืน เพื่อให�ประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญนัôน
มคีวามถกูต�อง ครบถ�วน และสามารถตอบสนองความต�องการ
และความคาดหวงัของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีได�อย�างมีประสทิธ�ภาพ
โดยพบว�า มีประเด็นความยั่งยืน จ�านวน EI ประเด็น แสดงได�
ดังนี้

ความส�าเร็จของการมี [rix M�xel Xata Mana{e�ent ([MXM) (ระดับของคุณภาพ
ของข�อมลูในการบรูณาการข�อมลูบร�หารโครงข�ายและบร�หารสนิทรพัย�เพือ่เพิม่ประสทิธ�ภาพให�
ระบบส�งและระบบจ�าหน�ายกระแสไฟฟ�า) คดิำเปน็รอ้ยละ 100 เป�นไปตามทีเ่ป�าหมายก�าหนด

ความส�าเร็จของแผนงาน
ยกระดับการด�า เ นินงาน
เร�่องความปลอดภัยให�อยู�ใน
ระดับมาตร¤าน/ระดับสากล 
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�น
ไปตามที่เป�าหมายก�าหนด

ความส�าเรจ็ในการเตร�ยมความพร�อม
โครงสร�างองค�กรและบุคลากร/
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ
เพื่อรองรับการเป�ดเสร�กิจการไฟฟ�า 
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามที่
เป�าหมายก�าหนด

ความส�าเร็จของแผนงานยกระดับ
การด�าเนินงานเร�่องความปลอดภัย
ให�อยู�ในระดับมาตร¤าน/ระดับสากล 
คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามท่ี
เป�าหมายก�าหนด

ความส�าเร็จของแผนงาน
การบรูณาการ [fW อย�างเป�น
รูปธรรม คิดำเป็นร้อยละ 
100 เป�นไปตามทีเ่ป�าหมาย
ก�าหนด

ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Xi�avlin{ 
]n~�ry ]nxe�: X]) มีค�าเป�น D.EDFE จาก
เป�าหมายก�าหนดไว�ที่ D.EFDL �ê่งมีผลการ
ด�าเนินการดีกว�าเป�าหมาย คดิำเป็นร้อยละ
15.48

ความส�าเรจ็ของแผนงานการพัฒนาองค�กรไปสู� Warv�n 
be�tral คิดำเป็นร้อยละ 100 เป�นไปตามที่เป�าหมาย
ก�าหนด
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ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญของ PEA [3-2]

ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ 
z�®Á²¿¶®¹ ¡¼½¶°À{

ขอบเขต่ของประเด้็น
การพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ

1. การบริห้ารจัด้การล้กค�าส่ัมีพันธุ์ สร�างประสบการณ�ทีด่ขีองการให�บร�การ มุ�งเน�นการตอบสนอง
ความต�องการของทุกกลุ�มลูกค�า ให�เกิดความพึงพอใจ
ทัôงด�านคุณภาพไฟฟ�าและการให�บร�การ โดยเพิม่ประสทิธ�ภาพ
การให�บร�การลูกค�า การสร�างความสัมพันธ� และรักษาลูกค�า
รายส�าคัญด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

2. การรับมี่อต่่อการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินธุุรกิจ เตร�ยมความพร�อมและพฒันาศกัยภาพขององค�กรให�เท�าทนั
ต�อการเปลีย่นแปลงทัôงด�านเทคโนโลยี พลังงาน อุตสาหกรรม 
สภาพภูมิอากาศ และด�านอืน่ ๆ  ทีม่นียัส�าคัญในอนาคต เพือ่
สามารถแข�งขันกับคู�เทียบในอนาคตได�โดยมุ�งม่ันพัฒนา
ผลิตภัณ¥�และบร�การให�มีคุณภาพสูงขê้นในราคาที่ประชาชน
ทุกคนสามารถเข�าถึงได� เพ่ือยกระดับช�ว�ตของผู�ใช�ไฟฟ�า รวมถึง
เป�นการสร�างความพึงพอใจให�กับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
อย�างครอบคลุมทุกภาคส�วน

3. การจัด้การนวัต่กรรมี วิจัย และพัฒนาด้�วยเทุคโนโลยี
ด้ิจิทุัลเพ่�อเพòöมี,ักยภาพการด้ำาเนินธุุรกิจ

ให�ความส�าคัญกบัการน�าการว�จยัและนวตักรรมมาเป�นป�จจยั
ขับเคล่ือนที่ส�าคัญในการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจ
ที่เก่ียวเนื่อง โดยมุ�งเน�นให�น�างานว�จัยและนวัตกรรมมาใช�
ประโยชน�ในการเพิ่มประสิทธ�ภาพของผลิตภัณ¥� บร�การ 
กระบวนการด�าเนินงาน และค�านึงถึงผลลัพธ�งานว�จัยที่
สามารถน�าไปใช�ได�จร�งในเช�งพาณิชย� (W���erwiali�ex) 
ได�ระยะยาว

4. ความีมีั�นคงด้�านเส่ถึียรภาพและความีพร�อมีจ่าย
กระแส่ไฟฟ้า
z Á®¯¶¹¶ÁÆ ®»± �²¹¶®¯¶¹¶ÁÆ ¼³ E¹²°Á¿¶°®¹ P¼Ä²¿ 
P¿¼Ã¶À¶¼»{

ยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ�า ให�มีความมั่นคง เช�่อถือได� 
มีประสิทธ�ภาพและมีความเพียงพอ รองรับการขยายตัวของ
พืน้ทีเ่ศรษ¤กจิภายในประเทศ และพืน้ทีห่�างไกลของประเทศ 
มุ�งพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (g�art [rix) และ
เมืองอัจ�ร�ยะ (g�art Wity) ด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

5. ความีปลอด้ภัยของข�อมี้ล ระบบเทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,
และการรักษาข�อมี้ลล้กค�า

มุ�งเน�นการสร�างความม่ันคงปลอดภัย และความเช�่อมั่น
ในการด�าเนินงานด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัลให�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียทุกภาคส�วนก�าหนดมาตรการการเ�าระวังและ
รับมือภัยคุกคามทางไ�เบอร�ที่เหมาะสมและเป�นไปตาม
มาตร¤านสากล โดยเ�พาะการปกป�องโครงสร�างพื้น¤าน
ที่มีความจ�าเป�นอย�างยิ่งยวด (Witiwal ]nzra�tr�wt�re) ให�
ครอบคลุมการรักษาความลับ (W�nzixentiality) การรักษา
ความครบถ�วน (]nte{rity) และการรักษาสภาพพร�อมใช�งาน 
(A�ailavility) ของระบบสารสนเทศ

ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ 
z�®Á²¿¶®¹ ¡¼½¶°À{

ขอบเขต่ของประเด้็น
การพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ

6. การกำากับด้้แลกิจการทุี�ด้ี การบริห้ารความีเส่ี�ยง 
และการป�ิบัต่ิต่ามีระเบียบข�อบังคับ

ด�าเนินภารกิจหลักโดยแสวงหาธุรกิจเสร�มและธุรกิจใหม�อย�าง
ถูกต�องตามก¢หมาย ก¢ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง ต�อต�านการ
ทุจร�ต มีความโปร�งใสตรวจสอบได� ป£ิบัติตามนโยบายการ
ก�ากับกิจการท่ีดี ส�งเสร�มการแข�งขันอย�างเสร�และเป�นธรรม 
หลีกเล่ียงการด�าเนินการท่ีอาจก�อให�เกิดความขัดแย�ง หร�อ
ผูกขาดทางผลประโยชน� และการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา 
โดยค�านึงถึงประโยชน�สูงสุดท่ีจะเกิดขêน้ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกกลุ�ม พร�อมทัôงมีกระบวนการว�เคราะห�ความเส่ียง (fi�� 
Analy�i�) ด�านเศรษ¤กิจ สังคม ส่ิงแวดล�อม และความม่ันคง
ปลอดภัยไ�เบอร�ตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e W|ain) เตร�ยม
มาตรการเ�าระวัง จัดการความเส่ียง จัดการภาวะ�ุกเ�ิน 
และฟûĊนฟูตามหลักการสากลให�สอดคล�องกับกรอบการ
ด�าเนินงานเ�นไดเพ่ือการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (genxai 
Zra�e��r� z�r Xi�a�ter fi�� fex�wti�n)

7. การบริห้ารจัด้การห้่วงโ�่อğปทุาน มุ�งม่ันพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณ¥�และบร�การท่ี
มีประสิทธ�ภาพ เพ่ือป�องกันและลดความเส่ียงทัôงในด�าน
ส่ิงแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุนธุรกิจในท�องถ่ิน
และสนับสนุนให�มีการจัด��้อจัดจ�างสินค�าและบร�การในพ้ืนท่ี
ป£ิบัติการ เพ่ือสนับสนุนเศรษ¤กิจการจ�างงานและสร�างรายได�
ในระดับชุมชน ส�งเสร�มนวัตกรรมทางการเง�นเพ่ือพัฒนา
ส่ิงแวดล�อมให�ดีขêน้อย�างย่ังยืน ([reen Zinanwin{) ด�วยการ
พัฒนาโครงการท่ีเป�นประโยชน�ต�อสังคมและส่ิงแวดล�อมใน
ระยะยาว โดยเพ่ิมทางเลือกในการระดมทุนรูปแบบตราสารหน้ี
ส�งเสร�มความย่ังยืนท่ีมุ�งพัฒนาสังคม ส่ิงแวดล�อม และการมี
ธรรมาภิบาลท่ีดี En�ir�n�ental g�wial anx [��ernanwe 
V�nx (Eg[ V�nx)

8. การบริห้ารจัด้การพลังงานและส่ินทุรัพย์ พฒันาระบบการจดัการพลงังานตามมาตร¤านสากล ส�งเสร�ม
การอนุรักษ�พลังงานและการใช�พลังงานทดแทนด�วยเทคโนโลยี
สมัยใหม�ทัôงภายในและภายนอกองค�กร พร�อมทัôงพัฒนา
ระบบบร�หารจัดการทรพัย�สนิ (A��et Mana{e�ent) เพือ่เพิม่
ประสิทธ�ภาพการใช�สินทรัพย�และการด�าเนินงานตามภารกิจ
และธุรกจิทีเ่ก่ียวเนือ่ง รวมถงึการลดต�นทนุในการด�าเนนิงาน
การบ�ารุงรักษาและเพิ่มอัตราผลตอบแทนทางการเง�นของ
องค�กร
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ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ 
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9. การด้้แลรักษาสุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุน มุ�งพัฒนาการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ที่ปลอดภัยต�อลูกค�า ชุมชน และสิ่งแวดล�อม พัฒนาระบบ
การจัดการความปลอดภัยของระบบไฟฟ�าให�สอดคล�องกับ
ก¢หมาย มาตร¤านสากล และข�อก�าหนดอืน่ ๆ  พร�อมทัôงสร�าง
ความตระหนกัรู�และความเข�าใจในการใช�ไฟฟ�าอย�างปลอดภัย
แก�ผู�ใช�ไฟฟ�า โดยให�ความส�าคัญต�อการป�องกันและประเมิน
ความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบต�อผู�ใช�ไฟฟ�า โดยจะ
ด�าเนินการทุกว�ถีทาง เพื่อให�ม่ันใจว�าระบบการป�องกันและ
แก�ไขความเสี่ยงจะถูกน�าไปใช�อย�างมีประสิทธ�ผล

1�. การบริห้ารจัด้การทุุนมีนุษย์ พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการท�างานของบุคลากรอย�าง
มืออาช�พ พัฒนาระบบการท�างานและสร�างนวัตกรรมใน
องค�กรจัดให�มีสวัสดิการ ความปลอดภัย อาช�วอนามัยและ
สิง่แวดล�อมทีด่ใีนการป£ิบตังิาน พร�อมทัôงส�งเสร�มให�บุคลากร
มีส�วนร�วมในการท�าประโยชน�ให�กับสังคมทัôงทางตรงและ
ทางอ�อม โดยเคารพสทิธ�มนุษยชนตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e
W|ain) ป£ิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างเท�าเทียมและ
เป�นธรรม ส�งเสร�มการจ�างแรงงานในท�องถิ่น ผู�ด�อยโอกาส
และคนพิการโดยไม�เลือกป£ิบัติ แม�ว�าจะมีความแตกต�าง
ของเช�้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเช�่อ หร�อเร�่อง
อื่นใดก็ตาม

11. การเข�าถึึงระบบไฟฟ้าและราคาทุี�ประชุาชุน
 ส่ามีารถึจ่ายได้�

สร�างหลักประกันว�าประชาชนสามารถเข�าถึงการบร�การ
พลังงานที่ทันสมัยและน�าเช�่อถือในราคาที่สามารถ��้อหาได� 
ด�วยการขยายโครงสร�างพืน้¤านและพัฒนาเทคโนโลยีส�าหรบั
การจัดส�งบร�การพลังงานอย�างเท�าเทียมส�าหรับประชาชน
ทุกคนในประเทศ

12. อาชุีวอนามีัยและความีปลอด้ภัยของพนักงาน พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาช�วอนามัย และ
สภาพแวดล�อมในการท�างานให�สอดคล�องกับก¢หมาย 
มาตร¤านสากลและข�อก�าหนดอื่น ๆ สร�างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการท�างานให�กับพนักงานเพื่อลดอุบัติเหตุและ
อุบัติการณ�ให�น�อยที่สุดหร�อหมดไป พร�อมทัôงตระหนักถึง
ความส�าคัญของการป�องกันและประเมินความเสี่ยงของ
อันตรายและผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อมต�าง ๆ  โดยจะด�าเนินการ
ทุกว�ถีทางเพ่ือให�ม่ันใจว�าระบบการป�องกันและแก�ไขความเส่ียง
จะถูกน�าไปใช�อย�างมีประสิทธ�ผล

ประเด้็นการพัฒนาความียั�งย่นทุี�มีีนัยส่ำาคัญ 
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ขอบเขต่ของประเด้็น
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13. การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ตอบสนองต�อความต�องการ ความคาดหวัง และยกระดับ
ความสมัพนัธ�อันดกีบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีทกุกลุ�ม โดยมรีะบบ
การบร�หารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่มีประสิทธ�ภาพและ
ประสิทธ�ผลตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e W|ain) เพ่ือสร�าง
โอกาสใหม�ทางการตลาดและสร�างผลกระทบในเช�งบวก ลด
ผลกระทบเช�งลบทางสังคม ภายใต�ข�อก�าหนดของก¢หมาย
และก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�อง

14. การปล่อยกĔา�เรือนกระจก กลยุทุธุ์การเปลี�ยนแปลง
 ส่ภาพภ้มีิอากา,

สร�างความตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบด�านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห�วงโ��คุณค�า (jal�e 
W|ain) โดยการลดหร�อละกิจกรรมที่ต�องใช�พลังงานจาก
เช�้อเพลิงฟอส��ลบางอย�างที่ไม�จ�าเป�น เน�นใช�พลังงาน
สะอาดและเทคโนโลยีดิจ�ทัลในการด�าเนินงานตามภารกิจ
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พร�อมทัôงชดเชยคาร�บอนในรูปแบบ
ต�าง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือมุ�งม่ันเป�นองค�กรที่เป�น
กลางทางคาร�บอน (Warv�n be�trality) พร�อมทัôงขบัเคลือ่น
เป�าหมายการปล�อยกăา�เร�อนกระจกสทุธ�เป�นศนูย� (bet ner� 
E�i��i�n�) ของประเทศ

15. ระบบเ,รษฐกิจห้มีุนเวçยน และการบริห้ารจัด้การ
 ส่ิöงแวด้ล�อมี

พัฒนากระบวนการด�าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ด�วยการสร�างคุณค�าใหม�ให�แก�ผลิตภัณ¥�หมุนเว�ยน มุ�งเน�น
การอนุรกัษ�ทรพัยากรธรรมชาตแิละใช�ทรพัยากรให�เกดิความ
คุ�มค�าหร�อยาวนานทีส่ดุเพือ่ขบัเคลือ่นสู�องค�กรทีเ่ป�นมิตรต�อ
สิ่งแวดล�อมร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน

หมายเหตุุ:	 ประเดน็ท่ีปราก£ในรายงานความยัง่ยนืปù พ.ศ. FIJI มีประเดน็ความยัง่ยนื จ�านวน E ประเดน็ ได�แก� ผลด�าเนนิงานทางเศรษ¤กิจ เป�นประเดน็
ที่ผ�านกระบวนการก�าหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระส�าคัญ�ê่งไม�ถูกระบุไว�ในประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญของ PEA ส�าหรับการ
รายงานปù พ.ศ. FIJJ โดยประเดน็การต�อต�านทุจร�ต และส�งเสร�มการแข�งขนัเสร�และเป�นธรรม จะรวมอยู�ในประเดน็การก�ากับดูแลกิจการทีด่ี
การบร�หารความเสีย่ง และการป£บิตัติามระเบยีบข�อบงัคบั และประเดน็การไม�เลอืกป£บิตัจิะรวมอยู�ในประเดน็การบร�หารจัดการทนุมนษุย�
และในปù พ.ศ. FIJJ มีประเด็นเพิ่มเติม จ�านวน J ประเด็น ได�แก� การบร�หารจัดการลูกค�าสัมพันธ� การรับมือต�อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด�าเนินธุรกิจ การจัดการนวัตกรรม ว�จัย และพัฒนาด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพการด�าเนินธุรกิจ การบร�หารจัดการห�วงโ��
อุปทาน การบร�หารจัดการพลังงานและสินทรัพย� รวมถึงระบบเศรษ¤กิจหมุนเว�ยน และการบร�หารจัดการสิ่งแวดล�อมเพื่อให�มีการบร�หาร
จัดการที่ครอบคลุมสอดคล�องกับเป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืนขององค�กร
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การบริห้ารประเด้น็การพัฒนาความียั�งยน่ทุี�มีีนยัส่ำาคญัของ PEA เชุ่�อมีโยง £®¹Â² �µ®¶»

ประเดำ็นการพัฒนา
ความยั่งยืนท่่ม่นัยสำาคัญ 

(Material Topics)

Electricity Distribution System
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Resources and Service Management System
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การบริหารจััดการพลัังงานแลัะสิินทรัพย์์

การปลั่อย์ก๊าซเรือนกระจัก กลัย์ุทธ์์
การเปลั่�ย์นแปลังสิภาพภูมิิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจัหมิุนเวีีย์น แลัะการบริหาร
จััดการสิิ�งแวีดลั้อมิ

ประเด้็นด้�านส่ังคมี z ¼°¶®¹{

การบริหารจััดการลัูกค้้าสิัมิพันธ์์

การดูแลัรักษาสิุขภาพแลัะค้วีามิปลัอดภัย์
ชุุมิชุน

การบริหารจััดการทุนมินุษย์์

ค้วีามิมิั�นค้งด้านเสิถี่ย์รภาพ
แลัะค้วีามิพร้อมิจั่าย์กระแสิไฟฟ้า

การบริหารจััดการห่วีงโซ่อุปทาน

การเข้าถีึงระบบไฟฟ้าแลัะราค้าท่�
ประชุาชุนสิามิารถีจั่าย์ได้

อาชุว่ีอนามัิย์แลัะค้วีามิปลัอดภัย์ของพนกังาน

การมิ่สิ่วีนร่วีมิกับผูู้้มิ่สิ่วีนได้สิ่วีนเสิ่ย์

ประเด้็นด้�านธุรรมีาภิบาล z�¼Ã²¿»®»°²{

การรับมิือต่่อการปรับเปลั่�ย์นรูปแบบ
การดำาเนินธ์ุรกิจั

การจััดการนวีัต่กรรมิ วีิจััย์ แลัะพัฒนา
ด้วีย์เทค้โนโลัย์่ดิจัิทัลัเพ่�อเพ่�มิศักย์ภาพ
การดำาเนินธ์ุรกิจั

ค้วีามิปลัอดภัย์ของข้อมิูลั ระบบเทค้โนโลัย์่
สิารสินเทศแลัะการรักษาข้อมิูลัลัูกค้้า

การกำากับดูแลักิจัการท่�ด่ การบริหารค้วีามิเสิ่�ย์ง
แลัะการปฏิิบัต่ิต่ามิระเบ่ย์บข้อบังค้ับ

SDGs 7 (7.2, 7.3)
SDGs 12 (12.2)

SDGs 11 (11.6)
SDGs 12 
(12.2, 12.4, 12.5)

SDGs 12 (12.7, 12.A)

SDGs 8 (8.5, 8.8)

SDGs 16 (16.7)

SDGs 7 (7.A)
SDGs 9 (9.1)
SDGs 11 (11.1)

SDGs 8 (8.2)
SDGs 12 (12.2)
SDGs 13 (13.2, 13.3)

SDGs 9 (9.4)
SDGs 13 (13.1, 13.2)

SDGs 8 (8.1, 8.3)
SDGs 9 (9.b)

SDGs 8 (8.4)
SDGs 9 (9.1)

SDGs 8 (8.2)
SDGs 16 (16.6, 16.10)

SDGs 11 (11.b)
SDGs 16 (16.5)

SDGs 9 (9.5, 9.b)

SDGs 3 (3.9, 3.D)

SDGs 4 (4.4, 4.7)
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ประเดำ็นการพัฒนา
ความยั่งยืนท่่ม่นัยสำาคัญ 

(Material Topics)
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หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

ลัูกค้้า
แลัะผูู้้ใชุ้ ไฟฟ้า

พันธ์มิิต่ร

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

พันธ์มิิต่ร

ชุุมิชุน สิังค้มิ

พันธ์มิิต่ร

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

ลัูกค้้า
แลัะผูู้้ใชุ้ ไฟฟ้า

พันธ์มิิต่ร

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

พนักงาน

ลัูกค้้า
แลัะผูู้้ใชุ้ ไฟฟ้า

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

หน่วีย์งาน
การกำากับดูแลั

แลัะภาค้รัฐ

ชุุมิชุน สิังค้มิ พันธ์มิิต่ร

ค้ณะกรรมิการ

บริษัทในเค้รือ

คู้่เท่ย์บ

สิื�อมิวีลัชุน
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การมีีส่่วนร่วมี
กับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย [3-3]06

PEA ด้ำาเนินธุุรกิจโด้ยให้�ความีส่ำาคัญในการด้้แลและคำานึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยทุุกกลุ่มี ทุั�งภายใน 
และภายนอกองค์กร มุ่ีงเน�นการบริห้ารผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ยีอย่างมีีประส่ทิุธุภิาพ ทุบทุวนปรบัปรงุและพฒันา
การด้ำาเนินงานอย่างต่่อเน่�อง ส่นับส่นุนการส่ร�างการมีีส่่วนร่วมีของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยในประเด็้น
ส่ำาคญั รวมีถึงึมีุง่เน�นให้�มีีการต่อบส่นองต่อ่ความีต่�องการ ความีคาด้ห้วงั และข�อกงัวลของผู้้�มีีส่ว่นได้�
ส่่วนเส่ียอย่างเห้มีาะส่มี เพ่�อให้� PEA เต่ิบโต่ควบค้่ไปกับชุุมีชุนและส่ังคมีอย่างยั�งย่น

จากความม่�งม่�นข้้างต้้น PEA ได้้นำมากำหนด้เป็็นกลยุ่ทธ์์ใน
การด้ำเนินงานด้้านการบริหารจ่ด้การผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ เพื่่�อ
ส่ร้างความเชื่่�อม่�นให้ก่บผู้้้มสี่�วนได้ส้่�วนเส่ียุในการด้ำเนินธ์่รกิจ
และร�วมส่นบ่ส่นน่การด้ำเนนิงานข้อง PEA โด้ยุมีวต่้ถุ่ป็ระส่งค์
ในการยุกระด้่บความส่่มพื่่นธ์์ระหว�างผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุก่บ
PEA ให้ส่ามารถุบรรล่เป้็าหมายุเชื่ิงยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้อง PEA 
และมีข้อบเข้ต้ครอบคล่มถุึงผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุที�ส่ำค่ญต้าม

ส่ถุาป็ัต้ยุกรรมธ์่รกิจข้ององค์กรเพ่ื่�อส่�งเส่ริมการมีส่�วนร�วม
ข้องผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุในการส่ร้างโอกาส่ใหม�ทางการต้ลาด้
ส่ร้างผู้ลกระทบในเชื่ิงบวก และลด้ผู้ลกระทบเชื่ิงลบจากท่ก
ข้่�นต้อนในการป็ฏิิบ่ต้ิงาน พื่ร้อมท่�งส่ร้างความเชื่่�อม่�นและเส่รมิ
ส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์อ่นดี้ก่บผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุอยุ�างเหมาะส่ม 
ซึ่ึ�งเป็็นปั็จจ่ยุพ่ื่�นฐานส่ำคญ่ส่้�การเป็็นองค์กรที�เต้บิโต้ไป็พื่ร้อม ๆ
ก่บการส่�งมอบค่ณค�าให้ก่บชื่่มชื่นและส่่งคมได้้อยุ�างยุ่�งยุ่น 
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การบริห้ารจัด้การด้�านการมีี
ส่่วนร่วมีกบัผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ยี [3-3]

• PEA ป็ระยุ่กต้์ใชื่้หล่กการภายุใต้้มาต้รฐาน AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
และเกณฑ์ป์็ระเมนิการม่�งเน้นผู้้ม้สี่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุและลก้คา้ 
ต้ามค้�ม่อการป็ระเมินผู้ลการด้ำเนินงานร่ฐวิส่าหกิจ State 
Enterprise Assessment Model (SE-AM) เพื่่�อร่บทราบ
ความคิด้เห็นและข้้อเส่นอแนะข้องผู้้้มีส่�วนได้้้ส่�วนเส่ียุ
ต้�อการด้ำเนินงานข้อง PEA ท่�งภาวะป็กต้ิและภาวะวิกฤต้
ผู้�านการส่ม่ภาษณ ์ชื่�องทางการรบ่ข้อ้เส่นอแนะ และชื่�องทาง
การร่บข้้อร้องเรียุน ครอบคล่มป็ระเด้็น ESG พื่ร้อมท่�งระบ่
วิเคราะห์ และจ่ด้ลำด้่บความส่ำค่ญข้องผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ
และป็ระเด้น็ส่ำคญ่ระหว�างผู้้มี้ส่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุที�เกี�ยุวข้อ้งกบ่ 
PEA ต้ามความส่ม่พื่น่ธ์ใ์นการด้ำเนินธ์ร่กจิท่�งทางต้รงและ
ทางอ้อม รวมถุึงการวิเคราะห์ความเส่ี�ยุงและผู้ลกระทบ
ที�มีต้�อผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุแต้�ละกล่�ม โด้ยุผู้ลการระบ่กล่�ม
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุข้อง PEA แบ�งเป็็น 9 กล่�มหล่ก 17 
กล่�มยุ�อยุ ด้่งนี�

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน [3-3]

ความผู้้กพื่่นข้องผู้้้มีส่�วนได้้เส่ียุท่กกล่�มมากกว�าร้อยุละ 76.50

กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน [3-3]

• ส่รา้งพื่น่ธ์มิต้รทางธ์ร่กจิ และยุกระด้บ่ความส่ม่พื่น่ธ์ท์ี�ด้กีบ่
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ

• พื่่ฒนากระบวนการบริหารความยุ่�งยุ่นและการจ่ด้การ
ผู้้ม้สี่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุ เพ่ื่�อข้บ่เคล่�อนองคก์รใหบ้รรล่วสิ่ยุ่ทศ่น์
ด้้านการพื่ฒ่นาอยุ�างยุ่�งยุน่และการส่รา้งความส่ม่พื่น่ธ์อ์น่ด้ี
ก่บผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ

ส่ร�างพันธุมีิต่รทุาง
ธุุรกิจ และยกระด้ับ
ผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

1. กลุ่มีห้น่วยงานกำากับด้้แลและภาครัฐ

1.1 ภาคร่ฐ/องค์กรอิส่ระ ผู้้้กำาหนด้หรือ
กำาก่บนโยุบายุ ทิศทางการด้ำาเนินงาน

ครอบคล่มหน�วยุงานผู้้้มีอิทธิ์พื่ลต้�อทิศทาง
การด้ำาเนินงานในระด่้บนโยุบายุ การป็ระเมิน
ผู้ลการด้ำาเนินงานโด้ยุรวม และการต้รวจส่อบ
การด้ำาเนินการให้เป็็นไป็ต้ามที�กฎหมายุกำาหนด้

1.2 ภาคร่ฐ/องค์กรอิส่ระ ผู้้้อน่ม่ติ้ อน่ญาต้
เพ่ื่�อป็ระโยุชื่น์ในการด้ำาเนินงาน

ครอบคล่มหน�วยุงานที�ร่บผิู้ด้ชื่อบข้้อกฎหมายุที�
เกี�ยุวข้้องก่บธ่์รกิจหล่กข้อง PEA โด้ยุเฉพื่าะใน
การด้ำาเนินการปั็กเส่า พื่าด้ส่ายุ ข้ยุายุเข้ต้ให้
บริการจำาหน�ายุไฟฟ้า

1.3 ภาคร่ฐ/องค์กรอิส่ระ ผู้้้ให้ความร�วมม่อ
ส่น่บส่น่น หรือเกี�ยุวข้้องก่บ
การด้ำาเนินงาน

ครอบคล่มหน�วยุงานที�ส่ามารถุให้ความร�วมม่อ
หรือส่น่บส่น่นให้การด้ำาเนินการและกิจกรรมต้�างๆ
ข้อง PEA ให้เป็็นไป็อยุ�างมีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่

2. กลุ่มีล้กค�าและผู้้�ใชุ� ไฟฟ้า

2.1 ผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าในธ่์รกิจจำาหน�ายุไฟฟ้า ครอบคล่มผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าในธ่์รกิจจำาหน�ายุไฟฟ้าข้อง 
PEA ท่กป็ระเภท

2.2 ล้กค้าในธ่์รกิจอ่�น ๆ นอกจาก
การจำาหน�ายุไฟฟ้า

ครอบคล่มล้กค้าธ่์รกิจอ่�น ๆ  นอกจากการจำาหน�ายุ
ไฟฟ้าท่กป็ระเภท

3. กลุ่มีชุุมีชุนและส่ังคมี

3.1 ช่ื่มชื่นและผู้้้นำาช่ื่มชื่น ครอบคล่มช่ื่มชื่นและผู้้้นำาช่ื่มชื่นที�ต้่้งอยุ้�โด้ยุรอบ
พ่ื่�นที�การด้ำาเนินงานข้อง PEA

3.2 ป็ระชื่าชื่นท่�วไป็ ครอบคล่มป็ระชื่าชื่นท่กคนที�อาศ่ยุอยุ้�ในป็ระเทศไทยุ

4. กลุ่มีส่่�อมีวลชุน 

4.1 กล่�มส่่�อมวลชื่น ครอบคล่มส่่�อมวลชื่นร้ป็แบบด้่้งเดิ้ม และส่่�อ
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• PEA กำหนด้ผู้้้ที�มีหน้าที�ร่บผู้ิด้ชื่อบในการบริหารจ่ด้การ
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ ป็ระกอบด้้วยุ

- คณะกรรมการการไฟฟา้ส่�วนภ้มภิาค และคณะกรรมการ
ธ์รรมาภิบาลและการพื่่ฒนาอยุ�างยุ่�งยุ่น เป็็นผู้้้กำก่บ
ด้้แลการบริหารจ่ด้การผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุเชื่ิงนโยุบายุ
และกลยุ่ทธ์์ พื่ร้อมท่�งกำก่บต้ิด้ต้ามผู้ลการด้ำเนินงาน
ให้เป็็นไป็ต้ามหล่กธ์รรมาภิบาลรายุไต้รมาส่

- ฝ่่ายุบริหารความยุ่�งยุ่นและส่่�อส่ารองค์กร ส่ายุงาน
ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ เป็็นผู้้้รวบรวมวิเคราะห์ความต้้องการ 
ความคาด้หว่ง และข้้อก่งวล จากการส่ำรวจความ
คิด้เห็นข้องผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุส่ร่ป็เป็็นป็ระเด้็นระด้่บ
องค์กรและหน�วยุงาน เชื่่�อมโยุงไป็ยุ่งการด้ำเนินงาน
ต้ามยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้ององค์กร รวมถุึงกำหนด้แนวทาง
ต้อบส่นองนโยุบายุและกลยุท่ธ์ก์ารด้ำเนนิงานด้้านการ
บรหิารจด่้การผู้้มี้ส่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุ พื่รอ้มท่�งต้ดิ้ต้ามและ
ป็ระเมินผู้ลการด้ำเนินงานเป็็นรายุไต้รมาส่

- ท่กฝ่่ายุข้อง PEA เป็็นผู้้้บริหารจ่ด้การป็ระเด้็นระด้่บ
หน�วยุงาน และถุ�ายุทอด้นโยุบายุและกลยุ่ทธ์์การด้ำาเนินงาน
ด้้านการบริหารจ่ด้การผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุไป็ส้่�ผู้้้ร่บผิู้ด้ชื่อบ
ข้องแต้�ละหน�วยุงาน เพ่ื่�อส่ร้างความส่่มพ่ื่นธ์์ก่บผู้้้มีส่�วนได้้
ส่�วนเส่ียุ รวมถุึงต้ิด้ต้ามผู้ลการส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์ก่บ
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุที�เกี�ยุวข้้อง

• PEA เปิ็ด้โอกาส่ใหผู้้้มี้ส่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุมีส่�วนร�วมในเร่�องที�มี
ผู้ลกระทบต้�อผู้้ม้สี่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุ ผู้�านชื่�องทางที�หลากหลายุ
ในการรบ่ข้้อเส่นอแนะปั็ญหาและข้้อร้องเรยีุน เพ่ื่�อแลกเป็ลี�ยุน

ความคิด้เห็น ร่บฟังความต้้องการ และความคาด้หว่งข้อง
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุต้่�งแต้�ก�อน ระหว�าง และหล่งจากร�วม
งานก่บ PEA หร่อระหว�างป็ฏิิส่่มพื่่นธ์์ก่น หร่อในชื่�วงที� 
PEA ด้ำเนินการส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์ก่บผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ
ผู้�านจ่ด้ส่่มผู้่ส่การให้บริการ ด้่งนี�

- Physical Touchpoint ป็ระกอบด้้วยุ เจ้าหน้าที� PEA 
ในพื่่�นที� จ่ด้ใหบ้รกิาร PEA วารส่าร PEA การส่านเส่วนา 
กิจกรรมล้กค้าส่่มพื่่นธ์์ 1129 PEA Contact Center 
ส่่�อมวลชื่น 

- Digital Touchpoint ป็ระกอบด้้วยุ เว็บไซึ่ต้์: www.
pea.co.th แอป็พื่ลิเคชื่่น: PEA Smart Plus ส่่�อส่่งคม
ออนไลน์: Facebook LINE Official Account เอ็กซึ่์ 
(X) YouTube และ PEA Email

• PEA ด้ำเนินการทบทวนการจ่ด้ทำนโยุบายุและแนวป็ฏิิบ่ต้ิ
ต้�อผู้้ม้สี่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุ รวมท่�งทบทวนกรอบการด้ำเนนิงาน
ด้้านการบริหารความยุ่�งยุน่และการจ่ด้การผู้้มี้ส่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุ
เป็็นป็ระจำท่กปี็ เพ่ื่�อให้ส่อด้คล้องก่บความต้้องการ 
ความคาด้หว่ง และความก่งวลข้องผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ
ท่กกล่�ม โด้ยุกำก่บด้้แลให้มีกลไกและกระบวนการในการ
ป็ฏิิบ่ต้ิต้�อผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุข้อง PEA ที�เหมาะส่มและ
กำหนด้ว่ต้ถุ่ป็ระส่งค์ ข้อบเข้ต้ข้องการส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์
และบริหารจ่ด้การผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุอยุ�างเป็็นระบบ เพ่ื่�อ
บริหารระด้่บความส่่มพื่่นธ์์ระหว�างผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ
ก่บองค์กร ให้ส่ามารถุบรรล่เป้็าหมายุในต้ำแหน�งเชื่ิง
ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้ององค์กร

7. กลุ่มีพนักงาน 

7.1 ผู้้้บริหาร พื่น่กงาน ล้กจ้าง ครอบคล่มถึุง ผู้้้บริหาร พื่น่กงาน และล้กจ้างข้อง 
PEA

7.2 หน�วยุงาน/คณะทำางานภายุในข้อง PEA ครอบคล่มหน�วยุงาน/คณะทำางานภายุในข้อง PEA

6. กลุ่มีคณะกรรมีการ 

6.1 กล่�มคณะกรรมการ ครอบคล่มคณะกรรมการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค

8. กลุ่มีบริษัทุในเครือ 

8.1 กล่�มบริษ่ทในเครือ ครอบคล่มท่กบริษ่ทในเครือข้อง PEA

9. กลุ่มีค้่เทุียบ

9.1 ค้�เทียุบ (Benchmark) ท้่งในธ่์รกิจ
จำาหน�ายุไฟฟ้า ธ่์รกิจเกี�ยุวเน่�อง
ธ่์รกิจต้�าง ๆ ข้อง PEA และด้้านอ่�น ๆ

ครอบคล่มค้�แข้�งข่้น ผู้้้ผู้ลิต้หรือจำาหน�ายุสิ่นค้า
ทด้แทน ค้�เป็รียุบเทียุบ (Benchmark) ท้่งใน
ธ่์รกิจพื่ล่งงาน (เชื่�น จำาหน�ายุไฟฟ้า ธ่์รกิจเกี�ยุวเน่�อง 
ธ่์รกิจใหม�ข้อง PEA) ธ่์รกิจป็ระเภทให้บริการอ่�น ๆ 
(นอกเหน่อธ่์รกิจพื่ล่งงาน) รวมถึุงหน�วยุงานช้่ื่นนำา
(Best Practice) ในด้้านต้�าง ๆ

5. กลุ่มีพันธุมีิต่ร

5.1 ผู้้้ส่�งมอบพื่ล่งงานไฟฟ้า ครอบคล่มผู้้้ส่�งมอบพื่ล่งงานไฟฟ้าให้ธ่์รกิจจำาหน�ายุ
ไฟฟ้าข้อง PEA

5.2 ผู้้้ส่�งมอบว่ส่ด่้อ่ป็กรณ์ ครอบคล่มผู้้้ส่�งมอบว่ส่ด่้อ่ป็กรณ์ให้ PEA

5.3 ผู้้้ส่�งมอบบริการ ครอบคล่มผู้้้ส่�งมอบบริการให้ PEA ในหลายุ
ป็ระเภทงาน อาทิ งานระบบ งานก�อส่ร้าง งาน
บริการด้้านการจด้หน�วยุ ต้่ด้ต้�อมิเต้อร์ งาน
ที�ป็รกึษา รวมถุงึระบบด้า้นเทคโนโลยุสี่ารส่นเทศ
ที�ใชื่้ส่น่บส่น่นการด้ำาเนินการ

5.4 ค้�ความร�วมม่อในภารกิจส่น่บส่น่น 
หรือภารกิจอ่�น ๆ ข้อง PEA

ครอบคล่มค้�ความร�วมม่อในภารกิจส่น่บส่น่น หรือ
ภารกิจอ่�น ๆ ข้อง PEA ที�ด้ำาเนินการร�วมก่บ 
PEA ในล่กษณะข้องการพึื่�งพื่าก่นทางธ่์รกิจ อาทิ 
ต่้วแทนร่บชื่ำาระเงินค�าไฟฟ้า หน�วยุงานส่่�อส่ารที�
ข้ออน่ญาต้พื่าด้ส่ายุส่่�อส่าร และค้�ส่่ญญาใน MOU
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การส่านส่ัมีพันธุ์กับผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย [2-29]

กลุ่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ร้ปแบบการส่านส่ัมีพันธุ์กับ
ผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ความีถึี� ผู้้�รับผู้ิด้ชุอบ ต่ัวอย่างความีต่�องการ/

ความีคาด้ห้วังของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ต่ัวอย่างแนวทุาง
การต่อบส่นอง

กลุ่มหน่วยงานกำากับดูแล

และภาครัฐ

• การร�วมป็ระชื่่มร่บฟังแนวนโยุบายุและ
แนวทางการกำาก่บด้้แล

• การส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์ความ
 ต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุป็ี
• รายุไต้รมาส่
• รายุเด้่อน

• รายุป็ี

• ส่ำาน่กด้ิจิท่ล 
• ส่ำาน่กต้รวจส่อบภายุใน
• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ 
• ส่ายุงานธ์่รกิจและการต้ลาด้
• ส่ายุงานวางแผู้นและพื่่ฒนา

ระบบไฟฟ้า
• ส่ายุงานก�อส่ร้างและบริหารโครงการ
• ส่ายุงานป็ฏิิบ่ติ้การและบำาร่งร่กษา
• ส่ายุงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
• ส่ายุงานส่ารส่นเทศและส่่�อส่าร
• ส่ายุงานบ่ญชื่ีและการเงิน 
• ส่ายุงานบริหารองค์กร

การป็ฏิิบ่ต้ิต้ามกฎหมายุและระเบียุบ
ข้้อบ่งค่บ และการให้ความร�วมม่อในการ
ด้ำาเนินงาน/ ความรวด้เร็วในการต้ิด้ต้�อ
หรือการป็ระส่านงานระหว�างหน�วยุงาน
ภาคร่ฐ/ ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามหล่กการกำาก่บด้้แล
กิจการที�ด้ีและมีจริยุธ์รรม/ มีนโยุบายุ
ด้้านการลงท่นที�เป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายุ
ข้องนโยุบายุภาคร่ฐ

ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามกฎหมายุ กฎระเบียุบ
ข้้อบ่งค่บที�เกี�ยุวข้้องก่บการ
ด้ำาเนินธ์่รกิจ และพื่่ฒนา
กระบวนการต้ามข้้อส่่งเกต้หรือ
ข้้อเส่นอแนะ/ ฝ่ึกอบรมพื่น่กงาน
และผู้้้แทนให้ส่ามารถุป็ระส่านงาน
ระหว�างหน�วยุงานได้้อยุ�าง
รวด้เร็ว/ เพื่ิ�มป็ระส่ิทธ์ิภาพื่
การลงท่นและการเบิกจ�ายุ
งบป็ระมาณให้เป็็นต้ามเป็้าหมายุ
ข้องนโยุบายุภาคร่ฐ

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า • การจ่ด้กิจกรรมป็ระชื่าส่่มพื่่นธ์์โด้ยุส่่�อส่าร
 ผู้�าน Physical Touchpoint และ Digital 

Touchpoint

• การจ่ด้กิจกรรมล้กค้าส่่มพื่่นธ์์ 

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์
ความต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• เป็็นป็ระจำาอยุ�างต้�อเน่�อง

• รายุป็ี

• รายุป็ี

• ส่ายุงานธ์่รกิจและการต้ลาด้ ระบบการป็ระส่านงานภายุในและการแก้
ปั็ญหาที�รวด้เร็ว/ เผู้ยุแพื่ร�ข้้อม้ลนว่ต้กรรม
หรือเทคโนโลยีุข้ององค์กรให้มากขึ้�น/
ป็ร่บป็ร่งวิธี์การส่่�อส่าร การแจ้งข้�าวส่าร
ให้ดี้ขึ้�น/ ชื่�วยุเหล่อช่ื่มชื่นโด้ยุพ่ื่ฒนา
นว่ต้กรรมเพ่ื่�อลด้ผู้ลกระทบต้�อช่ื่มชื่น
และสิ่�งแวด้ล้อม/ เข้้าพื่บป็ะและติ้ด้ต้าม
ผู้ลงานอยุ�างส่ม�ำาเส่มอ เพ่ื่�อหาแนวคิด้
การทำางานร�วมก่น/ ป็ร่บป็ร่งข้่้นต้อนการ
ด้ำาเนินงานให้กระช่ื่บและรวด้เร็วเหม่อน
เอกชื่น/ ป็ร่บป็ร่งร้ป็แบบการเดิ้นส่ายุไฟ 
โด้ยุคำานึงถึุงความป็ลอด้ภ่ยุ ท่ศนียุภาพื่
ที�ส่วยุงาม และมีป็ระโยุชื่น์ในการใช้ื่งาน
ข้องเม่องในภาพื่รวม

ฝ่ึกอบรมพื่น่กงานให้ส่ามารถุ
ป็ระส่านงานระหว�างหน�วยุงาน
ได้้อยุ�างรวด้เร็ว/ จ่ด้กิจกรรม
ป็ระชื่่มผู้้้ใชื่้ไฟฟ้ารายุใหญ� เพื่่�อ
ส่านส่่มพื่่นธ์์และจ่ด้แส่ด้ง
นว่ต้กรรมและเทคโนโลยุีข้อง
องค์กร/ พื่่ฒนาจ่ด้ส่่มผู้่ส่การให้
บริการ Physical Touchpoint 
และ Digital Touchpoint ให้
มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่/ โครงการ
ป็ร่บป็ร่งระบบไฟฟ้าเป็็นเคเบิล
ใต้้ด้ิน “1 จ่งหว่ด้ 1 ถุนน เพื่่�อ
เฉลิมพื่ระเกียุรต้ิ”

กลุ่มชุมชนและสังคม • การจ่ด้/ เข้้าร�วม/ ส่น่บส่น่นกิจกรรมชื่่มชื่น
 ส่่มพื่่นธ์์ และการส่่�อส่ารผู้�าน Physical 

Touchpoint และ Digital Touchpoint

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์ความ
 ต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• เป็็นป็ระจำาอยุ�างต้�อเน่�อง

• รายุป็ี 

• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ 
• ส่ายุงานก�อส่ร้างและบริหารโครงการ
• ส่ายุงานการไฟฟ้าภาค 1-4 

การเข้้าถึุงพื่ล่งงานไฟฟ้าข้องช่ื่มชื่นใน
พ่ื่�นที�ห�างไกล การมีไฟฟ้าใช้ื่อยุ�างต้�อเน่�อง/
ความป็ลอด้ภ่ยุข้องระบบไฟฟ้า และ
อ่ป็กรณ์ไฟฟ้า/ ป็ร่บป็ร่งการให้ข้้อม้ล/
ป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์เรื�องข้องไฟฟ้า เชื่�น การ
ซึ่�อมบำาร่ง เหต่้ไฟฟ้าด่้บ เป็็นต้้น/ รวมถึุง
มีชื่�องทางในการติ้ด้ต้�อส่ะด้วก ป็ร่บป็ร่ง
ความล�าช้ื่า มีการส่�งเส่ริมและส่ร้างความ
ส่่มพ่ื่นธ์์ที�ดี้ระหว�างช่ื่มชื่นและ PEA/
มีการจ่ด้การก่บป็ระเด็้นทางส่่งคมที�เป็็น
ผู้ลกระทบจากการด้ำาเนินงานข้อง PEA 
ได้้อยุ�างรวด้เร็ว

โครงการ PEA พื่ล่งงานส่ะอาด้
เพื่่�อชื่่มชื่น ส่น่บส่น่นพื่ล่งงาน
ทด้แทนด้้วยุระบบผู้ลิต้กระแส่
ไฟฟ้าจากพื่ล่งงานแส่งอาทิต้ยุ์ 
ให้แก�ป็ระชื่าชื่นที�อยุ้�ในพื่่�นที�
ห�างไกล/ โครงการ 1 ต้ำาบล 1 
ชื่�างไฟฟ้า/ ป็ร่บป็ร่งป็ระส่ิทธ์ิภาพื่
แอป็พื่ลิเคชื่่น PEA Smart Plus 
อยุ�างต้�อเน่�อง
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

67�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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กลุ่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ร้ปแบบการส่านส่ัมีพันธุ์กับ

ผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ความีถึี� ผู้้�รับผู้ิด้ชุอบ
ต่ัวอย่างความีต่�องการ/

ความีคาด้ห้วังของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ต่ัวอย่างแนวทุาง
การต่อบส่นอง

กลุ่มสื่อมวลชน • การส่่�อส่ารผู้�าน Physical Touchpoint 
และ Digital Touchpoint

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์ความ
 ต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• เป็็นป็ระจำาอยุ�างต้�อเน่�อง

• รายุป็ี

• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ การเข้้าถึุงข้้อม้ลข้�าวส่ารได้้ท่นส่ถุานการณ์ 
รวด้เร็ว และข้้อม้ลมีความช่ื่ด้เจน ถุ้กต้้อง
และครบถุ้วน/ ข้้อม้ลที�ได้้ร่บส่ามารถุ
ส่่�อส่ารถุ�ายุทอด้ต้�อให้คนท่�วไป็เข้้าใจได้้
โด้ยุง�ายุ/ การส่�งเส่ริมการใช้ื่ท้่งส่่�อ
ร้ป็แบบเก�า และส่่�อส่่งคมออนไลน์ 
เพ่ื่�อเผู้ยุแพื่ร�ข้�าวได้้ครอบคล่มท่กพ่ื่�นที�

พ่ื่ฒนาจ่ด้ส่่มผู่้ส่การให้บริการ 
Physical Touchpoint และ 
Digital Touchpoint ให้มี
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่/ ป็ร่บป็ร่งการส่่�อส่าร
ป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์โด้ยุเพิื่�มภาพื่
Infographic ลด้การใช้ื่ภาษา
วิชื่าการให้ป็ระชื่าชื่นส่ามารถุ
เข้้าใจเน่�อหาได้้ง�ายุขึ้�น

กลุ่มพันธมิตร • การป็ระชื่่ม ส่่มมนา หรือจ่ด้กิจกรรมเพื่่�อ
แลกเป็ลี�ยุนความคิด้เห็นในการทำางาน
ร�วมก่น

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์ความ
 ต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุไต้รมาส่
• รายุเด้่อน

• รายุป็ี

• ส่ำาน่กด้ิจิท่ล 
• ส่ำาน่กต้รวจส่อบภายุใน
• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ 
• ส่ายุงานธ์่รกิจและการต้ลาด้
• ส่ายุงานวางแผู้นและพ่ื่ฒนาระบบไฟฟ้า
• ส่ายุงานวิศวกรรม
• ส่ายุงานก�อส่ร้างและบริหารโครงการ
• ส่ายุงานป็ฏิิบ่ติ้การและบำาร่งร่กษา
• ส่ายุงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
• ส่ายุงานส่ารส่นเทศและส่่�อส่าร
• ส่ายุงานบ่ญชื่ีและการเงิน 
• ส่ายุงานโลจิส่ติ้กส์่และบริการองค์กร

การป็ระส่านงานที�ดี้เพ่ื่�อความป็ลอด้ภ่ยุ
และความรวด้เร็วในการป็ฏิิบ่ติ้งาน/
การแลกเป็ลี�ยุนข้้อม้ลที�ท่นกาล ข้้อม้ล
มีความช่ื่ด้เจนถุ้กต้้อง ครบถุ้วน และ
เข้้าถึุงได้้ง�ายุ/ มีการพ่ื่ฒนาระบบการ
ซืึ่�อ - ข้ายุไฟฟ้า จด้หน�วยุที�รวด้เร็วขึ้�น/
ความม่�นคงและความมีเส่ถีุยุรภาพื่ข้อง
ระบบจำาหน�ายุไฟฟ้า/ ความป็ลอด้ภ่ยุข้อง
ระบบไฟฟ้า และอ่ป็กรณ์ไฟฟ้า/ ด้ำาเนินงาน
ด้้วยุความเท�าเทียุม เป็็นธ์รรมและไม�เล่อก
ป็ฏิิบ่ติ้ข้่้นต้อนการจ่ด้ซืึ่�อจ่ด้จ้างมีความ
โป็ร�งใส่ ต้รวจส่อบได้้/ มีการส่�งเส่ริม
และส่ร้างความส่่มพ่ื่นธ์์ที�ดี้ระหว�างกล่�ม
พ่ื่นธ์มิต้ร (ผู้้้ส่�งมอบ ค้�ค้า ค้�ความร�วมม่อ) 
และ PEA/ มีโครงการ/ การร�วมท่น 
เพ่ื่�อพ่ื่ฒนาเส่ถีุยุรภาพื่ข้องระบบไฟฟ้า
ในระด่้บป็ระเทศ

ฝึ่กอบรมพื่น่กงานให้ส่ามารถุ
ป็ระส่านงานระหว�างหน�วยุงานได้้
อยุ�างรวด้เร็ว/ พ่ื่ฒนาจ่ด้ส่่มผู่้ส่การ
ให้บริการ Physical Touchpoint 
และ Digital Touchpoint ให้มี
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่/ ด้ำาเนินการส่่บเป็ลี�ยุน
มิเต้อร์อิเล็กทรอนิกส์่ ทด้แทน
มิเต้อร์จานหม่น โด้ยุมิเต้อร์
อิเล็กทรอนิกส์่ส่ามารถุจด้หน�วยุ
ในระยุะไกลด้้วยุระบบ Bluetooth 
รองร่บการซืึ่�อข้ายุไฟฟ้าใน
อนาคต้/ จ่ด้ทำา MOU เพ่ื่�อพ่ื่ฒนา
เส่ถีุยุรภาพื่ข้องระบบไฟฟ้าใน
ระด่้บป็ระเทศ

กลุ่มคณะกรรมการ • การร�วมป็ระชื่่มร่บฟังแนวนโยุบายุ
แนวทางการกำาก่บด้้แล และต้ิด้ต้ามผู้ล
การด้ำาเนินงาน

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์
ความต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุไต้รมาส่
• รายุเด้่อน

• รายุป็ี 

• ฝ่่ายุงานผู้้้ว�าการ การป็ร่บต้่วข้อง PEA เพื่่�อรองร่บ
ผู้ลกระทบจากไฟฟ้าเส่รี และการ
เป็ลี�ยุนแป็ลงต้�าง ๆ เพื่่�อให้องค์กรอยุ้�ได้้
อยุ�างยุ่�งยุ่น/ การส่ร้างโอกาส่ทางธ์่รกิจ
จากการส่�งเส่ริมการใชื่้พื่ล่งงานส่ะอาด้
พื่ล่งงานหม่นเวียุน พื่ล่งงานทด้แทน/
การมีธ์รรมาภิบาลในองค์กร ซึึ่�งครอบคล่ม
ต้่้งแต้�ความโป็ร�งใส่ในการด้ำาเนินงาน 
การป็ฏิิบ่ต้ิอยุ�างเป็็นธ์รรมต้�อล้กจ้าง 
พื่น่กงาน ค้�ค้า/ การหลีกเลี�ยุงการจ่ด้ซึ่ื�อ
จ่ด้จ้างที�เอ่�อป็ระโยุชื่น์ต้�อต้นเอง/ 
ส่�งเส่ริมความป็ลอด้ภ่ยุเพื่่�อลด้อ่บ่ต้ิเหต้่
จากการใชื่้ไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าในการ
ส่�งเส่ริมการพื่่ฒนาเศรษฐกิจข้องชื่่มชื่น/ 
การลงท่น และพื่่ฒนาระบบไฟฟ้าให้มี
เส่ถุียุรภาพื่ชื่่มชื่น

จ่ด้ต้่้งฝ่่ายุบริหารการป็ลี�ยุนแป็ลง 
และกองไฟฟ้าเส่รี เพ่ื่�อต้อบส่นอง
นโยุบายุร่ฐและเป็ลี�ยุนแป็ลงต้�าง ๆ
ในอนาคต้/ พ่ื่ฒนาธ่์รกิจ PEA 
Solar รองร่บล้กค้าพื่ล่งงาน
ส่ะอาด้ พื่ล่งงานหม่นเวียุน และ
พื่ล่งงานทด้แทน/ ป็ร่บป็ร่งระบบ
ไฟฟ้าพื่ร้อมกำาหนด้ต่้วชีื่�ว่ด้ให้มี
ความเข้้มข้้น



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

69�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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กลุ่มีผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ร้ปแบบการส่านส่ัมีพันธุ์กับ

ผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ความีถึี� ผู้้�รับผู้ิด้ชุอบ
ต่ัวอย่างความีต่�องการ/

ความีคาด้ห้วังของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย
ต่ัวอย่างแนวทุาง
การต่อบส่นอง

กลุ่มพนักงาน • การร�วมป็ระชื่่มร่บฟังนโยุบายุผู้�าน 
CEO CONNEXT

• การป็ระชื่าส่่มพื่่นธ์์ผู้�านชื่�องทาง Intranet   
E-mail PEA Life 

• การส่ำารวจความพึื่งพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์
ความต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุไต้รมาส่

• เป็็นป็ระจำาอยุ�างต้�อเน่�อง

• รายุป็ี

• ส่ำาน่กด้ิจิท่ล 
• ส่ายุงานบริหารองค์กร

ลด้ภาระงานและต้้นท่นการด้ำาเนินงานที�เกิน
ความจำาเป็็น ลด้หรือกระช่ื่บข้่้นต้อนการด้ำาเนินงาน
เพ่ื่�อความคล�องต่้ว/ ได้้ร่บการส่่�อส่ารวิส่่ยุท่ศน์
ข้องผู้้้บริหารอยุ�างช่ื่ด้เจนและต้�อเน่�อง/ 
นำาระบบดิ้จิท่ลมาพ่ื่ฒนาป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่องค์กร/
พ่ื่ฒนาแนวคิด้ที�มีล่กษณะการทำางานที�ส่ร้าง
ป็ระโยุชื่น์แก�ท้่งต้นเองและองค์กร/ ไม�เรียุกร่บ
ผู้ลป็ระโยุชื่น์ เรียุกร่บเงิน กระทำาผิู้ด้ หรือท่จริต้
หรือคำานึงถึุงป็ระโยุชื่น์ส่�วนต่้วเป็็นหล่ก

จ่ด้กิจกรรม CEO CONNEXT 
เพื่่�อส่่�อส่ารวิส่่ยุท่ศน์ข้องผู้้้ว�าการ 
PEA และคณะผู้้้บริหารระด้่บส่้ง/
พื่่ฒนาระบบด้ิจิท่ลเพื่่�อพื่่ฒนา
ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ ลด้ภาระต้้นท่น
การด้ำาเนินงาน และลด้ข้่้นต้อน
การด้ำาเนินงานให้คล�องต่้ว/ อบรม
พื่น่กงานส่ร้างว่ฒนธ์รรมองค์กร
ให้มี TRUSTED ในห่วใจ

กลุ่มบริษัทในเครือ • การจ่ด้ป็ระชื่่มส่่�อส่ารแนวนโยุบายุและ
 ต้ิด้ต้ามผู้ลการด้ำาเนินงาน

• การส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์
ความต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุไต้รมาส่

• รายุป็ี

• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ มีการกำาหนด้เป้็าหมายุ ว่ต้ถุ่ป็ระส่งค์ และความ
ร่บผิู้ด้ชื่อบในการด้ำาเนินงานที�ช่ื่ด้เจนต้�อบริษ่ท
ในเครือ/ ผู้ล่กด่้นความร�วมม่อระหว�างบริษ่ท
ในเครือก่บ PEA/ มีข้่้นต้อน กระบวนการธ่์รกิจ
ที�ถุ้กต้้องและรวด้เร็ว ลด้ความล�าช้ื่าในการทำา
ธ่์รกรรมก่บ PEA/ ส่น่บส่น่น และให้ความ
ชื่�วยุเหล่อเม่�อบริษ่ทในเครือมีการร้องข้อ/ ผู้้้บริหาร
เล็งเห็นศ่กยุภาพื่และยุกระด่้บการด้ำาเนินงานให้
ก่บบริษ่ทในเครือ/ การส่น่บส่น่นและพ่ื่ฒนาให้มี
ท่กษะและความส่ามารถุที�พื่ร้อมรองร่บต้�อการ
ทำาธ่์รกิจที�เอ่�อป็ระโยุชื่น์ต้�อ PEA

จ่ด้ป็ระชื่่มส่่�อส่ารแนวนโยุบายุ
และต้ิด้ต้ามผู้ลการด้ำาเนินงาน
โด้ยุผู้้้บริหารระด้่บส่้ง

กลุ่มคู่เทียบ • การป็ระชื่่ม ส่่มมนา หรือจ่ด้กิจกรรมเพื่่�อ  
แลกเป็ลี�ยุนความคิด้เห็นในการทำางานร�วมก่น

• การจ่ด้/ เข้้าร�วม/ ส่น่บส่น่นกิจกรรมส่ร้าง
ความส่่มพื่่นธ์์

• การส่ำารวจความพื่ึงพื่อใจ/ ส่่มภาษณ์ความ
 ต้้องการ/ คาด้การณ์ความคาด้หว่ง

• รายุไต้รมาส่

• รายุไต้รมาส่

• รายุป็ี

• ส่ายุงานยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ มีการส่�งเส่ริมและส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์ที�ด้ี ส่ร้าง
เครือข้�ายุความร�วมม่อ (Network) ระหว�าง 
PEA และค้�เทียุบ/ มีการด้ำาเนินงานโครงการ
ร�วมก่น เพื่่�อพื่่ฒนาเส่ถุียุรภาพื่ข้องระบบไฟฟ้า
ในระด้่บป็ระเทศ หรือต้�อยุอด้ธ์่รกิจอ่�น

จ่ด้กิจกรรมส่ร้างความส่่มพ่ื่นธ์์ 
เพ่ื่�อส่านความส่่มพ่ื่นธ์์ และแลกเป็ลี�ยุน
ความคิด้เห็นในการทำางานร�วมก่น/ 
จ่ด้ป็ระช่ื่มหารือแนวทางความร�วมม่อ
ระหว�าง EGAT MEA และ PEA 
เพ่ื่�อเพิื่�มเส่ถีุยุรภาพื่ข้องระบบไฟฟ้า
ในระด่้บป็ระเทศ

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

Employees and
Internal Units

Regulators and
Government Agencies

Customers Communities, Society,
and the Environment

Mass Media Partners Board of Directors

A�liates Peers and Competitors

ผู้ลการด้ำาเนนิการด้�านการมีี
ส่่วนร่วมีกบัผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ยี [3-3]

ร�อยละความีผู้้กพนัของผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ยีเฉลี�ยรวมีทุุกกลุม่ี

การวางแผู้นปรบัปรงุในอนาคต่ [3-3]

• นำผู้ลการต้ิด้ต้ามและป็ระเมินผู้ลการด้ำเนินงานด้้าน
การบริหารจ่ด้การผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุมาพื่่ฒนาและ
ป็ร่บป็ร่งการด้ำเนินงานอยุ�างต้�อเน่�อง รวมถุึงมีการ
รายุงานผู้ลการด้ำเนินงานต้�อผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุผู้�าน
รายุงานความยุ่�งยุน่ป็ระจำปี็ เวบ็ไซึ่ต์้: www.pea.co.th 
และส่่�อส่่งคมออนไลน์: Facebookเป้าหมิาย์

ผู้ลัการด7เนินงาน

เป้าหมิาย์

ผู้ลัการด7เนินงาน

เป้าหมิาย์

ผู้ลัการด7เนินงาน

2022 20232021

รายงานการมีีส่่วนร่วมี
ของผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย 
ประจำาปี 2566



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

71�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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การบริห้ารจัด้การส่ิöงแวด้ล�อมีและระบบเ,รษฐกิจห้มีุนเวçยนเปęนประเด้็นทีุ� PEA ให้�
ความีส่ำาคญั โด้ยมีุง่เน�นการพฒันากระบวนการผู้ลติ่และการด้ำาเนนิงานต่ามีภารกิจ
และธุุรกิจทุี�เกี�ยวเน่�อง ด้�วยการส่ร�างคณุคา่ให้มี ่ให้�ผู้ลติ่ภณั�แ์ละวสั่ด้หุ้มีนุเวçยนเปęน
วงจรต่อ่เน่�องโด้ยไม่ีส่ร�างของเส่ยี ห้รือส่ามีารถึนำาของเส่ยีทีุ�เกดิ้ขè�น กลับมีาใชุ�ให้มี่ ได้�
อย่างมีีประส่ิทุธุิภาพ มีุ่งเน�นให้�เกิด้การอนุรักษ์ทุรัพยากรธุรรมีชุาต่ิและส่ร�างความี
ส่มีดุ้ล ในการดึ้งทุรัพยากรธุรรมีชุาต่ิมีาใชุ�งานให้มี่ และใชุ�ทุรัพยากรธุรรมีชุาต่ิทุี�มีี
อย้่ให้�เกิด้ประโยชุน์อย่างคุ�มีค่า เพ่�อส่นับส่นุนการขับเคล่�อนส่้่องค์กรทีุ�เปęนมีิต่รต่่อ
ส่ิöงแวด้ล�อมี และขับเคล่�อนการพัฒนาเ,รษฐกิจและส่ังคมีได้�อย่างยั�งย่น 

�7�1 ระบบเ,รษฐกิจห้มีุนเวçยน 
และการบริห้ารจัด้การส่ิöงแวด้ล�อมี ¨3�3ª

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน ¨3�3ª

• ค�าแฟคเต้อร์ข้องค�าป็ระส่ิทธ์ิภาพื่เชื่ิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ต้ามแนวทาง ISO 14045 อยุ้�ที� 1.078730

• จำนวนหน�วยุ (kkh) ที�ป็ระหยุ่ด้พื่ล่งงานไฟฟ้าได้้ส่ะส่ม
มีค�า 140 Gkh

• ความส่ำเรจ็ข้องการด้ำเนนิการป็รบ่ป็รง่ และจด่้ทำแนวทาง
ป็ฏิิบต่้กิารเชื่่�อมต้�อผู้้ผู้้ลติ้ไฟฟ้า เพื่่�อลด้ข้่�นต้อนการด้ำเนนิงาน
ด้ำเนินงานได้้ร้อยุละ 100

• ยุกระด่้บป็ระส่ิทธ์ิภาพื่การบริโภคพื่ล่งงานและทร่พื่ยุากร
อยุ�างยุ่�งยุน่ ครอบคลม่ต้่�งแต้�ระด้บ่องคก์รและค้�คา้พื่น่ธ์มติ้ร
ข้ององค์กรจนถุึงระด้่บผู้้้บริโภคไฟฟ้า ที�ส่อด้คล้องก่บ
แนวทางการบรหิารจด่้การด้า้นการลด้กăาซึ่เรอ่นกระจกต้าม
มาต้รฐานการป็ระเมนิป็ระส่ทิธ์ภิาพื่เชื่งินเิวศเศรษฐกจิ ISO 
14045 Eco-efficiency Assessment และต้ามหล่กเกณฑ์์
ที�ส่ำน่กงานคณะกรรมการนโยุบายุร่ฐวิส่าหกิจกำหนด้ไว้

• ส่�งเส่ริมการพื่่ฒนาเศรษฐกิจในร้ป็แบบโมเด้ลเศรษฐกิจ 
BCG ซึ่ึ�งป็ระกอบด้้วยุ เศรษฐกิจชื่ีวภาพื่ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหม่นเวียุน (Circular Economy) และเศรษฐกิจ
ส่ีเข้ียุว (Green Economy) ควบค้�ก่บการร่บผู้ิด้ชื่อบ
ต้�อส่่งคมและส่ิ�งแวด้ล้อมที�ส่อด้ร่บก่บ PEA Carbon 
Roadmap และนโยุบายุ Carbon Neutrality ข้อง
ป็ระเทศไทยุที�มีเป้็าหมายุความเป็็นกลางทางคาร์บอน
ภายุในป็ี ค.ศ. 2050

กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน ¨3�3ª

การบริห้ารจัด้การ
ผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี07

ค่าประส่ิทุธุิภาพเชุิงนิเว,เ,รษฐกิจ

ประห้ยัด้พลังงานไฟฟ้าส่ะส่มี  

ความีส่ำาเร็จของการปรับปรุงและจัด้ทุำา
แนวทุางป�ิบัต่ิการเชุ่�อมีต่่อผู้้�ผู้ลิต่ไฟฟ้า
เพ่�อลด้ขั�นต่อนการด้ำาเนินงาน 

1.07881

140.51 GWh

ร�อยละ 100

ด้ีกว่าเป้าห้มีาย

ด้ีกว่าเป้าห้มีาย

ต่ามีเป้าห้มีาย

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ
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PEA กำาหนด้ให้มีการป็ระเมินป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) เพ่ื่�อให้ทราบถึุงศ่กยุภาพื่ในการใช้ื่ทร่พื่ยุากร
ต้�าง ๆ ในการป็ระกอบธ่์รกิจที�ก�อให้เกิด้การป็ล�อยุกăาซึ่
เรือนกระจกออกส้่�สิ่�งแวด้ล้อม และเทียุบส่่ด้ส่�วนระหว�างม้ลค�าทาง
เศรษฐศาส่ต้ร์และการใช้ื่ทร่พื่ยุากร อาทิ ไฟฟ้า นöำา กระด้าษ และ
นöำาม่นเชืื่�อเพื่ลิง ทำาให้ส่ามารถุป็ระเมินป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่การด้ำาเนินงาน
ข้อง PEA ให้เกิด้การบริหารจ่ด้การทร่พื่ยุากรอยุ�างค้่มค�า โด้ยุมี
การกำาหนด้แผู้นงานเพ่ื่�อควบค่มและติ้ด้ต้ามผู้ลการด้ำาเนินงาน
อยุ�างส่ม�ำาเส่มอ เพ่ื่�อลด้ป็ริมาณการเกิด้กăาซึ่เรือนกระจก และ
เพ่ื่�อให้เป็็นไป็ต้ามเกณฑ์์ชีื่�ว่ด้ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจ 

โด้ยุในปี็ พื่.ศ. 2566 PEA ได้้ต้ดิ้ต้ามและรวบรวมข้อ้มล้ป็รมิาณ
การใชื่ท้รพ่ื่ยุากรและพื่ลง่งานในรป้็แบบต้�าง ๆ  รวมถุงึการป็ล�อยุ
กăาซึ่เรือนกระจกจากกิจกรรมต้�าง ๆ ข้ององค์กรเป็็นป็ระจำา
ท่กเด้่อน จาก 5 กิจกรรมหล่ก ซึ่ึ�งป็ระกอบด้้วยุต้่วชื่ี�ว่ด้ด้้าน

การบริห้ารจัด้การระบบเ,รษฐกิจห้มีุนเวçยน 
และการบริห้ารจัด้การส่ิöงแวด้ล�อมี  ¨3�3ª

เกณ�์วัด้ระด้ับความีส่ำาเร็จในการด้ำาเนินงาน
เพ่�อส่ร�างประส่ิทุธุิภาพเชุิงนิเว,เ,รษฐกิจปี พ.,. 2566

ต่ัวชุี�วัด้ด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี รายการทุรัพยากรทุี�ใชุ�

การผู้ลิต้ไฟฟ้าข้อง PEA (1) ป็ริมาณนöำาม่นด้ีเซึ่ลที�ใชื่้ในการผู้ลิต้

การให้บริการข้อง PEA (2) ส่าร C\4 จากห้องส่่ข้า
(3) ป็ริมาณการใชื่้ส่ารทำาความเยุ็น R-22@ R410A@ R-134A@ R-32

การบำาร่งร่กษาส่ถุานีไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าและวิศวกรรม (4) การร่�วไหลส่ารด้่บเพื่ลิง
(5) ป็ริมาณการใชื่้ SF6

การใชื่้นöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิงในยุานพื่าหนะ (6) ป็ริมาณนöำาม่นด้ีเซึ่ลในยุานพื่าหนะ
(7) ป็ริมาณนöำาม่นเบนซึ่ินในยุานพื่าหนะ

การผู้ลิต้และใชื่้เส่าไฟฟ้า (8) ป็ริมาณนöำาม่นด้ีเซึ่ลที�ใชื่้ภายุในโรงงาน
(9) ป็ริมาณแกăส่ LPG ที�ใชื่้ภายุในโรงงาน

การให้บริการข้อง PEA (10) ป็ริมาณการใชื่้ไฟฟ้าในส่ำาน่กงานท่�วป็ระเทศ

ระด้ับเกณ�์ รายละเอียด้

เกณ�์ทุี� 1 ค�า Factor X เท�าก่บ 1.045750

เกณ�์ทุี� 2 ค�า Factor X เท�าก่บ 1.053995

เกณ�์ทุี� 3 ค�า Factor X เท�าก่บ 1.062240

เกณ�์ทุี� 4 ค�า Factor X เท�าก่บ 1.070485

เกณ�์ทุี� 5 ค�า Factor X เท�าก่บ 1.078730

หมายเหตุุ: Factor X พื่จิารณาจากส่ด่้ส่�วนค�าป็ระส่ทิธ์ภิาพื่เชื่งินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ข้องป็ ีพื่.ศ. 2566 เทยีุบกบ่ค�าป็ระส่ทิธ์ภิาพื่
เชื่ิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ข้องป็ี พื่.ศ. 2564 (ป็ีฐาน)

ที�กำาหนด้โด้ยุส่ำาน่กงานคณะกรรมการนโยุบายุร่ฐวิส่าหกิจ
โด้ยุในปี็ พื่.ศ. 2566 ถุ้กกำาหนด้ไว้ในระด่้บที� 5 หรือค�าป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่
เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจ (Factor X) เท�าก่บ 1.078730 

โด้ยุผู้ลการป็ระเมินจะถุ้กนำาไป็ใช้ื่ในการหาแนวทางการป็ร่บป็ร่ง
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจข้อง PEA ในระยุะถุ่ด้ไป็เพ่ื่�อเป็็น
ข้้อม้ลในการส่่�อส่ารก่บหน�วยุงานภาคร่ฐให้ทราบถึุงแผู้นงาน
ในการเพิื่�มป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจข้ององค์กร และ
ส่อด้คล้องก่บนโยุบายุรวมถึุงยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้องป็ระเทศ โด้ยุ
ข้อบเข้ต้การป็ระเมินครอบคล่มการด้ำาเนินงานโด้ยุต้รงข้อง 
PEA ในการให้บริการไฟฟ้าท้่ง 74 จ่งหว่ด้ท่�วป็ระเทศ

ส่ิ�งแวด้ล้อมจำานวน 10 รายุการ ในข้ณะเด้ียุวก่น PEA ยุ่ง
รวบรวมข้้อม้ลด้้านเศรษฐกิจข้ององค์กร (ป็ริมาณหน�วยุ
จำาหน�ายุไฟฟ้า) ควบค้�ก่นเพื่่�อใชื่้เป็็นต้่วว่ด้ผู้ลในการป็ระเมิน
ระด้่บข้องค�า Factor X

การด้7เนินโครงการส่นับส่นุนการลด้กĔา�เรือนกระจกของ PEA

â�á~�á� ต้่น
รวีมิจั7นวีนกักเกHบ 

2,789 tCO
2
eโครงการ PEA พลังงานส่ะอาด้

เพ่�อชุุมีชุน
⚫ มิ่ไฟฟ้าใชุ้อย์่างมิั�นค้ง พอเพóย์ง แลัะย์ั�งย์ืน
⚫ สิร้างค้วีามิรู้พ่Jนฐานด้านการบ7รุงรักษา
⚫ ลัดการปลั่อย์ก๊าซค้าร์บอนไดออกไซด์

โครงการ PEA ปล้ก ด้้แล รักษ์ปčา
⚫ สิ่งเสิริมิการรักษาพันธ์ุ์ ไมิ้หาย์าก

โครงการพัฒนาส่7นักงาน กฟภ. 
ให้�เปęนส่7นักงานส่ีเขçยว
⚫ ให้ทรัพย์ากรแลัะพลัังงานอย์่างมิ่ประสิิทธ์ิภาพ
⚫ ใสิ่ใจัปėeหาสิิ�งแวีดลั้อมิ จัริงจัังในการแก้ปėeหา

โครงการพัฒนาประส่ิทุธุิภาพเชุิงนิเว,เ,รษฐกิจ
⚫ บ่งชุ่Jกระบวีนการท่�เปęนสิาเหตุ่สิ7ค้ัeของ
 ผู้ลักระทบสิิ�งแวีดลั้อมิ

โครงการ PEA £��¡A และ P¢PAP�¢�
⚫ สิ่งเสิริมิให้ประชุาชุนใชุ้ย์านย์นต่์พลัังงานไฟฟ้า

โค้รงการ ��� รักษ์นJ7 สิร้าง!าย์
⚫ Waste Management

ã�~��� ต่ัน สิามิารถีลัด
ก๊าซเรือนกระจักได้ á~��� tCO

2
e

ã�á แห่ง สิามิารถีลัด
ก๊าซเรือนกระจักได้ �~��� Á��

2
e

โค้รงการเศษกิ�งไมิ้สิร้างราย์ได้
น7เศษกิ�งไมิ้จัากการลัิดรอน
ต่ามิแนวีระบบจั7หน่าย์มิาแปรรูป
เชุ่น เฟอร์นิเจัอร์ ถี่าน เปęนต่้น

�å~��� �¤µ�ปĊ สิามิารถี
ลัดก๊าซเรือนกระจัก
ได้ ã~ãå� Á��

2
e

ต่ามิแนวีระบบจั7หน่าย์มิาแปรรูป

⚫ Solar �Âº½ มิ่ก7ลัังการผู้ลัิต่
 รวีมิ á~���~åå� ¸¤µ�ปĊ
⚫ เรือพลัังงานแสิงอาทิต่ย์์
 มิ่ก7ลัังการผู้ลัิต่
 รวีมิ á~�åã ¸¤µ�ปĊ

Bio-economy
เน้นการใชุ้ประโย์ชุน์จัากทรัพย์ากร

ชุ่วีภาพอย์่างคุ้้มิค้่า

Green-economy
มิุ่งเน้นการลัดผู้ลักระทบ

ต่่อโลักอย์่างย์ั�งย์ืน

Circular-economy
เน้นการใชุ้ทรัพย์ากร

ให้เกิดค้วีามิคุ้้มิค้่ามิากท่�สิุด

โครงการ 
PEA ปล้ก

ด้้แลรักษ์ปčา

โครงการ
พัฒนาส่7นักงาน

กฟภ. ให้�เปęน
ส่7นักงานส่ีเขçยว

โครงการพัฒนา
ประส่ิทุธุิภาพ

เชุิงนิเว,
เ,รษฐกิจ โครงการ 

PEA รักษ์น�7
ส่ร�าง!าย

โครงการ
เ,ษกิöงไมี�

ส่ร�างรายได้�

โครงการ
น7วัส่ดุ้เห้ล่อใชุ�

มีาประด้ิษฐ์

โครงการ
PEA พลังงาน

ส่ะอาด้เพ่�อ
ชุุมีชุน

โครงการ
PEA £��¡A และ

P¢PAP�¢�

Cครงการ
ลดำกĔา�เรือนกระจก
��� �°¼»¼ºÆ �¼±²¹

โดย์น้อมิน7หลัักปรัชุeาของ
เศรษฐกิจัพอเพóย์ง z ��{

แลัะนวีัต่กรรมิ z ¡�{

⚫

 รวีมิ á~���~åå� ¸¤µ�ปĊ
⚫

 มิ่ก7ลัังการผู้ลัิต่
 รวีมิ á~�åã ¸¤µ�ปĊ
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โด้ยุ PEA ได้้นำาผู้ลการจ่ด้ลำาด่้บด่้งกล�าว มาใช้ื่ในการวางแผู้น
ป็ร่บป็ร่งการใช้ื่ทร่พื่ยุากรให้ป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก
มีค�าลด้ลงได้้ ซึึ่�งในปี็ พื่.ศ. 2566 ได้้มีการด้ำาเนินการเพ่ื่�อลด้
ผู้ลกระทบด่้งกล�าวแล้วในกิจกรรมลำาด่้บที� 1 หรือการให้บริการ
ไฟฟ้าในส่�วนข้องการใช้ื่ไฟฟ้าในส่ำาน่กงาน ส่ามารถุลด้ป็ริมาณ
การป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกจากกิจกรรมด่้งกล�าวท้่งหมด้ จำานวน
7@455.13 tCO2e จาก 2 กิจกรรมหล่ก ป็ระกอบด้้วยุแผู้นงาน
ติ้ด้ต้่้งระบบผู้ลิต้ไฟฟ้าด้้วยุพื่ล่งงานแส่งอาทิต้ย์ุในส่ำาน่กงาน
จำานวน 62 แห�ง และโครงการ Green Office

เม่�อทำาการคำานวณค�าป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) ต้ามแนวทางการป็ระเมินข้อง PEA ในปี็ พื่.ศ. 2566 
พื่บว�ามีค�าเท�าก่บ 31@198 kkh/1 tCO2e กล�าวค่อ การ
จำาหน�ายุไฟฟ้าจำานวน 31@198 kkh ก�อให้เกิด้ผู้ลกระทบด้้าน
การเป็ลี�ยุนแป็ลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ (Climate Change) หรือการ
ป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกจำานวน 1 tCO2e และเม่�อเป็รียุบ
เทียุบจากการด้ำาเนินกิจกรรมด้ำาเนินงานข้อง PEA ระหว�างปี็
พื่.ศ. 2564 (ปี็ฐาน) ก่บปี็ พื่.ศ. 2566 แล้วน้่น พื่บว�าในปี็ 

จากผู้ลการด้ำาเนินงานในปี็ พื่.ศ. 2566 PEA ได้้นำาผู้ลการป็ระเมินผู้ลป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) มากำาหนด้แนวทางในการป็ร่บป็ร่งการด้ำาเนินการ โด้ยุแผู้นงาน
การลด้กăาซึ่เรือนกระจกปี็ พื่.ศ. 2567 PEA ได้้กำาหนด้กิจกรรมเพ่ื่�อลด้กăาซึ่เรือนกระจก ด่้งนี�

การวางแผู้นปรับปรุงการด้ำาเนินงานในอนาคต่ ¨3�3ª

พื่.ศ. 2566 ส่ามารถุด้ำาเนินการได้้มีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่มากกว�าในปี็ 
พื่.ศ. 2564 (Factor X) โด้ยุคิด้เป็็น 1.07881 เท�า (ดี้กว�าค�า
เป้็าหมายุ) และจากการด้ำาเนินงานต้ามแนวทาง ISO 14045 
ในส่�วนข้องกระบวนการกำาหนด้เป้็าหมายุ และข้อบเข้ต้การ
ป็ระเมินสิ่�งแวด้ล้อม รวมถึุงการป็ระเมินม้ลค�าเศรษฐกิจและการ
ป็ระเมินป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจส่�งผู้ลให้ PEA ส่ามารถุ
ด้ำาเนินการได้้ต้ามเกณฑ์์ข้องส่ำาน่กงานคณะกรรมการนโยุบายุ
ร่ฐวิส่าหกิจในเกณฑ์์ระด่้บ 5 ที�กำาหนด้ค�า Factor X ไว้เท�าก่บ 
1.078730  

• จำานวนหน�วยุ (kkh) ที�ป็ระหยุ่ด้พื่ล่งงานไฟฟ้าได้้ส่ะส่ม
มีค�า 140.51 Gkh โด้ยุส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุที� 140 Gkh 

 คิด้เป็็นร้อยุละ 0.36

• ความส่ำาเร็จข้องการด้ำาเนินการป็ร่บป็ร่ง และจ่ด้ทำาแนวทาง
ป็ฏิิบ่ติ้การเชืื่�อมต้�อผู้้้ผู้ลิต้ไฟฟ้าเพ่ื่�อลด้ข้่้นต้อนการด้ำาเนินงาน
อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ผู้ลการป็ระเมนิป็ระส่ทิธ์ภิาพื่เชื่งินเิวศเศรษฐกจิพื่บว�า PEA 
มีป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจก (ข้อบเข้ต้ 1 ? 2 ต้าม
แนวทางการป็ระเมินข้อง PEA และไม�รวมป็ริมาณหน�วยุ
ส่้ญเส่ียุจากระบบส่�งและระบบจำหน�ายุไฟฟ้า) รวมจาก 5 
กิจกรรมหล่กข้ององค์กรเท�าก่บ 238@374.39 tCO2e

เม่�อนำาผู้ลป็ระเมินจำานวนการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกในป็ี 
พื่.ศ. 2566 เป็รียุบเทียุบก่บผู้ลล่พื่ธ์์ต้่้งแต้�ในรอบป็ี พื่.ศ. 2564 
พื่บว�าป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกรวมข้อง PEA เริ�มมี
แนวโน้มที�เพื่ิ�มข้ึ�นต้่้งแต้�ปี็ พื่.ศ. 2564 จนถึุงปี็ พื่.ศ. 2566 
อยุ�างต้�อเน่�อง โด้ยุจากกิจกรรมป็ี พื่.ศ. 2564 - 2566 มีการ
ใชื่น้öำามน่ดี้เซึ่ลเพ่ื่�อการผู้ลติ้ไฟฟ้า การใชื่ไ้ฟฟ้าภายุในส่ำานก่งาน
ท่�วป็ระเทศ การใชื่้นöำาม่นเชืื่�อเพื่ลิงยุานพื่าหนะเพิื่�มมากข้ึ�น
เน่�องจากการพื่่ฒนาป็ระส่ิทธ์ิภาพื่การให้บริการ

ส่ำาหร่บชื่�วงระยุะป็ี พื่.ศ. 2561 ถุึง 2563 PEA คำานวณป็ริมาณ
การป็ล�อยุกăาซึ่เรอืนกระจกรวมจาก 6 กจิกรรม ได้้แก� การผู้ลติ้
ไฟฟ้าข้อง PEA การบำาร่งร่กษาส่ถุานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
การผู้ลิต้และการใชื่้เส่าไฟฟ้า การให้บริการข้อง PEA การใชื่้
นöำามน่เชืื่�อเพื่ลิงในยุานพื่าหนะ และการจ่ด้การข้องเส่ยีุ โด้ยุในปี็ 
พื่.ศ. 2564 เป็็นต้น้ไป็ ไม�ได้้ทำาการป็ระเมินกิจกรรมการจ่ด้การ

ผู้ลการด้ำาเนินงานระบบเ,รษฐกิจห้มีุนเวçยน 
และการบริห้ารจัด้การส่ิöงแวด้ล�อมี ¨3�3ª

ข้องเส่ยีุ เน่�องจากมีป็รมิาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรอืนกระจกนอ้ยุมาก
และไม�มีน่ยุส่ำาค่ญ ท่้งนี�ในท่ก ๆ ป็ี PEA จะมีโครงการหรือ
กิจกรรมในการลด้กăาซึ่เรือนกระจก เชื่�น การด้ำาเนินงานด้้าน
Green Office การต้ดิ้ต้่ง้ Solar Rooftop ส่ำาน่กงานการไฟฟ้า
ท่�วป็ระเทศ เป็็นต้้น อยุ�างไรก็ต้ามผู้ลล่พื่ธ์์ในภาพื่รวมยุ่งคงมี
แนวโน้มการป็ล�อยุกăาซึ่เรอืนกระจกที�เพิื่�มมากข้ึ�น โด้ยุในปี็ พื่.ศ. 
2566 พื่บว�า กิจกรรมที�มีป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก
มากที�ส่่ด้ต้ามลำาด้่บ ได้้แก�

1. การให้บริการไฟฟ้าข้อง PEA เท�าก่บ 102@000.84 tCO2e 
 คิด้เป็็นร้อยุละ 40.72

2. การใชื่้นöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิงในยุานพื่าหนะเท�าก่บ 94@748.96  
tCO2e คิด้เป็็นร้อยุละ 39.74

3. การผู้ลติ้ไฟฟ้าข้อง PEA เท�ากบ่ 36@847.51 tCO2e คดิ้เป็็น
 ร้อยุละ 15.46

4. การบำาร่งรก่ษาส่ถุานไีฟฟ้าและระบบไฟฟ้าเท�ากบ่ 4@701.40 
tCO2e คิด้เป็็นร้อยุละ 1.97

5. การผู้ลิต้และใชื่้เส่าไฟฟ้าเท�าก่บ 95.68 tCO2e คิด้เป็็น
 ร้อยุละ 0.04
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

77�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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• จ่ด้ทำามาต้รการเพิื่�มเต้มิในการลด้การใชื่พ้ื่ลง่งานข้อง PEA 
ส่อด้คล้องก่บมต้ิข้องคณะร่ฐมนต้รี (ครม.) ที�ต้้องการให้
มกีารลด้การใชื่พ้ื่ลง่งานในหน�วยุงานภาครฐ่ใหไ้ด้้อยุ�างนอ้ยุ
ร้อยุละ 20 (รวมไฟฟ้าและนöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิง) โด้ยุมีแนวทาง
ด้ำาเนินการต้่้งแต้�การรายุงานข้้อม้ลการใช้ื่พื่ล่งงาน มาต้รการ
ลด้ใชื่้พื่ล่งงานด้้านไฟฟ้า มาต้รการลด้ใชื่้นöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิง 
และมาต้รการระยุะยุาว 

• วางแผู้นการแผู้นการบริหารจด่้การส่นิทร่พื่ยุโ์ครงข้�ายุระบบ
ไฟฟ้า รวมถุึงนำซึ่อฟท์แวร์การบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์ 
(Enterprise Asset Management: EAM-Software) 
มาใชื่้ในการบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์โครงข้�ายุระบบไฟฟ้า
ข้อง PEA

การบรหิารจด่้การพื่ล่งงานและทรพ่ื่ยุส์่นิเป็น็ป็จัจยุ่ส่ำคญ่ที�มีผู้ล
ต้�อความส่ามารถุข้อง PEA ในการบริหารจด่้การทรพ่ื่ยุากรและ
ส่ินทร่พื่ยุ์ข้ององค์กรให้เกิด้ป็ระโยุชื่น์ส่้งส่่ด้ และเป็็นไป็อยุ�าง
มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ โด้ยุป็ัจจ่บ่น PEA ต้้องเผู้ชื่ิญก่บป็ริมาณงาน
บำร่งร่กษาระบบไฟฟ้าที�เพื่ิ�มข้ึ�นอยุ�างมาก เน่�องจากส่ินทร่พื่ยุ์
ระบบไฟฟ้าเพื่ิ�มข้ึ�นในท่กปี็ แต้�บ่คลากรที�ทำหน้าที�บำร่งร่กษา
มีจำนวนจำก่ด้ PEA จึงจำเป็็นต้้องกำหนด้แผู้นงานอยุ�างมี
ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ โด้ยุม่�งเน้นการบำร่งร่กษาเชื่ิงป็้องก่นและใชื่้
เทคโนโลยุีในการต้รวจส่อบส่ภาพื่ทร่พื่ยุ์ส่ินอยุ�างต้�อเน่�อง เพื่่�อ
รองร่บการเพื่ิ�มข้ึ�นข้องส่ินทร่พื่ยุ์ระบบไฟฟ้า 

การบรหิารจด่้การทรพ่ื่ยุส์่นิที�ดี้ส่ามารถุนำมาซึ่ึ�งความส่ามารถุ
ในการบริหารจ่ด้การและเพื่ิ�มผู้ลต้อบแทนทางการเงินให้ก่บ
องค์กร โด้ยุระบบการจ่ด้การทร่พื่ยุ์ส่ินข้อง PEA ถุ้กออกแบบ
มาเพื่่�อต้รวจส่อบและป็ระเมินส่ภาพื่ข้องทร่พื่ยุ์ส่ินอยุ�างเป็็น
ระบบ รวมถุึงการทบทวนแผู้นการบำร่งร่กษาที�เหมาะส่ม ซึ่ึ�ง
การใชื่้ระบบการจ่ด้การที�มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ชื่�วยุให้ PEA ส่ามารถุ
ลด้ต้้นท่นการด้ำเนินงานและเพื่ิ�มอ่ต้ราการกล่บท่นได้้อยุ�างมี
ป็ระส่ิทธ์ิผู้ล เชื่�น ระบบจำหน�ายุที�มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่และน�าเชื่่�อถุ่อ 
บรกิารจด่้การทรพ่ื่ยุากรในงานบำรง่รก่ษาอยุ�างมปี็ระส่ทิธ์ภิาพื่ 

�7�2 การบริห้ารจัด้การพลังงาน
และส่ินทุรัพย์ ¨3�3ª

การจด่้หาพื่ส่่ด้ท่ี�มีค่ณภาพื่ และการลด้ต้น้ทน่ในการด้ำเนนิงาน
เป็็นต้้น หากไม�มีการวางแผู้นการบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์ที�ด้ี
อาจเกดิ้ปั็ญหาไฟด้บ่จำนวนมากหรอ่เป็็นระยุะเวลานาน ส่�งผู้ล
ต้�อค่ณภาพื่ชื่ีวิต้ กิจกรรมทางธ์่รกิจและส่่งคมที�จำเป็็นต้้องใชื่้
พื่ล่งงานไฟฟ้า ต้ลอด้จนความน�าเชื่่�อถุ่อและความเชื่่�อม่�นจาก
ล้กค้าและป็ระชื่าชื่นผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน ¨3�3ª

• ความส่ำเร็จข้องการมี Grid Model Data Management 
(GMDM) (ระด้่บข้องค่ณภาพื่ ข้องข้้อม้ลในการบ้รณาการ
ข้้อม้ลบริหาร โครงข้�ายุและบริหารส่ินทร่พื่ยุ์เพื่่�อเพื่ิ�ม 
ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ให้ระบบส่�งและระบบจำหน�ายุกระแส่ไฟฟ้า) 
ด้ำเนินงานได้้ร้อยุละ 100

• ความส่ำเร็จข้องการมีฐานข้้อม้ลในการวางแผู้นจ่ด้การ
ส่นิทรพ่ื่ย์ุระยุะยุาว ส่นิทรพ่ื่ย์ุภายุในส่ถุานไีฟฟ้า ด้ำเนนิงาน
ได้้ร้อยุละ 100

• ลด้การใชื่้พื่ล่งงานในหน�วยุงานให้ได้้อยุ�างน้อยุร้อยุละ 20 
(รวมไฟฟ้าและนöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิง)

กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน ¨3�3ª

• กำหนด้กลยุ่ทธ์์ และวางแผู้นการบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์
โครงข้�ายุระบบไฟฟ้า โด้ยุม่�งพื่่ฒนาระบบจำหน�ายุที�มี
ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่เชื่่�อถุ่อได้้และยุกระด่้บส่้�โครงข้�ายุอ่จฉริยุะ 
(Smart Grid) เพื่่�อเป็็นผู้้้นำระบบไฟฟ้าต้อบส่นองความ
พื่ึงพื่อใจข้องล้กค้าและผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุ

• จ่ด้ทำแผู้นการบรหิารจด่้การส่นิทรพ่ื่ย์ุ (Asset Management 
Plan: AMP) แยุกรายุอ่ป็กรณ์โด้ยุเริ�มจากอ่ป็กรณ์ที�ส่ำค่ญ
ก่บระบบไฟฟ้าข้อง PEA

• ควบคม่และกำกบ่ด้แ้ลใหส้่�วนเกี�ยุวข้อ้งด้ำเนนิงานต้ามการ
ด้ำเนินงานต้ามแผู้นการบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์์

• จ่ด้ทำกลยุท่ธ์์ในการบรหิารจด่้การข้้อม้ล (Data Management 
Strategies) รวมถุงึการกำหนด้ข้้อม้ล และส่ารส่นเทศ และ
รป้็แบบการจด่้เกบ็ข้้อม้ลส่ำหรบ่ส่นิทรพ่ื่ย์ุระบบไฟฟ้าข้อง PEA  

• บริหารจ่ด้การด้้วยุซึ่อฟท์แวร์การบริหารจ่ด้การส่ินทร่พื่ยุ์ 
(Enterprise Asset Management: EAM-Software)  

• วเิคราะห ์ป็ระเมินความค่ม้ค�า และวางแผู้นและด้ำเนนิการ
บริหารทร่พื่ยุ์ส่ินส่ถุานีไฟฟ้าให้ค่้มค�า และต้อบส่นองต้�อ
ภารกิจข้ององค์กร

• วางแผู้นและต้รวจส่อบการบำร่งร่กษาเชื่ิงป้็องก่น
(Pre�enti�e Maintenance) และการบำร่งร่กษาต้าม
ส่ภาพื่ (Condition-based Maintenance) ส่ำหร่บส่ถุานี
ไฟฟ้า รวมถุึงส่ภาพื่อ่ป็กรณ์ส่ถุานีไฟฟ้า โด้ยุร�วมม่อก่บ
หน�วยุงานที�รบ่ผู้ดิ้ชื่อบภายุใน PEA รวมถุงึป็ระเมนิผู้ลการ
ด้ำเนินงานบำร่งร่กษา

• บริหารพื่่ส่ด้่ส่ำรองและจ่ด้เต้รียุมอะไหล� เพื่่�อการเป็ลี�ยุน
ทด้แทนและซึ่�อมแซึ่มบำร่งร่กษาอ่ป็กรณ์ส่ถุานีไฟฟ้า

• วเิคราะหแ์ละป็รบ่ป็รง่คณ่ภาพื่อป่็กรณไ์ฟฟา้ ระบบงานบำรง่
รก่ษา งานซึ่�อมแซึ่มอ่ป็กรณไ์ฟฟา้และเคร่�องมอ่-เคร่�องใชื่ใ้ห้
มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ส่้งข้ึ�น  

• จ่ด้ทำและป็ร่บป็ร่งค้�ม่อการบำร่งร่กษาส่ถุานีไฟฟ้า และ
ความป็ลอด้ภ่ยุในการป็ฏิิบ่ต้ิงานบำร่งร่กษา เพื่่�อใชื่้เป็็น
แนวทางในการป็ฏิิบ่ต้ิงาน และการต้รวจส่อบต้ิด้ต้าม  

• ส่�งเส่ริมและพ่ื่ฒนาทร่พื่ยุากรบ่คคลด้้านงานบำร่งร่กษา
ส่ถุานีไฟฟ้า

• ต้ดิ้ต้ามเทคโนโลยุทีี�ทน่ส่มยุ่ด้า้นการบำรง่รก่ษาส่ถุานไีฟฟา้ 
เพื่่�อป็ร่บป็ร่งให้มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ส่้งข้ึ�น

การบริห้ารจัด้การด้�านการ
จัด้การพลังงานและทุรัพย์ส่ิน ¨3�3ª

ความีส่ำาเร็จของการมีี �¿¶± �¼±²¹ 
�®Á® �®»®´²º²»Á z����{ 

ความีส่ำาเร็จของการมีีฐานข�อมี้ล
ในการวางแผู้นจัด้การส่ินทุรัพย์
ระยะยาว ส่ินทุรัพย์ภายในส่ถึานี
ไฟฟ้า

ร�อยละ

100

ร�อยละ

100

ต่ามีเป้าห้มีาย

ต่ามีเป้าห้มีาย

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

79�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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• มีระบบบริหารจ่ด้การทร่พื่ยุ์ส่ิน (Asset Management 
System) ระบบไฟฟ้าที�รองร่บการซึ่�อมบำร่งโด้ยุใชื่้การ
ป็ระเมินความเส่ี�ยุงในการต้่ด้ส่ินใจเพื่่�อรองร่บอ่ป็กรณ์
ไฟฟา้ทก่ป็ระเภท การจด่้การส่ินทรพ่ื่ยุต์้ลอด้วงจรชื่วีติ้ข้อง
ส่ินทร่พื่ยุ์ ต้่�งแต้�การจ่ด้หา การต้ิด้ต้่�งและการใชื่้งาน การ
บำร่งร่กษา ไป็จนถุึงการถุอด้ออกจากระบบ ซึ่ึ�งส่ามารถุ
วางแผู้นการบำรง่รก่ษาอป่็กรณอ์ยุ�างเหมาะส่มเพื่่�อป็อ้งกน่
ป็ัญหาในอนาคต้

• พ่ื่ฒนาระบบจำหน�ายุที�ได้ค้ณ่ภาพื่ต้าม Grid Moderni�ation 
Roadmap ที�กำหนด้ไว้

• บร้ณาการข้อ้ม้ลในการบรหิารโครงข้�ายุและบรหิารส่นิทร่พื่ยุ์ 
เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระส่ทิธ์ภิาพื่ระบบนำส่�ง โด้ยุด้ำเนนิแผู้นงาน Grid 
Model Data Management (GMDM) และแผู้นงานการ
จ่ด้เก็บข้้อม้ล จำแนกรายุการส่ินทร่พื่ยุ์และบ่นทึกข้้อม้ล

• ป็ระชื่่มหาร่อก่บส่�วนเกี�ยุวข้้องเพ่ื่�อกำหนด้กลยุ่ทธ์์ และ
วางแผู้นการแผู้นการบรหิารจด่้การส่นิทรพ่ื่ยุโ์ครงข้�ายุระบบ
ไฟฟ้า

• จ่ด้ทำแผู้นต้อบโต้้ส่ภาวะฉ่กเฉิน กรณีอ่ป็กรณ์ในส่ถุานี
ไฟฟ้าเกิด้การชื่ำร่ด้บกพื่ร�อง หร่อทำงานผู้ิด้พื่ลาด้

• ให้ความส่ำค่ญก่บกระบวนงานจ่ด้เก็บข้้อม้ลให้ถุ้กต้้อง
ครบถุ้วน และป็ร่บป็ร่งข้้อม้ลให้ท่นส่ม่ยุและเป็็นป็ัจจ่บ่น

• กำหนด้แผู้นการบำรง่รก่ษา (Condition Base Maintenance)
ใหเ้หมาะส่มและส่ำรองอะไหล�ส่ำหรบ่อ่ป็กรณห์ลก่ในส่ถุานี
ไฟฟ้า

• ออกแบบแบบฟอร์มหร่อ Application ที�ใชื่้ในการกรอก
ข้้อม้ลหม้อแป็ลงไฟฟ้ากำล่งให้ก่บการไฟฟ้าเข้ต้ เพื่่�อชื่�วยุ
จ่ด้เก็บและรวบรวมข้้อม้ล

ผู้ลการด้ำาเนนิงานด้�านการบรหิ้าร
จัด้การพลังงานและทุรัพย์ส่ิน ¨3�3ª

• ความส่ำเร็จข้องการมี Grid Model Data Management 
(GMDM) อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายุ

• ความส่ำเร็จข้องการมีฐานข้้อม้ลในการวางแผู้นจ่ด้การ
ส่ินทร่พื่ยุ์ระยุะยุาว ส่ินทร่พื่ยุ์ภายุในส่ถุานีไฟฟ้า ส่ำเร็จ
อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายุ

ข�อมี้ลการใชุ�พลังงานภายในองค์กร ¨3�2�1ª

ความีเข�มีข�นของการใชุ�พลังงาน zE»²¿´Æ �»Á²»À¶ÁÆ{ ¨3�2�3ª

การลด้การใชุ�พลังงาน ¨3�2�4ª

หมายเหตุุ: ค�าแฟคเต้อร์เป็ลี�ยุนหน�วยุด้่งนี� พื่ล่งงานไฟฟ้า 1 kkh มีค�าเท�าก่บ 0.00360 G^ และ
นöำาม่นเชื่ื�อเพื่ลิง (ด้ีเซึ่ล) 1 ลิต้ร มีค�าเท�าก่บ 0.03642 G^ (ข้้อม้ลจากกรมพ่ื่ฒนาพื่ล่งงาน
ทด้แทนและอน่ร่กษ์พื่ล่งงาน กระทรวงพื่ล่งงาน)

หมายเหตุุ: - ข้้อม้ลที�นำามาเป็รียุบเทียุบ อ้างอิงจากการบ่นทึกลงในระบบ System Applications and 
Products (SAP) โด้ยุการว่ด้โด้ยุต้รง

- ค�าเฉลี�ยุคำานวณจาก o100 > (ส่�วนต้�างข้องข้้อม้ลรวมป็ี พื่.ศ. 2566 และ 2565) / ข้้อม้ลรวมป็ี
พื่.ศ. 2565q

1~332~915.53
�� ¨3�2�1ª

การใชุ�พลังงานในองค์กร
รวมีสุ่ทุธุิในปี พ.,. 2566 

84~2�3.42 �� 
ลด้การใชุ�พลงังาน คดิ้เปęน
ร�อยละ 5.94 เมี่�อเทุยีบกบั
ปี พ.,. 2565 ยังต่�ำากว่า
ค่าเป้าห้มีาย ¨3�2�4ª

8.95 ��/�¤µ ¨3�2�3ª

ความีเข�มีข�นของ
การใชุ�พลังงาน 
เทุียบต่่อปริมีาณ
การจำาห้น่ายไฟฟ้าทุั�งห้มีด้

Production

Finance &
Accounting

Sale &
Marketing

CRM

Reporting

Inventory
Management

Human
Resources

PlanningEnterprise Resource
Planning Module

ผู้้�ใชุ� ไฟฟ้า
ปริมีาณการใชุ�พลังงาน z��{

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พลัังงานไฟฟ้า 501@442.23 528@773.57 544@469.80

นำ�ามัันเชื้้�อเพลัิง (ดีีเซลั) 815@575.39 888@345.39 788@445.73

ปริมีาณการใชุ�พลังงานภายในองค์กรรวมีสุ่ทุธุิ 1@317@017.61 1@417@118.96 1@332@915.53

ความีเข�มีข�นของการใชุ�พลังงานแต่่ละปี ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

การใชื้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมัสุุทธิิต่่อหน่วย
จำำาหน่ายไฟฟ้า (GJ/GWh) 9.43 9.79 8.95

การใชื้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมัสุุทธิิ
ต่่อจำำานวนพนักงาน (GJ/ค์น) 45.84 50.31 47.67

การใชื้้พลัังงานภายในองค์์กรรวมัสุุทธิิต่่อรายไดี้ 
(GJ/ลั้านบาท) 2.59 2.34 1.93

ความีริเริöมี/
มีาต่รการ/โครงการ

ในการลด้การ
ใชุ�พลังงาน

รายละเอียด้ ประเภทุพลังงาน

ปริมีาณพลังงาน
ทุี�ลด้ลงในปี 2566 
เมี่�อเทุียบกับปีฐาน 

ห้รือเส่�นพ่�นฐาน z�{

ข้้อสุั�งการผู้้้ว่าการ 
PEA เร่�องมัาต่รการ
ประหยัดีพลัังงาน

ด้ำาเนินการเพิื่�มเติ้มใน
การลด้การใช้ื่พื่ล่งงาน
ภายุใน PEA เพ่ื่�อให้
ส่ามารถุบรรล่เป้็าหมายุ
ต้ามมติ้คณะร่ฐมนต้รี

การใช้ื่ไฟฟ้า เพิื่�มขึ้�นเฉลี�ยุร้อยุละ 2.97 
(จำานวน 15@696.24 G^)
เม่�อเทียุบก่บปี็ พื่.ศ. 2565

การใช้ื่นำาม่นเชืื่�อเพื่ลิง
(รวมท่กเชืื่�อเพื่ลิง)

ลด้ลงเฉลี�ยุร้อยุละ 10.58 
(จำานวน 99@899.65 G^) 
เม่�อเทียุบก่บปี็ พื่.ศ. 2565

รวมไฟฟ้าและนöำาม่น
เชืื่�อเพื่ลิง

ลด้ลงเฉลี�ยุร้อยุละ 7.11 
(จำานวน 57@797.94 G^) 
เม่�อเทียุบก่บปี็ พื่.ศ. 2565
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• พิจาร์ณากิาร์ลังทุนิเพ่�อพัฒนิาเทค่โนิโลัยู่่แลัะอุปกิร์ณ์ท่�
สิามาร์ถึชิ่วยู่ลัดกิาร์ใชิ้พลัังงานิได้อยู่่างม่ปร์ะสิิทธิิภาพ ซึ�ง
จะชิ่วยู่เพิ�มปร์ะสิิทธิิภาพกิาร์ใชิ้พลัังงานิในิร์ะยู่ะยู่าว แลัะ
สิามาร์ถึลัดค่่าใชิ้จ่ายู่ในิกิาร์ดำเนิินิงานิได้อยู่่างยู่ั�งยู่่นิ

• มุ่งเนิ้นิกิาร์บำร์ุงร์ักิษาเชิิงป้องกิันิมากิกิว่ากิาร์บำร์ุงร์ักิษา
เชิงิแกิไ้ข ซึ�งจะชิว่ยู่ลัดค่วามเสิ่�ยู่งของกิาร์ขดัขอ้งของร์ะบบ
ไฟฟา้ แลัะยัู่งชิว่ยู่เพิ�มค่วามเสิถึยู่่ร์ภาพแลัะค่วามน่ิาเชิ่�อถึอ่
ในิกิาร์ใหบ้ร์กิิาร์ สิามาร์ถึบร์หิาร์จดักิาร์สินิิทร์พัยู่ไ์ดอ้ยู่า่งม่
ปร์ะสิิทธิิภาพแลัะต่อเนิ่�อง

• ศึกิษาเทค่โนิโลัยู่่ แลัะแนิวทางใหม่ ๆ ท่�สิามาร์ถึนิำมาใชิ้
กิับงานิบำร์ุงร์ักิษาแลัะบร์ิหาร์จัดกิาร์สิินิทรั์พยู่์ เพ่�อนิำมา
ปร์ับปร์ุง พัฒนิาร์่ปแบบกิาร์ดำเนิินิงานิให้ม่ปร์ะสิิทธิิภาพ
มากิขึ�นิ

• เม่�อเกิิดกิาร์ชิำร์ุดบกิพร่์อง หร์่อกิาร์ทำงานิผิู้ดพลัาดของ
อุปกิร์ณ์ในิสิถึานิ่ไฟฟ้า ฝบสิ. ได้จัดตั�งค่ณะทำงานิท่�จะ
ทำกิาร์วิเค่ร์าะห์หาสิาเหตุแลัะแนิวทางแกิ้ไข เพ่�อนิำมา
ปร์ับปร์ุงร์่ปแบบ แนิวทาง ขั�นิตอนิกิาร์ปฏิิบัติงานิ ร์วมถึึง 
ปร์ะสิานิงานิสิ่วนิเกิ่�ยู่วข้อง กิร์ณ่ท่�สิาเหตุเกิิดจากิเร์่�อง 
อ่�นิ ๆ ท่�ไม่เกิ่�ยู่วข้องกิับงานิบำร์ุงร์ักิษา

การวางแผนป็รับป็รุง 
การดำาเน่นงานในอนาคต [3-3]

แนิวโน้ิมด้านิพลัังงานิของโลักิ ม่กิร์ะแสิหลัักิในิกิาร์ให้ค่วาม
สิำค่ัญกิับกิาร์จัดกิาร์ผู้ลักิร์ะทบด้านิกิาร์เปลั่�ยู่นิแปลังสิภาพ 
ภ่มิอากิาศ (Climate Change) ท่�นิับวันิจะทว่ค่วามร์ุนิแร์ง
มากิขึ�นิเร์่�อยู่ ๆ โดยู่ธิรุ์กิจิพลังังานิม่ส่ิวนิสิำคั่ญต่อกิาร์ปร์บัตัว 
เพ่�อลัดผู้ลักิร์ะทบดังกิล่ัาว อาทิ กิาร์ปร์บัเปลั่�ยู่นิกิาร์ใช้ิถ่ึานิหนิิ
หร์่อเชิ่�อเพลัิงฟอสิซิลัในิกิาร์ผู้ลัิตกิร์ะแสิไฟฟ้า ไปสิ่่แหล่ัง 
ผู้ลัิตกิร์ะแสิไฟฟ้าจากิพลัังงานิหมุนิเว่ยู่นิหร์่อพลัังงานิสิะอาด  
โดยู่ปร์ะเทศไทยู่กิำลัังอยู่่่ในิร์ะหว่างกิาร์เปล่ั�ยู่นิผู่้านิไปส่่ิกิาร์ใช้ิ
พลัังงานิสิะอาด (Renewable Energy: RE) ให้เป็นิเชิ่�อเพลิังหลักัิ 
นิอกิจากินิ่� ผู้ลัจากิกิาร์ปร์ะชิุมสิหปร์ะชิาชิาติว่าด้วยู่กิาร์
เปลั่�ยู่นิแปลังสิภาพภ่มิอากิาศ COP26 แลัะ COP27 
ปร์ะเทศไทยู่ได้แถึลังกิาร์ณ์ม่ส่ิวนิร่์วมในิกิาร์ลัดกิาร์ปลั่อยู่
กิ๊าซเร์่อนิกิร์ะจกิโดยู่ม่เป้าหมายู่ค่วามเป็นิกิลัางทางค่าร์์บอนิ
ภายู่ในิปี ค่.ศ. 2050 แลัะม่กิาร์ปลั่อยู่ก๊ิาซเร์่อนิกิร์ะจกิเป็นิ
ศ่นิยู่์ในิปี ค่.ศ. 2065 อ่กิทั�งมาตร์กิาร์ปร์ับร์าค่าค่าร์์บอนิกิ่อนิ
ข้ามพร์มแดนิของสิหภาพยุู่โร์ป (Carbon Border Adjustment 
Mechanism: CBAM) ท่�ส่ิงผู้ลักิร์ะทบต่อผู้่้นิำเข้าสิินิค้่า  
โดยู่เฉพาะในิภาค่อุตสิาหกิร์ร์มสิ่งออกิ ม่ค่วามต้องกิาร์ในิกิาร์
ใชิ้พลัังงานิหมุนิเว่ยู่นิท่�สิามาร์ถึนิำไปสิำแดง (Declare) เพ่�อ
ป้องกิันิกิาร์ถึ่กิเร์่ยู่กิเกิ็บค่่าปร์ับค่าร์์บอนิข้ามพร์มแดนิแลัะ
ร์ักิษาค่วามสิามาร์ถึในิกิาร์แข่งขันิ ร์วมถึึงปัจจัยู่อ่�นิ ๆ อาทิ  
กิาร์กิำหนิดหลัักิเกิณฑ์ ์แลัะนิโยู่บายู่ตา่ง ๆ  จากิภาค่รั์ฐ ท่�ผู้ลัักิดนัิ 
สิ่งเสิร์ิมทางเลั่อกิในิกิาร์เข้าถึึงพลัังงานิหมุนิเว่ยู่นิมากิขึ�นิ

ด้วยู่เหตนุิ่� PEA จงึมุ่งมั�นิขบัเค่ล่ั�อนิแลัะพัฒนิากิาร์ดำเนินิิงานิ
ต่าง ๆ  ทั�งในิด้านิกิาร์เพิ�มคุ่ณภาพแลัะค่วามน่ิาเช่ิ�อถึอ่ของร์ะบบ
ไฟฟ้า กิาร์เพิ�มพลังังานิทดแทนิท่�เชิ่�อมต่อกัิบโค่ร์งข่ายู่ของ PEA 
กิาร์ลัดกิาร์ปล่ัอยู่ก๊ิาซเร์่อนิกิร์ะจกิแลัะพัฒนิาองค์่กิร์สิ่่ค่วาม
เป็นิกิลัางทางค่าร์์บอนิ (Carbon Neutrality) เพ่�อลัดผู้ลักิร์ะทบ 
ด้านิสิิ�งแวดล้ัอมแลัะร่์วมส่ิงเสิร์ิมกิาร์บร์ร์ลัุเป้าหมายู่ในิกิาร์ลัด
กิาร์ปล่ัอยู่ก๊ิาซเร์อ่นิกิร์ะจกิของปร์ะเทศ

07-3 การป็ล้�อยก๊าซ
เรือนกระจัก แล้ะกล้ยุที่ธุ์
การเป็ล้่�ยนแป็ล้ง
สิ่ภาพัภ่ม่อากาศ [3-3]

• ปร์ิมาณกิาร์ปลั่อยู่กิ๊าซเร์่อนิกิร์ะจกิลัดลังจากิกิาร์ติดตั�ง
ร์ะบบผู้ลัิตไฟฟ้าด้วยู่พลัังงานิแสิงอาทิตยู่์ในิสิำนิักิงานิ 
จำนิวนิ 62 แห่ง เท่ากิับ 3,500.00 tCO2e

• ปริ์มาณกิาร์ปล่ัอยู่กิา๊ซเร์อ่นิกิร์ะจกิลัดลังจากิกิาร์ดำเนินิิงานิ
โค่ร์งกิาร์ Green Office เท่ากิับ 3,500.00 tCO2e

• ร์้อยู่ลัะค่วามสิำเร์็จของแผู้นิงานิกิาร์พัฒนิาองค่์กิร์ไปสิ่่  
Carbon Neutral ดำเนิินิงานิได้ร์้อยู่ลัะ 100

• สิามาร์ถึลัดกิ๊าซเร์่อนิกิร์ะจกิภายู่ในิองค่์กิร์ไม่นิ้อยู่กิว่า 
7,400 tCO2e/ปี  

 

เป็้าหมายการดำาเน่นงาน [3-3]

• กิำาหนิดเป้าหมายู่แลัะแนิวทางในิกิาร์มุ่งส่่ิ Carbon Neutrality 
เพ่�อกิาร์จัดกิาร์สิิ�งแวดลั้อมอยู่่างยู่ั�งยู่่นิทั้งภายู่ในิแลัะ
ภายู่นิอกิองค่์กิร์ภายู่ในิปี 2580 แลัะจัดทำา PEA Carbon 
Roadmap แลัะแผู้นิงานิกิาร์ยู่กิร์ะดับกิาร์พัฒนิาองค่ก์ิร์ไปสิ่ ่
Carbon Neutrality

• สิร้์างค่วามสิมดุลัของกิาร์ปล่ัอยู่กิ๊าซเร์ือนิกิร์ะจกิเพ่�อมุ่งสิ่่
กิาร์เป็นิองค่์กิร์ค่าร์์บอนิต�ำา (Low-carbon Organization) 
โดยู่ใชิ้มาตร์กิาร์ชิดเชิยู่กิาร์ปลั่อยู่กิ๊าซเร์ือนิกิร์ะจกิ (GHG 
Offset) ขององค์่กิาร์บร์ิหาร์จัดกิาร์กิ๊าซเร์ือนิกิร์ะจกิ 
(องค่์กิาร์มหาชินิ)

• ใหค้่วามร์่แ้กิบ่คุ่ลัากิร์ในิองค่ก์ิร์แลัะค่่่ค้่าพันิธิมิตร์ เพ่�อสิร์า้ง
ค่วามตร์ะหนิักิต่อผู้ลักิร์ะทบจากิปัญหากิาร์เปล่ั�ยู่นิแปลัง
สิภาพภ่มิอากิาศ อันินิำาไปสิ่่กิาร์ปร์ับเปลั่�ยู่นิพฤติกิร์ร์มของ
บุค่ลัากิร์แลัะผู้่้ท่�เกิ่�ยู่วข้องในิทุกิร์ะดับ

กล้ยุที่ธุ์ในการดำาเน่นงาน [3-3]

ค�า Factor X เม่�อเที่่ยบกับ
ป็ีฐาน (พั.ศ. 2564) 

สิ่ามารถล้ดก๊าซเรือนกระจัก
ภายในองค์กร

ไม่น้อยกว่า 1.078730 ไม่น้อยกว่า 7,400 tCO
2
e/ ป็ี

ตามเป็้าหมาย ตามเป็้าหมาย

ผล้การดำาเน่นงานที่่�สิ่ำาคัญ

2566

2593
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83�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น
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�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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การบริห้ารจัด้การด้�านการปล่อยกĔา�เรือนกระจก 
และกลยุทุธุ์การเปลี�ยนแปลงส่ภาพภ้มีิอากา, ¨3�3ª

• กำหนด้กลยุ่ทธ์์ 4D เพื่่�อข้่บเคล่�อนการม่�งส่้�ความเป็น็กลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการป็ล�อยุกăาซึ่
เร่อนกระจกส่่ทธ์ิเป็็นศ้นยุ์ (Net nero G\G Emission) 
รวมถุงึมาต้รการรองรบ่การด้ำเนนิงาน เพ่ื่�อใหม้่�นใจว�า PEA
จะด้ำเนนิการได้้ต้าม PEA Carbon Neutrality Roadmap

• ด้ำเนินการทบทวนโครงการ PEA Carbon Neutrality 
Roadmap โด้ยุมีการศึกษาข้้อม้ลส่ภาพื่แวด้ล้อมที�
เกี�ยุวข้้องก่บการด้ำเนินงานที�ม่�งส่้�ความเป็็นกลางทาง
คาร์บอน/Net nero Emissions วิเคราะห์และจ่ด้ทำข้้อม้ล
ป็ริมาณการป็ล�อยุและด้้ด้กล่บกăาซึ่เร่อนกระจกข้ององค์กร
จ่ด้ทำ Baseline ข้องป็ริมาณการป็ล�อยุและด้้ด้กล่บกăาซึ่
เร่อนกระจกข้ององค์กร ต้ลอด้จนการจ่ด้ป็ระชื่่มส่่มมนา 
เชื่ิงป็ฏิิบ่ต้ิการเพื่่�อร่บฟังความคิด้เห็นและข้้อเส่นอแนะใน
การพื่่ฒนา PEA ส่ำหร่บม่�งส่้� PEA Net nero Emissions

• พ่ื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์ม CARBONFORM เพ่ื่�อป็ระเมินการ
ป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจกข้ององค์กร และเป็็นเคร่�องม่อใน
การข้่บเคล่�อนเป็้าหมายุ Carbon Neutrality ส่�งเส่ริม
ผู้้ป้็ระกอบการในการป็ระเมนิคาร์บอนได้้อยุ�างมปี็ระส่ทิธ์ภิาพื่ 
มีค่ณส่มบ่ต้ิ (Feature) การใชื่้งานที�ส่ำค่ญ ได้้แก� (1) 
ระบบแส่ด้งผู้ลแบบ REAL-TIME พื่ร้อม Dashboard 
Infographic (2) ข้้อม้ล G\G Scope 2 (การป็ล�อยุกăาซึ่
เรอ่นกระจกทางออ้มที�ถุก้ซ่ึ่�อมา) แบบอ่ต้โนม่ต้ ิรวด้เรว็ และ
น�าเชื่่�อถุอ่ (เฉพื่าะลก้ค้าที�มเิต้อรอ์ยุ้�ในพ่ื่�นที�ความรบ่ผู้ดิ้ชื่อบ
ข้อง PEA) (3) ส่ามารถุส่ร้างข้อบเข้ต้การทำงานร�วมก่น
ข้องเจ้าหน้าที�ได้้ต้ามโครงส่ร้างข้ององค์กร (4) การใชื่้งาน
ส่ะด้วก และคำนวณได้้ถุ้กต้้อง แม�นยุำ (5) ออกรายุงานได้้
อต่้โนม่ต้ติ้ามมาต้รฐาน อบก. Green Office (6) เริ�มต้น้ได้้
ง�ายุโด้ยุมีแม�แบบ (Template) ใหเ้ลอ่กต้ามความเหมาะส่ม

ต้ามข้อบเข้ต้ข้ององคก์ร และ (7) คำนวณคารบ์อนฟต่้พื่ริ�นท์
ต้ามหล่กการมาต้รฐาน ISO 14064-1 CFO และ อบก. 
โด้ยุแพื่ลต้ฟอร์ม CARBONFORM เป็็นนว่ต้กรรมข้อง 
PEA เหมาะส่ำหรบ่องคก์รทก่ข้นาด้ ใชื่ง้านง�ายุ ป็รบ่แต้�งได้้
ส่ามารถุทด้ลองใชื่้งานแพื่ลต้ฟอร์ม CARBONFORM ฟรี
(เง่�อนไข้เป็็นไป็ต้ามที�การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคกำหนด้) ได้้ที� 
https://bufferbo�.pea.co.th

• ส่่�อส่ารและป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์นโยุบายุ Green Office อยุ�าง
ครอบคล่มผู้�านชื่�องทางต้�าง ๆ อาทิ เวบ็ไซึ่ต์้ Green Office 
ข้อง PEA รวมถุงึจด่้กจิกรรม Green Day เพื่่�อส่ร้างความ
ต้ระหนก่และเผู้ยุแพื่ร�องค์ความร้ที้�เกี�ยุวข้้องในด้้านผู้ลกระทบ
ที�อาจเกิด้ข้ึ�นจากการเป็ลี�ยุนแป็ลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ ท่�งต้�อ
ส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ง่คม และธ์ร่กจิข้อง PEA ให้แก�พื่นก่งานทก่ระด้บ่
ได้้รบ่ทราบ ป็ระกอบด้้วยุ 6 ข้้อหล่ก ด้ง่นี�

• ป็ระชื่ม่หารอ่ร�วมกบ่ผู้้้เชื่ี�ยุวชื่าญที�เกี�ยุวข้อ้ง ส่ำหรบ่แนวทาง
การจ่ด้ทำข้้อม้ลป็ริมาณการป็ล�อยุและด้้ด้กล่บกăาซึ่
เรอ่นกระจกข้ององค์กร (Carbon Footprint of Organi�ation: 
CFO) และแนวทางการพ่ื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์มการคำนวณ 
Carbon Footprint 

• กำหนด้นโยุบายุส่ำน่กงานส่ีเข้ียุว (Green Office) เพื่่�อ
ส่�งเส่ริมบ่คลากรท่กคนข้อง PEA ให้ต้ระหน่กถุึงการใชื่้
ทร่พื่ยุากรและพื่ล่งงานให้ค่้มค�าและเกิด้ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่
ส่้งส่่ด้ ต้ลอด้จนยุกระด่้บมาต้รฐานภายุในส่ำน่กงานให้มี
การด้ำเนนิงานที�เป็็นมิต้รต้�อส่ิ�งแวด้ลอ้ม ลด้อต่้ราการส่รา้ง
ผู้ลกระทบเชื่งิลบต้�อส่ิ�งแวด้ล้อม โด้ยุเฉพื่าะการลด้ป็รมิาณ
การป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจกให้ได้้มากที�ส่่ด้ ซึ่ึ�ง PEA จะมี
การต้ดิ้ต้ามป็ระเมนิผู้ลเชื่งิบวกที�เกดิ้ข้ึ�นต้ามเป้็าหมายุข้อง
นโยุบายุเป็็นป็ระจำทก่ปี็ รวมถุงึได้้วางเป้็าหมายุการด้ำเนนิ
การข้ยุายุผู้ลโครงการส่ำน่กงานส่ีเข้ียุวให้ครอบคล่ม
การไฟฟา้ท่�วป็ระเทศเพื่ิ�มข้ึ�นเป็น็จำนวน 372 แห�ง จากจำนวน
482 แห�ง ในป็ี พื่.ศ. 2568

Decarbonize Operation:  

Decarbonize Network:  

ค้ือ การลัดก๊าซเรือนกระจักในกิจักรรมิการปลั่อย์
ก๊าซเรือนกระจักทางต่รง zขอบเขต่ท่� á{ แลัะทางอ้อมิ
จัากการใชุ้ไฟฟ้า zขอบเขต่ท่� â{ จัากการด7เนินงาน
ของ ��� โดย์ไมิ่รวีมิการสิูeเสิ่ย์จัากโค้รงข่าย์ไฟฟ้า

ค้ือ การลัดก๊าซเรือนกระจักในกิจักรรมิการปลั่อย์
ก๊าซเรือนกระจักทางอ้อมิจัากการสิูeเสิ่ย์ของ
โค้รงข่าย์ไฟฟ้า zขอบเขต่ท่� â{ โดย์บริหารระบบ
โค้รงข่าย์ไฟฟ้า

Decarbonize Supply:  

Decarbonize Growth:  

ค้ือ การลัดก๊าซเรือนกระจักในกิจักรรมิการปลั่อย์
ก๊าซเรือนกระจักทางอ้อมิจัากการได้มิาของไฟฟ้าท่�
จั7หน่าย์ zขอบเขต่ท่� ã{ แลัะการได้มิาของการสิูeเสิ่ย์
ของโค้รงข่าย์ไฟฟ้า zขอบเขต่ท่� â{ โดย์การจััดหา
ไฟฟ้าสิะอาด

ค้ือ การสินับสินุนการลัดก๊าซเรือนกระจักให้กับ
ผูู้้มิ่สิ่วีนได้สิ่วีนเสิ่ย์ท่�เก่�ย์วีข้อง z�²Æ¼»± �¼Â»±®¿Æ{

กลยุทุธุ์ 4� ส่้่ความีเปęนกลางทุางคาร์บอน z�®¿¯¼» �²ÂÁ¿®¹¶ÁÆ{ 
และการปล่อยกĔา�เรือนกระจกสุ่ทุธุิเปęน,้นย์ z�²Á §²¿¼ ��� Eº¶ÀÀ¶¼»{

สิ่งเสิริมิให้ทุกสิ7นักงานปฏิิบัต่ิ
ต่ามิแนวีทางการเปęนสิ7นักงาน
สิ่เขีย์วีท่�เปęนมิิต่รกับสิิ�งแวีดลั้อมิ

สิื�อสิารแลัะสิร้างจัิต่สิ7นึกแก่ผูู้้บริหาร
พนักงาน ลัูกจั้าง แลัะประชุาชุน
ให้เกิดค้วีามิรู้ ผู้่านกิจักรรมิแลัะ
ชุ่องทางท่�เหมิาะสิมิเพ่�อให้เกิด
ค้วีามิต่ระหนักทางด้านสิิ�งแวีดลั้อมิ

สิร้างจัิต่สิ7นึกในการใชุ้ทรัพย์ากร
แลัะพลัังงานอย์่างประหย์ัด
มิ่ประสิิทธ์ิภาพแลัะเกิด
ประโย์ชุน์สิูงสิุด

รณรงค้์การจััดการของเสิ่ย์
การน7กลัับมิาใชุ้ใหมิ่ เพ่�อลัด
การปลั่อย์ก๊าซเรือนกระจักท่�เกิดขèJน
จัากทุกกิจักรรมิในสิ7นักงาน

สิ่งเสิริมิให้มิ่การดูแลัพ่Jนท่�ปฏิิบัต่ิงาน
ให้มิ่สิภาพแวีดลั้อมิท่�ด่ ปลัอดภัย์
แลัะน่าอย์ู่อย์่างสิมิ�7เสิมิอ

สิ่งเสิริมิให้มิ่การจััดซืJอจััดจั้าง
ผู้ลัิต่ภัณ�์แลัะบริการท่�เปęนมิิต่ร
ต่่อสิิ�งแวีดลั้อมิ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

85�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

84

นโยบายส่ำานักงานส่ีเขçยว z�¿²²» �³³¶°²{ ¨2�23ª ข�อมี้ลการปล่อยกĔา�เรือนกระจก ¨3�5�1ª ¨3�5�2ª ¨3�5�3ª ¨3�5�4ª

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�าน
การปล่อยกĔา�เรือนกระจก
และกลยุทุธุ์การเปลี�ยนแปลง
ส่ภาพภ้มีิอากา, ¨3�3ª

• ส่ามารถุลด้กăาซึ่เร่อนกระจกภายุในองค์กรไม�น้อยุกว�า 
7@455.13 tCO2e/ป็ี โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายุ

• ป็รมิาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรอ่นกระจกข้ององคก์รรวม (ข้อบเข้ต้ 
1@ 2 และ 3) ในปี็ พื่.ศ. 2566 จำนวน 20@852@638.36 tCO2e 
และความเข้้มข้้นในการป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจก (ข้อบเข้ต้ 
1@ 2 และ 3) เม่�อเทยีุบต้�อป็รมิาณการจำหน�ายุไฟฟา้ท่�งหมด้ 
อยุ้�ที� 0.0355 tCO2e/kkh ซึ่ึ�งเพื่ิ�มจากปี็ฐาน (ปี็ พื่.ศ. 2564) 
ร้อยุละ 0.85

นโยบายส่7นักงานส่ีเขçยว z�¿²²» �³³¶°²{
และการจัด้การพลังงานของการไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) หร�อ PEA เป�นหน�วยงานรั¤ว�สาหกิจที่ให�บร�การพลังงานไฟฟ�าอย�างมีประสิทธ�ภาพ
ได�ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาสำนักงาน กฟภ. ให�เป�นสำนักงานสีเข�ยว ([reen czziwe) เพ่ือส�งเสร�มให�
สำนักงานใช�ทรัพยากรและพลังงานอย�างคุ�มค�าและมีประสิทธ�ภาพ มีการบร�โภคที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม มีการ
จัดการส่ิงแวดล�อมท่ีดี ตลอดจนเพ่ือยกระดับมาตร¤านสำนักงานให�เป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อมตามหลักการของสำนักงาน
สีเข�ยว มุ�งสู�มาตร¤านส่ิงแวดล�อมและพลังงาน อันจะทำให�เกิดการลดปร�มาณการปล�อยกăา�เร�อนกระจกลดผลกระทบ
ด�านส่ิงแวดล�อม และเตร�ยมความพร�อมสู�มาตร¤านด�านส่ิงแวดล�อมในระดับสากล โดยถือว�าการดำเนินการสำนักงาน
สีเข�ยวและการจัดการพลังงานเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืนของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ผู�บร�หารทุก
ระดับต�องให�การสนับสนุนและถือเป�นความรับผิดชอบโดยตรง จêงประกาศนโยบายสำนักงานสีเข�ยว และการจัดการ
พลังงานของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ดังนี้

ส�งเสร�มในทุกสำนักงานป£ิบัติตามก¢หมายที่เกี่ยวข�องด�านสิ่งแวดล�อมและพลังงาน พร�อมทัôงจัดการ
สำนักงานให�เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างเป�นระบบตลอดจนมีการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

สื่อสารและสร�างจ�ตสำนึกทัôงบุคคลภายในและภายนอกองค�กร ให�เกิดความรู�ผ�านกิจกรรมและช�องทางที่
เหมาะสมเพื่อให�เกิดความตระหนักด�านสิ่งแวดล�อมและพลังงาน 

ส�งเสร�มให�มีการใช�ทรัพยากรและพลังงานอย�างประหยัดมีประสิทธ�ภาพเกิดประโยชน�สูงสุด โดยดำเนิน
การจัดการพลังงานให�มีความเหมาะสมกับลักษณะและปร�มาณการใช�พลังงาน สอดคล�องกับจุดมุ�งหมาย
ขององค�กรและให�การสนับสนุนด�านทรัพยากรและข�อมูลสารสนเทศ อย�างเพียงพอเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค� 
และเป�าหมาย�ê่งมีการทบทวนทุกปù นำไปสู�การปรับปรุงประสิทธ�ภาพพลังงานและการจัดการพลังงาน
อย�างต�อเน่ือง

รณรงค�การจัดการของเสียจากทุกกิจกรรมในสำนักงาน การลดปร�มาณของเสียการนำกลับมาใช�ประโยชน�ใหม�
และการกำจัดอย�างเหมาะสมและถูกต�อง

ส�งเสร�มให�มีการดูแลพื้นที่ป£ิบัติงานให�มีสภาพแวดล�อมที่ดี ปลอดภัย และน�าอยู� 

ส�งเสร�มให�มีการจัด��อ้จัดจ�างผลิตภัณ¥�และบร�การท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อมสนับสนุน การอออกแบบ และ
การจัด��อ้ผลิตภัณ¥�และบร�การอ่ืนๆ ท่ีจำเป�นเพ่ือการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน ทัôงน้ีตัôงแต�บัดน้ีเป�นต�นไป

ประกาศ ณ วันที่ FI มกราคม พ.ศ. FIJI  

>นาย½ุภชัย�เอกอุ่น?
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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หมายเหตุุ: - ในปี็ พื่.ศ. 2564 PEA ได้้เป็ลี�ยุนการป็ระเมินป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่เชิื่งนิเวศเศรษฐกิจจากค�า EBITDA เป็็นหน�วยุจำาหน�ายุไฟฟ้าจึงได้้กำาหนด้ให้ป็ริมาณ
 การป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกในปี็ด่้งกล�าวเป็็นปี็ฐาน
- การป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกข้ององค์กร ค่อ ป็ริมาณกăาซึ่เรือนกระจกที�ป็ล�อยุออกมาจากการด้ำาเนินงานข้ององค์กร เชื่�น การเผู้าไหม้ข้องเชืื่�อเพื่ลิง

การใช้ื่ไฟฟ้า การจ่ด้การข้องเสี่ยุ และการข้นส่�ง ว่ด้ออกมาในร้ป็ต่้นคาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทียุบเท�า โด้ยุพิื่จารณาจาก 3 ส่�วนหล่ก แบ�งเป็็นข้อบเข้ต้ ด่้งนี�
  ข้อบเข้ต้ที� 1 : การคำานวณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกทางต้รง (Direct Emissions) จากกิจกรรมต้�างๆ ข้ององค์กรโด้ยุต้รง เชื่�น

  การใชื่้นöำาม่นดี้เซึ่ลในการผู้ลิต้พื่ล่งงานไฟฟ้า การใช้ื่นöำาม่นเชืื่�อเพื่ลิงพื่าหนะ การบำาร่งร่กษาส่ถุานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
  การผู้ลิต้เส่าไฟฟ้าจากผู้ลิต้ภ่ณฑ์์คอนกรีต้ การร่�วซึึ่ม/ร่�วไหลจากกระบวนการหรือกิจกรรม เป็็นต้้น

  ข้อบเข้ต้ที� 2 : การคำานวณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้ื่พื่ล่งงาน (Energy Indirect Emissions) ได้้แก� การซืึ่�อพื่ล่งงาน
  มาใช้ื่ในองค์กรหน�วยุส้่ญเสี่ยุในระบบส่�งและจำาหน�ายุไฟฟ้า เป็็นต้้น

  ข้อบเข้ต้ที� 3 :  การคำานวณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกทางอ้อมด้้านอ่�น ๆ ป็ระกอบด้้วยุ
   ป็ระเภทที� 1 สิ่นค้าและบริการที�จ่ด้ซืึ่�อ ได้้แก� นöำาป็ระป็า กระด้าษ นöำาม่นหม้อแป็ลง เหล็ก หิน ป้็นซีึ่เมนต์้ และทรายุส่ำาหร่บ

  ผู้ลิต้เส่าไฟฟ้า เป็็นต้้น
   ป็ระเภทที� 3 กิจกรรมที�เกี�ยุวข้้องก่บเชืื่�อเพื่ลิงและพื่ล่งงาน (นอกเหน่อจากข้อบเข้ต้การที� 1 หรือ 2) ได้้แก� หน�วยุซืึ่�อไฟฟ้าจาก

  กฟผู้. และหน�วยุซืึ่�อไฟฟ้าจากผู้้้ผู้ลิต้ข้นาด้เล็กมาก เป็็นต้้น
   ป็ระเภทที� 5 ข้องเสี่ยุจากการด้ำาเนินงาน ได้้แก� ข้ยุะม้ลฝ่อยุ และข้ยุะอ่นต้รายุ เป็็นต้้น

- ค�าส่่มป็ระสิ่ทธิ์Ûการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก (Emission Factor) มีที�มาจากองค์การบริหารจ่ด้การกăาซึ่เรือนกระจก (อบก.) และ 
Intergo�ernmental Panel on Climate Change (IPCC)

- กăาซึ่ที�รวมอยุ้�ในการคำานวณค�าป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก (ข้อบเข้ต้ 1@ 2 และ 3 / ป็ระเภทที� 1@ 3 และ 5) ได้้แก� CO2@ C\4@ N2O@ \FCs@ 
PFC@ SF6@ และ NF3@

- วิธี์รวบรวมข้้อม้ลป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก (Consolidation Approach for Emissions) เป็็นแบบควบค่มการด้ำาเนินงาน
(Operational Control)

- แนวทางการรวม การป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกมาจากการควบค่มการด้ำาเนินงาน (Operational Control) ความหมายุค่อ องค์กรมีอำานาจ
ควบค่มการด้ำาเนินงานข้ององค์กรได้้โด้ยุต้รง ซึ่ึ�งพิื่จารณาจากความเป็็นเจ้าข้องและมีอำานาจควบค่มในการกำาหนด้นโยุบายุและ 

 การด้ำาเนินงานโด้ยุข้อบเข้ต้ข้องการป็ระเมิน และรวบรวมป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจกที�เกิด้ขึ้�นข้ององค์กร จะครอบคล่มแต้�ละหน�วยุ
 ธ่์รกิจที�องค์กรน้่นเป็็นเจ้าข้องและมีอำานาจส่ามารถุกำาหนด้นโยุบายุ และควบค่มการด้ำาเนินงานได้้ไม�น่บรวมป็ริมาณการป็ล�อยุกăาซึ่เรือน
 กระจกที�เกิด้ขึ้�น จากหน�วยุธ่์รกิจที�องค์กรมีส่�วนเป็็นเจ้าข้องแต้�ไม�มีอำานาจควบค่มการด้ำาเนินงาน
- การคำานวณใช้ื่วิธี์การนำาข้้อม้ลกิจกรรม (Acti�ity Data) ค้ณก่บค�าส่่มป็ระสิ่ทธิ์Ûการป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก (Emission Factor) และแส่ด้งผู้ล

ให้อยุ้�ในร้ป็ข้องต่้น (T) คาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทียุบเท�า (CO2@ E�ui�alent)
- รายุละเอียุด้การรายุงานต้าม GRI 305-1@ 305-2@ 305-3@ 305-4 ส่ามารถุด้้ได้้ที�ภาคผู้นวกต้ามต้ารางข้้อม้ลส่ร่ป็การป็ล�อยุกăายุเรือนกระจก

(หน้า 222)
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

87�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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Green Loan

NET ZERO

C
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�®»®´²º²»Á นำาแพลต่ฟอร์มี �A���� 

���� มีาใชุ�ในการประเมีิน
การปล่อยกĔา�เรือนกระจก
ภายในองค์กร

หมายเหตุุ: กăาซึ่ที�รวมอยุ้�ในการคำานวณค�าป็ล�อยุกăาซึ่เรือนกระจก (ข้อบเข้ต้ 1@ 2 และ 3) ได้้แก� CO2@ C\4@ N2O@ \FCs@ PFCs@ และ SF6 

• ด้ำเนินแผู้นงาน/กิจกรรม/โครงการลด้การป็ล�อยุกăาซึ่
เรอ่นกระจก ในปี็ พื่.ศ. 2566 โด้ยุส่ามารถุลด้การป็ล�อยุกăาซึ่
เร่อนกระจก รวม 7@455.12 tCO2e

 o305-5q

• ด้ำเนนิโครงการ PEA ป็ล้ก ด้แ้ล รก่ษป์็า่ ร�วมกบ่ชื่ม่ชื่นบา้น
เหล�าพื่ฒ่นา ป็ระชื่าชื่นในพ่ื่�นที�ชื่ม่ชื่นใกล้เคียุง และหน�วยุงาน
ป็กครองส่�วนท้องถุิ�น ต้ำบลป่็าแด้ด้ อำเภอแม�ส่รวยุ จง่หวด่้
เชื่ยีุงรายุ เม่�อวน่ที� 1 มถิุน่ายุน พื่.ศ. 2566 โด้ยุปั็จจบ่น่ป็ลก้
ต้้นไม้ไป็แล้วท่�งส่ิ�น 29@500 ต้้น ส่ามารถุด้้ด้ซึ่่บและก่กเก็บ
กăาซึ่เร่อนกระจกได้้ 897.24 tCO2e (ป็ริมาณก่กเก็บกăาซึ่
เร่อนกระจก 0.95 tCO2e /ต้้น/ไร�/ป็ี ที�ความหนาแน�น
150 ต้้น)

• ด้ำเนินโครงการ PEA LED เพ่ื่�อแหล�งท�องเที�ยุว
เชื่ิงว่ฒนธ์รรมไทยุ ด้้วยุการต้ิด้ต้่�งระบบส่�องส่ว�างด้้วยุ
หลอด้ LED ซึ่ึ�งด้ำเนินการต้่�งแต้�ป็ี พื่.ศ. 2566 ถุึงป็ัจจ่บ่น
รวมจำนวน 71 แห�ง ลด้ค�าใชื่้จ�ายุด้้านพื่ล่งงานไฟฟ้า
มากกว�า 30@096 หน�วยุ/ป็ี คิด้เป็็นค�าไฟฟ้ากว�า 132@420 
บาท/ป็ี ลด้การป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจกได้้มากกว�า 486 
tCO2e/ป็ี

• ด้ำเนนิโครงการ PEA พื่ลง่งานส่ะอาด้เพื่่�อชื่ม่ชื่น ส่นบ่ส่นน่
เร่อไฟฟ้าพื่ล่งงานแส่งอาทิต้ยุ์ให้ชื่่มชื่นในพื่่�นที�อำเภอ
ด้ำเนนิส่ะด้วก จง่หวด่้ราชื่บ่รี ต้่�งแต้�ปี็ พื่.ศ. 2564 ถุงึ 2568 
ป็ีละ 5 ลำ รวมจำนวน 25 ลำ ส่�งเส่ริมการท�องเที�ยุวและ
การใชื่้พื่ล่งงานทด้แทน โด้ยุเม่�อเป็รียุบเทียุบระหว�างเร่อ
เคร่�องยุนต้์ด้ีเซึ่ลและเร่อเคร่�องยุนต้์ไฟฟ้า ส่ามารถุลด้การ
ป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจกทางต้รงจากเด้ิม 0.041 tCO2e ลง
เหลอ่เพีื่ยุง 0.003 tCO2e และยุง่ชื่�วยุลด้มลภาวะทางเส่ยีุง
จากเด้ิม 85.5-113.0 dBA เหล่อเพื่ียุง 87 dBA 

การวางแผู้นปรับปรุงการด้ำาเนินงานในอนาคต่ ¨3�3ª

• เต้รียุมความพื่ร้อมข้องระบบโครงข้�ายุเพื่่�อรองร่บการ
เป็ลี�ยุนแป็ลงพื่ล่งงานส่ะอาด้ ต้ามกรอบแผู้นงานข้อง
ส่ำน่กงานนโยุบายุและแผู้นพื่ล่งงาน (ส่นพื่.) ที�ได้้กำหนด้
แผู้นป็ฏิบิต่้กิารลด้กăาซึ่เรอ่นกระจกข้องป็ระเทศไว้ 3 แผู้นหล่ก
ได้้แก� (1) การลด้ความเข้้มข้้นการใช้ื่พื่ลง่งาน (2) เพื่ิ�มส่ด่้ส่�วน
พื่ลง่งานทด้แทน และ (3) ส่�งเส่รมิการผู้ลติ้ไฟฟ้าจากพื่ลง่งาน
หมน่เวยีุน เพื่่�อพื่ฒ่นาองค์กรส่้�ความเป็็นกลางทางคาร์บอน
(Carbon Neutrality) ได้้อยุ�างมปี็ระส่ทิธ์ภิาพื่ และพ่ื่ฒนาส่้�
การเป็็นองค์กรที�มีการป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจกส่่ทธ์ิเป็็นศ้นย์ุ 
(Net nero) ต้�อไป็ในอนาคต้

• ด้ำเนนิโครงการพ่ื่ฒนาส่ำนก่งานข้อง PEA ให้เป็็น Green 
Office อยุ�างต้�อเน่�องและมปี็ระส่ทิธ์ภิาพื่ ท่�งส่ำนก่งานใหญ�
และส่ำนก่งานส่�วนภ้มิภาคเพื่่�อลด้การป็ล�อยุกăาซึ่เรอ่นกระจก
ส่้�บรรยุากาศท่กภาคส่�วนและส่น่บส่น่นเป้็าหมายุการเป็็น
Carbon Neutrality ข้อง PEA

• นำแพื่ลต้ฟอร์ม CARBON FORM มาใช้ื่ในการป็ระเมนิการ
ป็ล�อยุกăาซึ่เรอ่นกระจกภายุในองค์กร

รวมีปริมีาณการ
ปล่อยกĔา�เรือนกระจก

ทุี�ลด้ได้�ทุั�งห้มีด้ [305-5]
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

89�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 
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�8�1 ส่ิทุธุิมีนุษยชุนและ
การป�ิบัต่ิด้�านแรงงานอย่างเทุ่าเทุียมี [3-3]

PEA ให้�ความีส่ำาคญัในการด้แ้ลและป�บัิต่ต่ิ่อแรงงานด้�วยความีเปęนธุรรมี เคารพต่่อส่ทิุธิุ
มีนุษยชุน และไม่ีเล่อกป�ิบัต่ิต่ั�งแต่่กระบวนการวางแผู้นอัต่รากำาลังคนและการส่รรห้า
คดั้เลอ่กบคุลากรด้�วยความีเทุ่าเทุยีมี มุ่ีงเน�นการเฟ้นห้าบคุลากรทุี�มีคีวามีร้� ความีส่ามีารถึ 
ความีมุ่ีงมีั�น และ,ักยภาพในการขับเคล่�อนองค์กรไปส่้่ความียั�งย่น รวมีถึึงการบริห้าร
ค่าต่อบแทุน ส่วสั่ด้กิาร และการรกัษาพนกังาน �ึ�ง PEA ต่ระห้นกัด้ว่ีาการเต่บิโต่และพฒันา
องค์กรไปส่้ค่วามียั�งยน่ไม่ีได้�มีาจากการพัฒนาทุกัษะ ความีร้� ความีส่ามีารถึบุคลากรเพóยง
เทุ่านั�น แต่่ยงัต่�องรวมีไปถึงึการส่ร�างส่ภาพแวด้ล�อมีทุี�ปลอด้ภยัและเอ่�อต่่อการมีคีณุภาพ
ชุีวิต่ทุี�ด้ี โด้ย PEA มีีการต่รวจส่อบและการประเมิีนความีเส่ี�ยงในห้น่วยงาน ในลักษณะ
การบังคบัใชุ�แรงงาน แรงงานเด้ก็ แรงงานผู้ดิ้ก�ห้มีาย การกดี้กนัทุางเพ, 3ล3 การรบัฟĄง
ปėญห้าของพนักงาน เพ่�อต่อบส่นองต่่อความีต่�องการและความีคาด้ห้วังของพนักงาน
ทุุกคน �ึ�งเปęนการส่่งเส่ริมีพนักงานให้�มีีความีสุ่ขและพôงพอใจในการทุำางาน พร�อมีกับให้�
พนกังานมีขีวญัและกำาลงัใจในการป�บัิต่งิานจวบจนเกษยีณอายงุาน อนันำาไปส่้ก่ารเต่บิโต่
และพฒันาองค์กรทุี�ส่่งมีอบคณุค่าให้�กบัส่งัคมีได้�อย่างยั�งยน่

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน [3-3]

การมีีส่่วนร่วมี
พัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี08

• ลด้ข้้อร้องเรียุนด้้านการเล่อกป็ฏิิบ่ต้ิที�มีต้�อกระบวนการ
ส่รรหาและค่ด้เล่อกบ่คลากรข้ององค์กร

• ลด้อ่ต้ราการลาออกข้องพื่น่กงาน

• พื่น่กงานมีความภาคภ้มิใจและผู้้กพื่่นก่บองค์กร

• การอบรมพ่ื่ฒนาบ่คลากรมีความต้ระหน่กในด้้านการ
ไม�เล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ

ข�อร�องเรçยนในเรื�อง
การส่รรห้าและคัด้เล่อก
บุคลากรทุี�ไมี่เปęนธุรรมี 
และการเล่อกป�ิบัต่ิ

ผู้ลภาพรรวมีการส่ำารวจ
สุ่ขภาพองค์กร 
(Organizational Health 
Index : OHI) 

ไมี่มีี

ร�อยละ
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ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ
ต่ามีเป้าห้มีาย



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

91�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 
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กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน [3-3]

• ผู้ล่กด่้นการเคารพื่ส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่นท่�วท่�งองค์กร อ่นเป็็น
คณ่ธ์รรมพ่ื่�นฐานข้องการทำงานและการอยุ้�ร�วมกน่ในส่ง่คม 
เพื่่�อใหผู้้้ม้สี่�วนได้ส้่�วนเส่ยีุทก่กล่�มข้อง PEA ได้ร้บ่การเคารพื่
ส่ทิธ์พิื่่�นฐานอยุ�างเป็็นธ์รรมและเท�าเทียุมต้ามนโยุบายุด้้าน
ส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่น (\uman Rights) ป็ระกอบด้้วยุ การเคารพื่
หล่กส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่น การไม�ล�วงละเมิด้ การไม�เล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ
การทวนส่อบด้้านส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่นรอบด้้าน (\uman Rights
Due Diligence: \RDD) การส่่�อส่ารเผู้ยุแพื่ร�และให้ความ
ร้้เร่�องส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่น

• ม่�งเน้นป็ฏิิบต่้ติ้ามนโยุบายุกำกบ่ด้แ้ลการป็ฏิบิต่้งิานใหเ้ป็็น
ไป็ต้ามกฎเกณฑ์์ข้อง PEA (Compliance Policy) อยุ�าง
เคร�งคร่ด้

• พื่่ฒนาหล่กเกณฑ์์ต้�าง ๆ เชื่�น หล่กเกณฑ์์การส่รรหาและ
ค่ด้เล่อก หล่กเกณฑ์์การเล่�อนเงินเด้่อนพื่น่กงานป็ระจำป็ี
ให้เกิด้ความยุ่ต้ิธ์รรม หร่อการให้รางว่ล เชื่�น รางว่ล
พื่น่กงานและล้กจ้างด้ีเด้�น โด้ยุมีคณะทำงานพื่ิจารณา
ป็รบ่ป็รง่วธิ์กีาร เล่�อนเงินเด่้อนป็ระจำป็ี และคณะกรรมการ
ค่ด้เลอ่กพื่นก่งานและล้กจ้างด้เีด้�น ป็ระจำปี็ พื่.ศ. 2566 เป็็นผู้้้
กำหนด้เกณฑ์์เพื่่�อป็้องก่นไม�ให้เกิด้กรณีการเล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ

• ป็ระกาศเจต้นารมณ์การป้็องก่นและแก้ไข้ป็ัญหาการ
ล�วงละเมิด้หร่อค่กคามทางเพื่ศในการทำงาน โด้ยุส่ร้าง
ว่ฒนธ์รรมองค์กรและป็ล้กฝ่ังค�านิยุมให้แก�คณะผู้้้บริหาร 
พื่น่กงาน และล้กจ้างท่กคนข้อง PEA ให้ป็ฏิิบ่ต้ิโด้ยุให้
เกียุรต้ิซึ่ึ�งก่นและก่น เคารพื่ในศ่กด้ิÛศรีความเป็็นมน่ษยุ์

• กำาหนด้นโยุบายุด้้านส่ิทธ์ิป็ระโยุชื่น์และส่ว่ส่ดิ้การส่ำาหร่บ
พื่น่กงานและล้กจ้าง โด้ยุด้ำาเนินการต้ิด้ต้าม ป็ร่บป็ร่ง
ระเบียุบที�เกี�ยุวข้้องเพ่ื่�อให้ส่ิทธ์ิส่ว่ส่ดิ้การที�พื่น่กงานและ
ล้กจ้าง PEA ได้้ร่บไม�ต้�ำากว�ามาต้ราส่ิทธิ์ป็ระโยุชื่น์ต้าม
ป็ระกาศคณะกรรมการแรงงานรฐ่วสิ่าหกจิส่ม่พ่ื่นธ์ ์ผู้�านการ
ป็ระกาศนโยุบายุแรงงานส่่มพื่่นธ์์ กฟภ. เชื่�น ไม�ส่น่บส่น่น
การบง่คบ่ใชื่แ้รงงาน (Forced Labor) การต้�อต้า้นแรงงาน
เด็้ก (Child Labor) เฝ่า้ระวง่และป็ฏิบิต่้ติ้ามมาต้รฐานส่ากล
เคารพื่ส่ทิธิ์ในการแส่ด้งความคิด้เหน็ข้องพื่นก่งาน เป็็นต้้น

• ส่�งเส่ริมความเข้้าใจในเร่�องความแต้กต้�างระหว�างบ่คคล
ต้ลอด้จนการออกแบบการทำงานร�วมก่นระหว�างหน�วยุงาน
หรอ่บค่คล เพื่่�อใหส้่ามารถุนำไป็ข้ยุายุผู้ลและป็รบ่ใช้ื่ในการ
ป็ฏิิบ่ต้ิงานก่บพื่น่กงานท่กระด้่บอยุ�างจริงจ่ง

• จด่้กจิกรรมและส่รา้งบรรยุากาศและส่ภาพื่แวด้ลอ้มในการ
ทำงาน ต้ลอด้จนส่ร้างป็ระส่บการณ์ที�ด้ีให้ก่บพื่น่กงานและ
ล้กจ้างต้ลอด้ระยุะเวลาที�อยุ้�ก่บ PEA เพื่่�อทำให้พื่น่กงาน
มีส่่ข้ภาพื่กายุและใจที�ด้ีข้ึ�น มีข้ว่ญกำล่งใจ ร้้ส่ึกภ้มิใจใน
ต้นเอง พื่ร้อมท่�มเททำงานให้ก่บ PEA อยุ�างเต้็มกำล่ง
ความส่ามารถุ

เค้ารพแลัะปฏิิบัต่ิต่ามิหลัักสิิทธ์ิมินุษย์ชุน โดย์ต่้องเค้ารพแลัะปฏิิบัต่ิต่ามิก�หมิาย์
เรื�องแรงงานแลัะสิิทธ์ิมินุษย์ชุน เค้ารพศักดิMศรีค้วีามิเปęนมินุษย์์ รวีมิถีึงเสิรีภาพ
แลัะค้วีามิเสิมิอภาค้ของบุค้ค้ลัท่�ได้รับค้วีามิคุ้้มิค้รอง โดย์ค้7นึงถีึงก�หมิาย์
ท่�เก่�ย์วีข้อง

นโยบายการก7กับด้้แล
การป�ิบัต่ิงาน
(Compliance

Policy) การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ให�ความสำคัญและมุ�งม่ันในการกำกับดูแลการป£ิบัติตามก¢เกณ¥� เพ่ือให�ผู�บร�หาร
และพนักงานยึดมั่นเป�นหลักการในการป£ิบัติหน�าที่ และเพื่อให�มั่นใจว�าการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคมีการดำเนินธุรกิจ
เป�นไปตามก¢หมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำส่ัง และประกาศต�างๆ ทัôงจากภายในและภายนอกองค�กรอย�างเคร�งครัด
โดยให�กรรมการ ผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�าง มีหน�าท่ีป£ิบัติตามนโยบายÂ ดังต�อไปน้ี 

ยึดมั่นในหลักนิติธรรม เคารพ และป£ิบัติตามก¢หมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำสั่ง ประกาศ และแนวป£ิบัติ
ที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนมติคณะรั¤มนตร� นโยบายของรั¤บาล มติคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
และพึงตระหนักอยู�เสมอถึงความเสียหายที่จะเกิดขê้นจากการไม�ป£ิบัติตามหร�อป£ิบัติไม�สอดคล�องกับ
ก¢หมายและก¢เกณ¥�ต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง 

ดำเนินงานด�วยความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล�อม โดยคำนึงถึงก¢หมาย ก¢ระเบียบ ÂลÂ
ที่ให�ความคุ�มครองถึงสิทธ� สุขภาพ และความปลอดภัยในช�ว�ตและทรัพย�สินของบุคคลที่อาจได�รับผลกระทบ
จากการดำเนินงาน 

เคารพและป£ิบัติตามหลักสิทธ�มนุษยชน โดยต�องเคารพและป£ิบัติตามหลักก¢หมายเร�่องแรงงานและ
สิทธ�มนุษยชน เคารพศักดิÛศร�ความเป�นมนุษย� รวมถึงเสร�ภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีได�รับความ
คุ�มครองโดยคำนึงถึงก¢หมายที่เกี่ยวข�อง 

รักษาผลประโยชน� ไม�แสวงหาผลประโยชน�จากข�อมูลที่อยู�ในความครอบครอง ความลับทางธุรกิจ หร�อ
ทรัพย�สินทางป�ญญาของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค โดยยึดหลักก¢หมายและจร�ยธรรม และจะไม�นำข�อมูล
ดังกล�าวไปเป�ดเผยอันจะทำให�เกิดความเสียหายต�อบุคคลอื่นหร�อต�อองค�กร เว�นแต�เป�นการเป�ดเผยตาม
ที่ก¢หมายกำหนด

มุ�งมั่นที่จะป£ิบัติตามก¢หมายว�าด�วยการป�องกันและการต�อต�านการทุจร�ต (W�rr��ti�n) การให�หร�อรับ
สินบน (Vrivery) กับเจ�าหน�าที่ของรั¤ เจ�าหน�าที่ของหน�วยงานภาคเอกชน และ/หร�อบุคคลหน�วยงานอื่นใด

ประกาศ ณ วันที่ EI กันยายน พ.ศ. FIJH

>นาย�ัตรชัย�พรหมเลิ½?
ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

1

2

3

4

5

นโยบายการก7กับด้้แลการป�ิบัต่ิงานให้�เปęนไปต่ามี
ก�เกณ�์ของการไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค 

z�¼º½¹¶®»°² P¼¹¶°Æ{ 

นโยบายด้�านส่ิทุธุิมีนุษยชุน z�Âº®» �¶´µÁÀ {
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหาให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง
เพื่อตอบสนองความต�องการของลูกค�าให�เกิดความพึงพอใจทัôงด�านคุณภาพและบร�การ มีความรับผิดชอบต�อ
สังคมและส่ิงแวดล�อม ควบคู�ไปกับการส�งเสร�มและผลักดันการเคารพสิทธ�มนุษยชนท่ัวทัôงองค�กร อันเป�นคุณธรรม
พ้ืน¤านของการทำงานและการอยู�ร�วมกันในสังคม เพ่ือให�ผู�มีส�วนให�ส�วนเสียทุกกลุ�มของ กฟภ. ได�รับการเคารพสิทธ�
พ้ืน¤านอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม 
ทัôงน้ี นโยบายน้ีครอบคลุมถึงผู�ท่ีเก่ียวข�องในการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. ตลอดห�วงโ��คุณค�า เพ่ือเป�นหลักในการป£ิบัติ
ให�เป�นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทัôง กฟภ. ยังสนับสนุนให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มได�รับทราบนโยบาย ดังน้ี

การเคารพห้ลักสิ่ทุธิุมีนุษยชุน - ยึดถือและป£ิบัติตามนโยบายด�านสิทธ�มนุษยชนในการดำเนินธุรกิจท่ีสอดคล�อง 
ตามป£ิญญาสากลว�าด�วยสิทธ�มนุษยชนของสหประชาชาติ (initex bati�n� ini�er�al Xewlarati�n 
�z \��an fi{|t�: ibX\f) และป£ิญญาว�าด�วยหลักการและสิทธ�พื้น¤านในการทำงานขององค�การ
แรงงานระหว�างประเทศ (h|e ]nternati�nal `av�r cr{ani�ati�n: ]`c)

การไม่ีล่วงละเมิีด้ � ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะไม�ส�งผลกระทบใดๆ อันเป�นการล�วงละเมิดต�อสิทธ�มนุษยชน
ของผู�ถือครองสิทธ� เช�น พนักงาน สังคม ชุมชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการดำเนินธุรกิจตลอดห�วงโ��
คุณค�า (V��ine�� jal�e W|ain) ทัôงทางตรงและทางอ�อม

การไม่ีเล่อกป�ิบัติ่ � ป£ิบัติต�อทุกคนตามหลักสิทธ�มนุษยชนอย�างเท�าเทียมกันโดยปราศจากการเลือกป£ิบัติ 

การทุวนส่อบด้�านสิ่ทุธิุมีนุษยชุนรอบด้�าน z�Âº®» �¶´µÁÀ �Â² �¶¹¶´²»°²� ����{ � ตรวจสอบประเด็นด�าน
สิทธ�มนุษยชนอย�างรอบด�านจากการดำเนินธุรกิจ พร�อมทัôงตรวจสอบผลกระทบอันเกิดจากผู�เกี่ยวข�อง
ในการดำเนินธุรกิจตลอดห�วงโ��คุณค�า (V��ine�� jal�e W|ain) ท่ีอาจมีส�วนเก่ียวข�องหร�อสนับสนุน  

การส่่�อส่ารเผู้ยแพร่และให้�ความีร้�เรื�องสิ่ทุธิุมีนุษยชุน - สร�างการรับรู�และความเข�าใจในเร�อ่งสิทธ�มนุษยชน
ให�แก�ผู�เกี่ยวข�องในการดำเนินธุรกิจตลอดห�วงโ��คุณค�า (V��ine�� jal�e W|ain) ครอบคลุมทุกกลุ�ม
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
จêงประกาศมาเพ่ือทราบและถือป£ิบัติโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันที่ J พ·ษภาคม พ.ศ. FIJI  

>นาย½ุภชัย�เอกอุ่น?
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

1

2

3

4

5

นโยบายการกำากับด้้แล
การป�ิบัต่ิงานให้�เปęน
ไปต่ามีก�เกณ�์ของ 
กฟภ. [2-23]

นโยบายด้�านส่ิทุธุิ
มีนุษยชุน [2-23]



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

93�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

92

การบริห้ารจัด้การด้�านส่ิทุธุิมีนุษยชุน
และการป�ิบัต่ิด้�านแรงงานอย่างเทุ่าเทุียมี [3-3]

ผู้ลประโยชุน์ทุี�จัด้ส่รรให้�กับบุคลากร [401-2]

• บริหารอ่ต้รากำล่ง โด้ยุเปิ็ด้โอกาส่ในการจ้างงานอยุ�าง
เท�าเทยีุม มีกระบวนการค่ด้เลอ่กอยุ�างโป็ร�งใส่ โด้ยุพื่จิารณา
ความร้้ความส่ามารถุและค่ณส่มบ่ต้ิที�เป็็นไป็ต้ามที�องค์กร
กำหนด้ มีการวางแนวทาง Recruit Replace Reskill
Upskill เพื่่�อให้อ่ต้รากำล่งเหมาะส่มและส่อด้คล้องต้�อการ
ข้่บเคล่�อนส่้�การเป็็นองค์กรด้ิจิท่ล รวมถุึงวิเคราะห์ความ
ต้้องการอ่ต้รากำล่ง การส่รรหา และค่ด้เล่อก เพื่่�อให้ได้้
บ่คลากรส่อด้คล้องก่บความต้้องการข้ององค์กร

• วางแผู้นการด้แ้ลบค่ลากรให้ส่ามารถุเต้บิโต้ในหน้าที�การงาน
อยุ�างมีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ ชื่�วยุเหล่อและส่น่บส่น่นบ่คลากร 
จด่้ส่ทิธ์ปิ็ระโยุชื่นแ์ละส่วส่่ด้กิารที�เป็น็ธ์รรม ส่รา้งชื่�องทางให้
บ่คลากรส่ามารถุส่่�อส่าร แส่ด้งความคิด้เห็น ส่ำรวจความ
ต้้องการและความคาด้หว่งบ่คลากรซึ่ึ�งมีความแต้กต้�าง
ก่นต้ามล่กษะงานและการป็ฏิิบ่ต้ิหน้าที� เพื่่�อนำมาป็ร่บป็ร่ง
ด้้านส่ิทธ์ิป็ระโยุชื่น์และส่ว่ส่ดิ้การให้ส่ามารถุต้อบส่นอง
ต้�อความต้้องการและความคาด้หว่งได้้อยุ�างเหมาะส่ม
และต้รงป็ระเด้็น เชื่�น การพื่่ฒนาแอป็พื่ลิเคชื่่น PEA Life
ส่ำหรบ่เป็็นชื่�องทางดิ้จทิล่ที�ส่นบ่ส่นน่การทำงาน และส่รา้ง
ป็ระส่บการณ์ที�ด้ีข้องพื่น่กงานแบบครบวงจร เป็็นต้้น

นโยบายด้�านแรงงานส่ัมีพันธุ์ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ตระหนักดีว�าบุคลากรในหน�วยงานเป�นสิ่งที่มีค�าและเป�นหัวใจสำคัญอย�างยิ่งใน¤านะเป�น
PEA Witi�en ที่พร�อมขับเคลื่อนภารกิจขององค�กรให�บรรลุว�สัยทัศน� 6ไฟฟ�าอัจ�ร�ยะเพื่อคุณภาพช�ว�ตที่ดีอย�างยั่งยืน
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ตระหนักดีว�าบุคลากรในหน�วยงานเป�นสิ่งที่มีค�าและเป�นหัวใจสำคัญอย�างยิ่งใน¤านะเป�น
PEA Witi�en ที่พร�อมขับเคลื่อนภารกิจขององค�กรให�บรรลุว�สัยทัศน� 6ไฟฟ�าอัจ�ร�ยะเพื่อคุณภาพช�ว�ตที่ดีอย�างยั่งยืน
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ตระหนักดีว�าบุคลากรในหน�วยงานเป�นสิ่งที่มีค�าและเป�นหัวใจสำคัญอย�างยิ่งใน¤านะเป�น

g�art Ener{y z�r Vetter `ize anx g��tainavility6 ด�วยการส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร�างสภาพแวดล�อม
และบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน มุ�งสู�การไฟฟ�า
g�art Ener{y z�r Vetter `ize anx g��tainavility6 ด�วยการส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร�างสภาพแวดล�อม
และบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน มุ�งสู�การไฟฟ�า
g�art Ener{y z�r Vetter `ize anx g��tainavility6 ด�วยการส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร�างสภาพแวดล�อม

ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
และบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน มุ�งสู�การไฟฟ�า
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
และบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน มุ�งสู�การไฟฟ�า

มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ

ีอ่งค�กรยึดถือป£ิบัติ ดังน้ี 
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ

ีอ่งค�กรยึดถือป£ิบัติ ดังน้ี 
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท่ีองค�กรยึดถือป£ิบัติ ดังน้ี มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ

ีอ่งค�กรยึดถือป£ิบัติ ดังน้ี 
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ
มาตร¤านสิทธ�มนุษยชนระหว�างประเทศ รวมทัôงตามอนุสัญญามาตร¤านสากลท
ดิจ�ทัล ดังนัôนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจêงได�กำหนดนโยบายด�านแรงงานสัมพันธ�เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางและ

การมีีส่่วนร่วมี เป�ดโอกาสให�ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
มสี�วนร�วมในการตัดสินใจและแก�ป�ญหาในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มผ�านช�องทาง

เป�ดโอกาสให�ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ส�วนร�วมในการตัดสินใจและแก�ป�ญหาในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มผ�านช�องทาง

เป�ดโอกาสให�ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ที่เข�าถึงง�าย
ส�วนร�วมในการตัดสินใจและแก�ป�ญหาในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มผ�านช�องทาง

ที่เข�าถึงง�าย
ส�วนร�วมในการตัดสินใจและแก�ป�ญหาในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มผ�านช�องทาง

การส่ร�างความีสั่มีพันธ์ุอันดี้ ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างสร�างความคุ�นเคยความไว�เน้ือเช�อ่ใจกัน มีการผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างสร�างความคุ�นเคยความไว�เน้ือเช�อ่ใจกัน มีการผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างสร�างความคุ�นเคยความไว�เน้ือเช�อ่ใจกั
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างสร�างความคุ�นเคยความไว�เน้ือเช�อ่ใจกั
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

ผู�บร�หารพนักงานและลูกจ�างสร�างความคุ�นเคยความไว�เน้ือเช�อ่ใจกั

ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อ
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย
ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อ
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

ันดีให�เกิดขê้นในองค�กร 
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

ันดีให�เกิดขê้นในองค�กร 
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย
ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อันดีให�เกิดขê้นในองค�กร ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อ
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย
ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อ
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

ันดีให�เกิดขê้นในองค�กร 
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย
ด�านแรงงานทัôงüายนายจ�างและüายลูกจ�าง เพื่อสร�างความสัมพันธ�อ
ยอมรับเหตุผล�êง่กันและกันเคารพในสิทธ�และบทบาทหน�าท่ีของอีกüายหน่ึงตลอดจนเสร�มสร�างเคร�อข�าย

การส่่�อส่ารภายในองค์กร องค�กรให�ความสำคัญกับการส่ือสารข�อมูลด�านแรงงานสัมพันธ�ระหว�างผู�บร�หาร
พนักงาน และลูกจ�าง โดยมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ� กฟภ. เป�นศูนย�กลางและมีกรรมการผู�แทนเป�นส่ือกลาง

 องค�กรให�ความสำคัญกับการส่ือสารข�อมูลด�านแรงงานสัมพันธ�ระหว�างผู�บร�หาร
พนักงาน และลูกจ�าง โดยมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ� กฟภ. เป�นศูนย�กลางและมีกรรมการผู�แทนเป�นส่ือกลาง

 องค�กรให�ความสำคัญกับการส่ือสารข�อมูลด�านแรงงานสัมพันธ�ระหว�างผู�บร�หาร

ตลอดจนจัดให�มีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารด�านแรงงานสัมพันธ�ผ�านช�องทางสื่อสารภายในองค�กรที่หลากหลาย
พนักงาน และลูกจ�าง โดยมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ� กฟภ. เป�นศูนย�กลางและมีกรรมการผู�แทนเป�นส่ือกลาง

ทางสื่อสารภายในองค�กรที่หลากหลาย
พนักงาน และลูกจ�าง โดยมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ� กฟภ. เป�นศูนย�กลางและมีกรรมการผู�แทนเป�นส่ือกลาง

และทั่วถึง รวมทัôงมีการเยี่ยมเยียนรับฟ�งป�ญหาและสำรวจความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ�างเป�นประจำ
ตลอดจนจัดให�มีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารด�านแรงงานสัมพันธ�ผ�านช�อง
และทั่วถึง รวมทัôงมีการเยี่ยมเยียนรับฟ�งป�ญหาและสำรวจความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ�างเป�นประจำ
ตลอดจนจัดให�มีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารด�านแรงงานสัมพันธ�ผ�านช�อง

ความีปลอด้ภัย อาชีุวอนามัีย และส่ภาพแวด้ล�อมี องค�กรให�ความสำคัญกับความปลอดภัย อาช�วอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน ตามก¢หมายว�าด�วยความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อม
ในการทำงาน โดยมุ�งม่ันป�องกันมิให�เกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต�อสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจ�าง
และผู�เก่ียวข�อง รวมทัôงลดผลกระทบต�อสภาพแวดล�อมท่ีเกิดจากการทำงานหร�อกิจกรรมขององค�กร 
ในการทำงาน โดยมุ�งม่ันป�องกันมิให�เกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต�อสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจ�าง

ผู�เก่ียวข�อง รวมทัôงลดผลกระทบต�อสภาพแวดล�อมท่ีเกิดจากการทำงานหร�อกิจกรรมขององค�กร 
ในการทำงาน โดยมุ�งม่ันป�องกันมิให�เกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต�อสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจ�าง

ห้ลักธุรรมีาภิบาล องค�กรมีการบร�หารจัดการท่ีดีตามกรอบ หลักการ แนวคิด และแนวป£ิบัติด�านธรรมาภิบาล
ให�มีมาตร¤านเทียบเท�าสากล โดยกำหนดหลักเกณ¥�การควบคุม ติดตาม กำกับดูแล กำหนดความรับผิดชอบ
ของผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจให�ชัดเจน เป�ดเผยข�อมูลท่ีสำคัญ ยุติธรรม ��อ่สัตย�สุจร�ต ยึดหลักความ
ให�มีมาตร¤านเทียบเท�าสากล โดยกำหนดหลักเกณ¥�การควบคุม ติดตาม กำกับดูแล กำหนดความรับผิดชอบ
ของผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจให�ชัดเจน เป�ดเผยข�อมูลท่ีสำคัญ ยุติธรรม ��อ่สัตย�สุจร�ต ยึดหลักความ
ให�มีมาตร¤านเทียบเท�าสากล โดยกำหนดหลักเกณ¥�การควบคุม ติดตาม กำกับดูแล กำหนดความรับผิดชอบ

โปร�งใสและตรวจสอบได� 

การส่ร�างความียั�งย่น มุ�งเน�นการสร�างประสบการณ�และคุณภาพช�ว�ตท่ีดีให�กับพนักงานและลูกจ�างตลอด
ช�วงช�ว�ตการทำงาน ส�งเสร�มบรรยากาศที่ทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข (\a��y k�r��lawe) พัฒนา

 มุ�งเน�นการสร�างประสบการณ�และคุณภาพช�ว�ตท่ีดีให�กับพนักงานและลูกจ�างตลอด
ช�วงช�ว�ตการทำงาน ส�งเสร�มบรรยากาศที่ทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข (\a��y k�r��lawe) พัฒนา

 มุ�งเน�นการสร�างประสบการณ�และคุณภาพช�ว�ตท่ีดีให�กับพนักงานและลูกจ�างตลอด

ศักยภาพของบุคลากรให�มีความพร�อมต�อการทำงานในยุคดิจ�ทัล สร�างความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน
ในโอกาสที่พึงจะได�รับ ตลอดจนกำหนดสิทธ�ประโยชน�และสวัสดิการให�พนักงานและลูกจ�างได�รับอย�าง
ศักยภาพของบุคลากรให�มีความพร�อมต�อการทำงานในยุคดิจ�ทัล สร�างความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน
ในโอกาสที่พึงจะได�รับ ตลอดจนกำหนดสิทธ�ประโยชน�และสวัสดิการให�พนักงานและลูกจ�างได�รับอย�าง
ศักยภาพของบุคลากรให�มีความพร�อมต�อการทำงานในยุคดิจ�ทัล สร�างความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน

เพียงพอไม�ต่ำกว�าที่ก¢หมายกำหนด
ในโอกาสที่พึงจะได�รับ ตลอดจนกำหนดสิทธ�ประโยชน�และสวัสดิการให�พนักงานและลูกจ�างได�รับอย�าง
เพียงพอไม�ต่ำกว�าที่ก¢หมายกำหนด
ในโอกาสที่พึงจะได�รับ ตลอดจนกำหนดสิทธ�ประโยชน�และสวัสดิการให�พนักงานและลูกจ�างได�รับอย�าง

จêงประกาศให�ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ FH กุมภาพันธ� พ.ศ. FIJJ  

>นาย½ุภชัย�เอกอุ่น?
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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นโยบายด้�านแรงงาน
ส่ัมีพันธุ์ การไฟฟ้า
ส่่วนภ้มีิภาค [2-23]

ส่ิทุธุิประโยชุน์และส่วัส่ด้ิการของบุคลากร [401-2]
บุคลากร

ห้มีายเห้ตุ่
พนักงาน ล้กจ�าง

เงินชุดเชุย์หรือเงินเกษ่ย์ณอาย์ุ เฉพื่าะพื่น่กงานเกษียุณ/ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

ค้่าลั่วีงเวีลัาแลัะค้่าทำางานในวีันหย์ุด ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

เงินกองทุนสิงเค้ราะห์ เฉพื่าะพื่น่กงานที�เป็็นส่มาชื่ิก

ค้่าทำาศพ ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

ค้่าใชุ้จั่าย์ในการรักษาพย์าบาลัแลัะเงินทดแทน
การขาดราย์ได้

เงินชุ่วีย์เหลัือบุต่ร

การลัาโดย์ได้รับเงินเดือนต่ามิท่�ก�หมิาย์กำาหนด

การจั่าย์เงินสิมิทบ เฉพื่าะพื่น่กงานที�เป็็นส่มาชื่ิก

ค้่าใชุ้จั่าย์ในการเดินทางไปปฏิิบัต่ิงานภาย์ในประเทศ
�ต่่างประเทศ

เฉพื่าะพื่น่กงานที�มีการอน่ม่ต้ิ

ค้่าเชุ่าบ้าน ต้้องได้้ร่บอน่ม่ต้ิค�าเชื่�าบ้าน

ค้่าเค้รื�องแบบพนักงาน เฉพื่าะพื่น่กงานบางต้ำาแหน�ง

ค้่าอย์ู่เวีรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

เงินเพ่�มิพ่เศษสิำาหรับผูู้้ทำางานกะ ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

ค้่าลั่วีงเวีลัาแลัะทำางานในวีันหย์ุดของพนักงาน
ท่�ปฏิิบัต่ิงานในการไฟฟ้าท่�จั่าย์ไฟจัากโรงจัักรขนาดเลัHก

ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

เงินเพ่�มิพ่เศษสิำาหรับผูู้้ปฏิิบัต่ิงาน2อต่ไลัน์ เฉพื่าะพื่น่กงานชื่�างÁอทไลน์

การจั่าย์เงินเพ่�มิพ่เศษให้พนักงานขับรถีย์นต่์โดย์สิาร
หรือรถีเทลัเลัอร์



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

95�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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หมายเหตุุ: อต่้ราค�าแรงข้่น้ต้�ำา ณ ส่ถุานที�ป็ฏิบิต่้งิานที�ส่ำาค่ญในแต้�ละพ่ื่�นที�มาจาก เงินเด่้อนข้่้นต้น้ข้องพื่นก่งาน (12@690 บาท/30 ว่น) / ค�าเฉลี�ยุอ่ต้รา
ค�าแรงข้่้นต้�ำา (ต้ามมต้ิคณะร่ฐมนต้รี เห็นชื่อบอ่ต้ราค�าจ้างข้่้นต้�ำา) ข้องจ่งหว่ด้ในส่่งก่ด้

ภาคเหน่อ เชีื่ยุงใหม� แม�Á�องส่อน เชีื่ยุงรายุ ลำาพ้ื่น ลำาป็าง พื่ะเยุา แพื่ร� น�าน อ่ต้รดิ้ต้ถ์ุ ต้าก ส่่โข้ท่ยุ พิื่ษณ่โลก กำาแพื่งเพื่ชื่ร พิื่จิต้ร เพื่ชื่รบ้รณ์
ลพื่บ่รี อ่ท่ยุธ์านี ชื่่ยุนาท นครส่วรรค์

ภาคต้ะว่นออกเฉียุงเหน่อ กา¿ส่ินธ์่์ ร้อยุเอ็ด้ ข้อนแก�น ชื่่ยุภ้มิ นครพื่นม นครราชื่ส่ีมา บ่รีร่มยุ์ มหาส่ารคาม ม่กด้าหาร ยุโส่ธ์ร เลยุ
ศรีส่ะเกษ ส่กลนคร ส่่รินทร์ หนองคายุ หนองบ่วลำาภ้ อ่ด้รธ์านี อ่บลราชื่ธ์านี อำานาจเจริญ บึงกา¿

ภาคกลาง ป็ท่มธ์านี  พื่ระนครศรีอยุ่ธ์ยุา ส่ระบ่รี  สิ่งห์บ่รี  อ�างทอง  ป็ราจีนบ่รี ส่ระแก้ว นครนายุก ชื่ลบ่รี ระยุอง  จ่นทบ่รี ต้ราด้ ฉะเชิื่งเทรา
กาญจนบ่รี ส่่พื่รรณบ่รี นครป็ฐม ส่ม่ทรส่าคร

ภาคใต้้ ส่ม่ทรส่งคราม ป็ระจวบคีรีข้่นธ์์ เพื่ชื่รบ่รี ราชื่บ่รี ชื่่มพื่ร ต้ร่ง นครศรีธ์รรมราชื่ ส่่ราษฎร์ธ์านี กระบี� นราธ์ิวาส่ ป็ัต้ต้านี พื่่งงา พื่่ทล่ง
ภ้เก็ต้ ยุะลา ระนอง ส่งข้ลา ส่ต้้ล

ส่ิทุธุิประโยชุน์และส่วัส่ด้ิการของบุคลากร [401-2]
บุคลากร

ห้มีายเห้ตุ่
พนักงาน ล้กจ�าง

เงินเพ่�มิพ่เศษสิำาหรับพนักงานขับรถี เฉพื่าะต้ำาแหน�งพื่น่กงานชื่�าง

การเลัื�อนขัJนเงินเดือนพนักงาน

ค้่าพ่Jนท่�พ่เศษ เฉพื่าะพื่่�นที�ที�ได้้ร่บการอน่ม่ต้ิ

ค้่ารักษาพย์าบาลั zต่นเอง บิดา�มิารดา คู้่สิมิรสิ บุต่ร{ ล้กจ้าง (ต้นเอง@ค้�ส่มรส่-บ่ต้ร)

ค้่าเลั่าเรีย์นบุต่ร

เงินชุ่วีย์เหลัือค้่าค้ลัอดบุต่ร ส่ำาหร่บพื่น่กงานผู้้้หญิง

เงินชุ่วีย์เหลัือค้่าอุปสิมิบท ส่ำาหร่บพื่น่กงานผู้้้ชื่ายุ

เงินชุ่วีย์เหลัือผูู้้ประสิบอัค้ค้่ภัย์หรือภัย์อื�น G

เงินชุ่วีย์เหลัือค้่าไฟฟ้าของพนักงาน ต้ามอ่ต้ราเงินเด้่อน

ค้่าเสิ่�ย์งภัย์ zภาค้ใต่้{ เฉพื่าะ 3 จ่งหว่ด้ชื่ายุแด้นภาคใต้้

การกู้ย์ืมิเงิน

การ�าปนกิจัสิงเค้ราะห์ เฉพื่าะพื่น่กงานที�เป็็นส่มาชื่ิก

บริการรถีรับ�สิ่งพนักงาน

เงินย์ืมิเพ่�อชุำาระค้่าเลั่าเรีย์นบุต่ร

การรักษาพย์าบาลัในสิถีานพย์าบาลั 
การไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้

เงินชุ่วีย์เหลัือค้่าโทรศัพท์ของพนักงานระดับบริหาร ต้ามต้ำาแหน�ง

รถีประจัำาต่ำาแหน่ง ต้ามต้ำาแหน�ง
เงินเพ่�มิพ่เศษสิู้รบ เคยุได้้ร่บมาก�อนเข้้าการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค
เงินเพ่�มิค้่าวีิชุาชุ่พ เฉพื่าะต้ำาแหน�ง
การชุ่วีย์เหลัือพนักงานท่�ต่้องค้ด่อาeา
จัากการปฏิิบัต่ิหน้าท่�

สิิทธ์ิการแต่่งเค้รื�องแบบ

สิิทธ์ิการได้รับเค้รื�องราชุอิสิริย์าภรณ์ ระด้่บห่วหน้าแผู้นกข้ึ�นไป็
สิิทธ์ิการใชุ้สิถีานรับเลั่Jย์งแลัะพัฒนาเดHก 
การไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้

กิจักรรมิสิันทนาการต่่าง G

ค้วีามิคุ้้มิค้รองเรื�องค้วีามิพ่การแลัะค้วีามิไมิ่สิมิประกอบ

การลัากิจัเพ่�อเลั่Jย์งดูบุต่ร

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อัต่ราส่่วนของค่าจ�างมีาต่รฐานจำาแนกต่ามีเพ,เมี่�อเทุียบกับค่าจ�างขั�นต่�ำาในทุ�องถึิöน [202-1]

ร�อยละของพนักงานทุี� ได้�รับผู้ลต่อบแทุนแรกเข�าต่ามี/มีากกว่าอัต่ราค่าแรงขั�นต่�ำา

ชุาย์ 100.00 100.00 100.00

หeิง 100.00 100.00 100.00
อัต่ราส่่วนผู้ลต่อบแทุนแรกเข�า zคำานวณจากพนักงานทุี� ได้�ผู้ลต่อบแทุนต่�ำาสุ่ด้ในแต่่ละพ่�นทุี�{ 
จำาแนกต่ามีเพ, ณ ส่ถึานทุี�ป�ิบัต่ิงานทุี�ส่ำาคัญ ต่่ออัต่ราค่าแรงขั�นต่�ำา

ส่ำานักงานให้ญ่

ชุาย์ 1.28 1.20 1.20

หeิง 1.28 1.20 1.20
ภาคเห้น่อ

ชุาย์ 1.33 1.27 1.27

หeิง 1.33 1.27 1.27
ภาคต่ะวันออกเฉียงเห้น่อ

ชุาย์ 1.32 1.26 1.26

หeิง 1.32 1.26 1.26
ภาคกลาง

ชุาย์ 1.30 1.23 1.23

หeิง 1.30 1.23 1.23
ภาคใต่�

ชุาย์ 1.32 1.26 1.26

หeิง 1.32 1.26 1.26

ร�อยละล้กจ�างทุี� ได้�รับผู้ลต่อบแทุนแรกเข�าต่ามี/มีากกว่าอัต่ราค่าแรงขั�นต่�ำา

ชุาย์ 100.00 100.00 100.00

หeิง 100.00 100.00 100.00



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

97�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

96

อตั่ราส่่วนของเงินเด้อ่นพ่�นฐานและค่าต่อบแทุนของผู้้�ห้ญงิต่่อผู้้�ชุาย [405-2]

หมายเหตุุ: เงินเด้่อนเฉลี�ยุข้องพื่น่กงานหญิง/เงินเด้่อนเฉลี�ยุข้องพื่น่กงานชื่ายุในแต้�ละป็ี

• มีการทำส่่�อป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์เชื่ิญชื่วน ได้้แก� หน่งส่่อเวียุน
Banner UU Intranet คลิป็วิด้ีโอส่่�อส่าร LINE Openchat
และ PEA E-mail ส่ำหร่บเป็็นชื่�องทางส่อบถุาม จ่ด้เวทีให้
มีการแส่ด้งความคิด้เห็นในการด้ำเนินงานข้่บเคล่�อนแผู้น
ในระด้่บส่ายุงาน/ส่ำน่ก/การไฟฟ้าเข้ต้ ผู้�าน Online เพื่่�อ
แลกเป็ลี�ยุนป็ระส่บการณ์และเรียุนร้้ร�วมก่น เกี�ยุวก่บการ
ข้่บเคล่�อนแผู้นยุกระด้่บความผู้้กพื่่นในแต้�ละหน�วยุงาน

กลุ่มีผู้้�บริห้าร กลุ่มีผู้้�บริห้าร กลุ่มีผู้้�บริห้าร

กลุ่มีเชุี�ยวชุาญ กลุ่มีเชุี�ยวชุาญ กลุ่มีเชุี�ยวชุาญ

0.91

1.01 

1.00 
กลุ่มีพนักงานป�ิบัต่ิการ

0.91

1.00

1.01 
กลุ่มีพนักงานป�ิบัต่ิการ

0.92

1.00

1.01 
กลุ่มีพนักงานป�ิบัต่ิการ

2564รายการ 2565

อัต่ราส่่วนค่าต่อบแทุน
พนักงานห้ญิง
ต่่อพนักงานชุาย 
จำาแนกต่ามีประเภทุ
พนักงาน

2566

Process over outcome
เน้นค้วีามิถีูกต่้องของกระบวีนการมิากกวี่าผู้ลัลััพธ์์
• Overlapped structure and complex layers/

process leading to unclear performance 
 accountability
• Limited transparency on performance 
 management and linkage to incentives

Outcome over process
เน้นผู้ลัลััพธ์์มิากกวี่ากระบวีนการ
• Streamline roles and simplify process/layers to 

reinforce accountability
• Implementing a transparent and 

performance-based compensation

Founder mindset Role Modeling 
(The Five Purple Principles)
Every problem has a solution 
ทุกปėeหามิ่ทางออก
(vs. Every solution has a problem -  
ทุกทางออกมิ่ปėeหา)

Stakeholders come to PEA
บริหารพันธ์กิจัลัูกค้้าแลัะผูู้้มิ่สิ่วีนเก่�ย์วีข้องเชุิงรับ
• Over reliance on in-house tested methods 

and innovation
• Lack of competitive talent/structure against 

private players

PEA goes to stakeholders
บริหารพันธ์กิจัลัูกค้้าแลัะผูู้้มิ่สิ่วีนเก่�ย์วีข้องเชุิงรุก
• Leverage customer insights and emerging 

technology including start-ups
• Explore new structure, external talent injection to 

groom internal talent capability

Performance
management

Outward 
looking

Strategy as a compliance
การท7ย์ุทธ์ศาสิต่ร์เพ่�อต่อบโจัทย์์กระบวีนการ
• Box ticking exercise that strictly follows 

guidelines
• Vision and strategic direction communicated 

through old style policy announcements

Strategy as an inspiration platform
ย์ุทธ์ศาสิต่ร์เพ่�อสิร้างแรงบรรดาลัใจัองค้์กรแลัะบุค้ค้ลั
• Stretched aspiration, sharpened initiatives and 

tailored + focused enablers
• Proper cascade of change story and what does it 

mean for you

Strategic 
clarity

Authoritative leadership
สิั�งงาน
• Top-down orders and operating in silos
•  Lack of empowerment and trust
• A fear of failure culture and excess of control

Coaching leadership
แนะน7
• Establish an inclusive environment where 

employees are empowered
• 2-way feedback upward-downward

Employee 
empowerment

Overall

A

B

C

zคิด้ต่ามีกรอบระเบียบ{ zคิด้แบบผู้้�ก่อต่ั�ง{
Civil Servant Mindset Founder Mindset 1

Show me the results and you 
shall be rewarded - ท7ด่ zต่้อง{ ได้ด่
(vs. No result is better than bad 
result - ท7ไปสิองไพเบ่Jย์ นิ�งเสิ่ย์ได้เท่ากัน)

2

Try fast, Fail fast, Learn Fast -
ลัองเรHวี ลั้มิเรHวี ลัุกเรHวี zรู้เรHวี{
(vs. Not invented here - 
นวีัต่กรรมิค้นอื�นให้ค้นอื�นลัอง)

3

We are doing this because 
it is di�cult (yet inspiring) -
เราเลัือกท7สิิ�งท่�ย์าก เพ่�อให้ใจับรรดาลัแรง

(vs. It is a policy from above  -
มิันเปęนนโย์บาย์จัากเบืJองบน)

4

Listen to guide - ฟĄงแลั้วีแนะ
(vs. Criticize and March Order - 
บ่นแลั้วีสิั�ง)

5

Launch and  review 
quick digital self
assessment at the 
end of each board/
management 
meeting 

D

• การส่ำรวจส่ข่้ภาพื่องค์กร (Organi�ational \ealth Inde�:
O\I) พื่บว�า ผู้ลภาพื่รวมอยุ้�ที�ร้อยุละ 88 (Top DecileO
Benchmark: South East Asia) แทนการส่ำรวจความผู้ก้พื่น่
ข้องบค่ลากร เน่�องจากผู้ลส่ามารถุ Benchmark ก่บหน�วยุ
งานระด้บ่ส่ากลได้้ ซึึ่�งจากข้้อม้ลผู้ล O\I PEA นำมาป็รบ่ป็รง่
วางแผู้นการพื่ฒ่นา Mindset และพื่ฤต้กิรรมข้องบค่ลากรใน
5 มติ้ิ (ต้ามภาพื่) ผู้�านการจด่้ทำโครงการ Re�iew Corporate
CultureandPeopleChange^ourneyDesignและแผู้นงาน
PEA Employee E�perience เพื่่�อยุกระด้่บป็ฏิิบ่ต้ิงาน
ได้้อยุ�างเต้็มศ่กยุภาพื่และข่้บเคล่�อนภารกิจข้ององค์กรให้
ป็ระส่บผู้ลส่ำเรจ็อยุ�างยุ่�งยุน่

จำานวนการจ�างงานผู้้�พòการ ประจำาปี 2566

ร�อยละของผู้้�บริห้ารทุี� ได้�รบัการจ�างงานจากชุมุีชุนในทุ�องถึิöน [202-2]

หมายเหตุุ: - ผู้้้บริหารระด้่บส่้ง ได้้แก� รองผู้้้ว�าการÂ ผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการÂ ผู้้้อำานวยุการฝ่่ายุ/ผู้้้จ่ด้การการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค ชื่่้น 1

 - บค่คลในชื่ม่ชื่นท้องถุิ�น หมายุถุงึ บค่คลที�เกดิ้ หรอืผู้้ม้สี่ทิธิ์ต้ามกฎหมายุในการอยุ้�อาศยุ่อยุ�างไม�มกีำาหนด้ (เชื่�น มีชื่ื�ออยุ้�ในทะเบียุนบา้น
 พื่ลเมอ่งที�ได้้ร่บการแป็ลงส่ญ่ชื่าต้หิรอืผู้้ถุ้อ่วซีึ่�าถุาวร) ในพ่ื่�นที�เดี้ยุวกน่กบ่แหล�งด้ำาเนนิงาน (พ่ื่�นที�ป็ฏิบต่้งิานส่ำานก่งานใหญ� - กรง่เทพื่Â@
 ส่ม่ทรป็ราการ นนทบ่รี และ 12 เข้ต้ - จ่งหว่ด้ภายุใต้้ส่่งก่ด้)

• เปิ็ด้โอกาส่ใหพ้ื่นก่งานมีการรวมกล่�มจ่ด้ต้่ง้เพ่ื่�อทำาหนา้ที�เป็็นผู้้แ้ทนฝ่่ายุลก้จ้างในการเจรจา
ต้�อรองก่บฝ่่ายุนายุจ้าง เพื่่�อค่้มครองส่ว่ส่ด้ิการและส่ิทธ์ิป็ระโยุชื่น์ข้องพื่น่กงาน รวมถุึงให้
คำาป็รกึษาแก�ส่มาชื่กิที�ไม�ได้้รบ่ความเป็็นธ์รรม ต้ลอด้จนป็ระกาศนโยุบายุด้้านแรงงานส่ม่พ่ื่นธ์์
อยุ�างเป็็นทางการให้บ่คลากรท่กพื่่�นที�ร่บทราบ เพื่่�อส่ร้างความเชื่ื�อม่�นให้ก่บบ่คลากร PEA
ว�าองคก์รใหค้วามส่ำาคญ่กบ่การส่รา้งความส่ม่พ่ื่นธ์อ่์นดี้ระหว�างฝ่า่ยุนายุจ้างและฝ่า่ยุล้กจา้ง
และผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุท่กกล่�ม

• ส่�งเส่ริมให้พื่น่กงานด้ำเนินงานภายุใต้้แนวป็ฏิิบ่ต้ิต้ามนโยุบายุด้้านส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่น โด้ยุจะ
ไม�เข้้าไป็มีส่�วนร�วมในการกระทำที�เป็็นการละเมิด้ส่ทิธ์มิน่ษยุชื่นในทก่กระบวนการอยุ�างเด็้ด้ข้าด้
(nero Tolerance Policy) โด้ยุเฉพื่าะอยุ�างยุิ�งการบง่ค่บใชื่แ้รงงาน การใชื่แ้รงงานข้า้มชื่าต้ิ
โด้ยุผู้ิด้กฎหมายุ การใชื่้แรงงานเด้็ก และการค้ามน่ษยุ์

• ส่�งเส่ริมการจ้างแรงงานในท้องถุิ�น ซึ่ึ�งมีส่�วนชื่�วยุเพื่ิ�มป็ระโยุชื่น์ทางเศรษฐกิจให้ก่บชื่่มชื่น
ทอ้งถุิ�น และป็รบ่ป็รง่ความส่ามารถุข้ององคก์รในการเข้า้ใจความต้อ้งการข้องทอ้งถุิ�น รวมถุงึ
เปิ็ด้โอกาส่ในการทำงานให้ก่บผู้้้พิื่การโด้ยุไม�เล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ ซึ่ึ�งให้ส่ิทธ์ิส่ว่ส่ดิ้การที�เท�าเทียุม
ก่บพื่น่กงานท่�วไป็เพื่่�อส่�งเส่ริมให้ผู้้้พื่ิการมีค่ณภาพื่ชื่ีวิต้ที�ด้ีข้ึ�น

ร�อยละ 100
ของจำานวนพนักงาน
ทุั�งห้มีด้ ได้�รับการด้้แล
ภายใต่�ข�อต่กลงจาก
ส่ห้ภาพแรงงาน3 [2-30] 

การจ�างงานผู้้�พòการ ชุาย zคน{ ห้ญิง zคน{ รวมี zคน{

จ�างงานผู้้�พòการ 
zต่ามีมีาต่รา 33{

พนักงาน มีบ่ต้รผู้้้พื่ิการ 61 12 73

ไม�มีบ่ต้รผู้้้พื่ิการ 6 0 6

ลัูกจั้าง
zสิัeeาจั้าง á�â ปĊ{

มีบ่ต้รผู้้้พื่ิการ 13 3 16

ไม�มีบ่ต้รผู้้้พื่ิการ 2 0 2
จัดัทำาโค้รงการจัดัสิถีานท่�จัำาหน่าย์สินิค้้าหรือบริการเพ่�อการประกอบอาชุพ่ของ
ผูู้้พ่การ หรือผูู้้ดแูลัผูู้้พ่การในพ่Jนท่�สิำานักงานใหe่แลัะส่ิวีนภมูิภิาค้ zต่ามิมิาต่รา ãå{

34 56 90

รวมีทุั�งส่ิ÷น 116 71 187

63.96
(71/111  ราย์)

65.96
(93/141  ราย์)

64.53
(91/141  ราย์)

รายการ 2564 2565 2566

ผู้้�บริห้ารระด้ับส่้ง
(Senior Management)



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

99�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

98

ในการแก้ปั็ญหาและเยุียุวยุา (Remedy) ความเส่ียุหายุที�
เกิด้จากการด้ำเนินงานข้ององค์กรอยุ�างเป็็นระบบ มีการ
จด่้ต้่�งกองทน่Áอทไลน์และเพื่่�อนพื่นก่งานมาต้่�งแต้� พื่.ศ. 2549
เพื่่�อชื่�วยุเหลอ่พื่นก่งานและล้กจา้งที�ป็ระส่บอน่ต้รายุจากการ
ทำงาน และมีการกำหนด้ระเบียุบ PEA ว�าด้้วยุหล่กป็ฏิิบ่ต้ิ
การจ�ายุค�าเส่ยีุหายุ หรอ่ค�าชื่�วยุเหลอ่เพื่่�อมน่ษยุธ์รรมใหแ้ก�
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุข้อง PEA ไว้อยุ�างชื่่ด้เจน

• ด้านการ�ัด¡ืÚอ�ัด�้างท่ีÓ±ร่งใสและเ±üนธรรม จ่ด้ทำ
โครงการจ่ด้ทำข้้อต้กลงค่ณธ์รรม (Integrity Pact) เพื่่�อ
ก�อใหเ้กดิ้ความโป็ร�งใส่และเป็น็ธ์รรมในกระบวนการทำงาน
ด้้านจ่ด้ซึ่่�อจ่ด้จ้างข้ององค์กร เปิ็ด้โอกาส่ให้ค้�ค้า/ค้�ความ
ร�วมมอ่มีความเส่มอภาคในงานจด่้ซึ่่�อจด่้จา้งงานโครงการ
ต้�าง ๆ ลด้ความเส่ี�ยุงในการต้ดิ้ส่นิบน การเอ่�อผู้ลป็ระโยุชื่น์
และป็้องก่นการท่จริต้คอร์ร่ป็ชื่่น ซึ่ึ�งชื่�วยุส่ร้างความเชื่่�อม่�น
ในกระบวนการจ่ด้ซึ่่�อจ่ด้จ้างที�โป็ร�งใส่ให้แก�ค้�ค้า/ค้�ความ
ร�วมม่อ และผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุท่กกล่�มข้อง PEA

• ด้านการ�ัด¡ืÚอ�ัด�้างที่เ±üนมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่�งเส่ริม
ห�วงโซึ่�อ่ป็ทานข้ององค์กรให้เคารพื่กฎหมายุ มาต้รฐาน
และหล่กการส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่นที�เกี�ยุวข้้องก่บส่ิ�งแวด้ล้อม 
ทร่พื่ยุากรธ์รรมชื่าต้ิ ช่ื่มชื่น และที�ด้ิน ผู้�านโครงการ
ส่ำนก่งานส่เีข้ยีุว (Green Office) ซึึ่�งด้ำเนินงานมาต้่�งแต้�ป็ี
พื่.ศ. 2557 เพื่่�อกระต้่น้ใหห้น�วยุงานภายุในข้อง PEA มีการ
จ่ด้ซึ่่�อจ่ด้จ้างที�เป็็นมิต้รก่บส่ิ�งแวด้ล้อมมากยุิ�งข้ึ�น รวมท่�ง
ส่น่บส่น่นให้หน�วยุงานที�เกี�ยุวข้้องก่บ PEA ต้้องต้ระหน่ก
ถุึงการใชื่้ทร่พื่ยุากรและการทำงานที�อาจส่�งผู้ลกระทบต้�อ
ส่ิ�งแวด้ล้อม และในป็ี พื่.ศ. 2565 PEA ได้้จ่ด้ทำเกณฑ์์
มาต้รฐานการจ่ด้การส่ิ�งแวด้ล้อมส่ำหร่บองค์กรหร่อ PEA
Eco Standard เพื่่�อมอบใหก้บ่ส่ำนก่งาน PEA ท่กแห�ง นำไป็
เป็็นกรอบแนวทางในการป็ฏิิบ่ต้ิงานเพื่่�อลด้ผู้ลกระทบต้�อ
ส่ิ�งแวด้ล้อม ซึ่ึ�งเป็็นการชื่�วยุลด้การป็ล�อยุกăาซึ่เร่อนกระจก
และชื่�วยุลด้การร้องเรียุนด้้านส่ิ�งแวด้ล้อมข้ององค์กร

ผู้ลการด้ำาเนินงานส่ิทุธิุมีนุษยชุน
และการป�ิบัต่ิด้�านแรงงาน
อย่างเทุ่าเทุียมี [3-3]

• ไม�มีข้้อร้องเรียุนในเร่�องการส่รรหาและค่ด้เล่อกบ่คลากร
ที�ไม�เป็็นธ์รรม และไม�พื่บการร้องเรียุนที�เกี�ยุวข้้องก่บกรณี
ข้องการเล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ o406-1q

• การส่ำรวจส่ข่้ภาพื่องค์กร (Organi�ational \ealth Inde�:
O\I) พื่บว�า ผู้ลภาพื่รวมอยุ้�ที�ร้อยุละ 88  

• อต่้ราการลาออกข้องพื่นก่งานป็ี พื่.ศ. 2566 คิด้เป็็นรอ้ยุละ
0.23 เพื่ิ�มข้ึ�นจากป็ีที�ผู้�านมาร้อยุละ 4.54

การวางแผู้นปรับปรุง
การด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3]

• ป็รบ่ป็รง่รป้็แบบการป็ระชื่าส่ม่พื่น่ธ์ด์้า้นส่ทิธ์มินษ่ยุชื่น การ
ไม�เล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ และการล�วงละเมิด้หร่อค่กคามทางเพื่ศ
ในการทำงานที�มีร้ป็แบบหลากหลายุมากข้ึ�น

• ป็ร่บป็ร่งแบบฟอร์มการลาออกให้มีกระบวนการหร่อ
ชื่�องทางใหผู้้้บ้ง่ค่บบญ่ชื่าและพื่นก่งานได้้ป็รกึษาหารอ่ก�อน
การต้ด่้ส่นิใจลาออก และใหส้่ามารถุเก็บข้อ้มล้ป็ระกอบการ
ลาออก เพื่่�อนำมาวิเคราะห์และแก้ไข้ป็ญัหาได้้อยุ�างแท้จริง

• ให้ความส่ำค่ญก่บการค้นหาข้้อม้ลเชื่ิงลึกเกี�ยุวก่บปั็จจ่ยุ
ส่ำค่ญในการป็ระเมินความพื่ึงพื่อใจด้้วยุวิธ์ีการส่นทนา
กล่�มยุ�อยุ (Focus Group) หรอ่ส่ม่ภาษณเ์ชื่งิลกึ (In-depth
Inter�iew) ก่บบ่คลากรและผู้้ม้สี่�วนเกี�ยุวข้อ้ง เพื่่�อนำข้อ้มล้
มาจ่ด้ทำแผู้นยุกระด้่บความผู้้กพื่่นองค์กรต้ลอด้จนการ
ต้�อยุอด้ส่้�การส่ร้างป็ระส่บการณ์ที�ด้ีให้แก�บ่คลากร

PEA ส่�งเส่ริมและผู้ล่กด่้นการเคารพื่สิ่ทธิ์มน่ษยุชื่นท่�วท้่งองค์กร 
อ่นเป็็นค่ณธ์รรมพ่ื่�นฐานข้องการทำางานและการอยุ้�ร�วมก่นใน
ส่่งคม เพ่ื่�อให้ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุท่กกล่�มข้อง PEA ได้้ร่บการ
เคารพื่สิ่ทธิ์พ่ื่�นฐานอยุ�างเป็็นธ์รรมและเท�าเทียุม ส่อด้คล้องต้าม
แผู้นป็ฏิิบ่ติ้การระด่้บชื่าติ้ว�าด้้วยุธ่์รกิจก่บสิ่ทธิ์มน่ษยุชื่น ระยุะที� 1
(พื่.ศ. 2562 - 2565) (NAP Implementation) เพ่ื่�อเป็็นหล่กในการ
ป็ฏิิบ่ติ้ให้เป็็นไป็ในแนวทางเดี้ยุวก่น รวมท้่ง PEA ยุ่งส่น่บส่น่นให้
ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุท่กกล่�มได้้ร่บทราบการด้ำาเนินงานด่้งกล�าว
โด้ยุมีส่าระส่ำาค่ญด่้งนี�

• การเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ยุึด้ถุ่อและป็ฏิิบ่ต้ิต้าม
นโยุบายุด้า้นส่ทิธ์มินษ่ยุชื่นในการด้ำเนนิธ์ร่กจิที�ส่อด้คล้อง
ต้ามป็ฏิิญญาส่ากลว�าด้้วยุส่ทิธ์มินษ่ยุชื่นข้องส่หป็ระชื่าชื่าต้ิ
(United Nations Uni�ersal Declaration of \uman
Rights: UND\R) และป็ฏิิญญาว�าด้้วยุหล่กการและส่ิทธ์ิ
พื่่�นฐานในการทำงานข้ององค์การแรงงานระหว�างป็ระเทศ
(The International Labor Organi�ation: ILO) โด้ยุ
พื่นก่งานPEA รบ่ทราบนโยุบายุส่ทิธ์มินษ่ยุชื่นรอ้ยุละ 71.73
ข้องจำนวนพื่น่กงานท่�งหมด้o412-2q

• การไม่ล่วงละเมิด ด้ำเนินกิจกรรมทางธ์่รกิจที�จะไม�ส่�ง
ผู้ลกระทบใด้ ๆ อน่เป็น็การล�วงละเมดิ้ต้�อส่ทิธ์มินษ่ยุชื่นข้อง
ผู้้้ถุ่อครองส่ิทธ์ิ เชื่�น พื่น่กงาน ส่่งคม ชื่่มชื่น และผู้้้มีส่�วนได้้
ส่�วนเส่ยีุในการด้ำเนนิธ่์รกจิต้ลอด้ห�วงโซึ่�คณ่ค�า (Business
jalue Chain) ท่�งทางต้รงและทางอ้อม

• การไมเ่ลอืก±¥บิตัิ ป็ฏิบิต่้ติ้�อทก่คนต้ามหลก่ส่ทิธ์มินษ่ยุชื่น
อยุ�างเท�าเทียุมก่นโด้ยุป็ราศจากการเล่อกป็ฏิิบ่ต้ิ ด้้วยุ
ป็ณิธ์านที�ม่�งม่�นข้อง PEA ในการให้ป็ระชื่าชื่นท่�งในชื่่มชื่น
เม่อง ชื่่มชื่นชื่นบท ชื่่มชื่นพื่่�นที�จำเพื่าะ หร่อพื่่�นที�ท่รก่นด้าร
ที�ห�างไกลเข้้าถุึงได้้ยุาก ให้ส่ามารถุเข้้าถุึงการใชื่้พื่ล่งงาน
ไฟฟา้ได้อ้ยุ�างท่�วถุงึ โด้ยุ PEA เชื่่�อม่�นว�าการเข้า้ถุงึพื่ลง่งาน
ไฟฟ้าอ่นเป็็นส่าธ์ารณ้ป็โภคพื่่�นฐานจะเป็็นปั็จจ่ยุส่ำค่ญ
ส่�งผู้ลใหเ้กดิ้การกระจายุความเจริญส่้�ส่ง่คมในส่�วนภ้มภิาค 
ซึึ่�งจะนำไป็ส่้�เป้็าหมายุที�ส่ำค่ญข้องการส่ร้างโอกาส่ส่ร้างรายุได้้
ส่นบ่ส่นน่เศรษฐกจิมวลรวมข้องป็ระเทศ และส่รา้งค่ณภาพื่
ชื่ีวิต้ที�ด้ีให้ก่บป็ระชื่าชื่นในชื่าต้ิอยุ�างเท�าเทียุมก่น ด้้วยุการ
ด้ำเนินงานโครงการข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้คร่วเร่อนที�
ห�างไกล โครงการข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้าให้บ้านเรอ่นราษฎรรายุใหม�
และโครงการพื่ล่งงานส่ะอาด้เพื่่�อชื่่มชื่นมาอยุ�างต้�อเน่�อง

• การทวนสอบดา้นสิทธิมนษุยชนรอบดา้น�>^��w��h�}~��

Z�{� Z���}{�y{P� ^hZZ? ต้รวจส่อบป็ระเด็้นด้้านส่ิทธ์ิ
มน่ษยุชื่นอยุ�างรอบด้้านจากการด้ำเนินธ์่รกิจ พื่ร้อมท่�ง

ต้รวจส่อบผู้ลกระทบอ่นเกิด้จากผู้้้เกี�ยุวข้้องในการด้ำเนิน
ธ์ร่กจิต้ลอด้ห�วงโซึ่�คณ่ค�า (Business jalue Chain) ที�อาจ
มีส่�วนเกี�ยุวข้้องหร่อส่น่บส่น่น

• การสื่อสาร� เผยแพร่� และให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน

ส่ร้างการร่บร้้และความเข้้าใจในเร่�องส่ิทธ์ิมน่ษยุชื่นให้
แก�ผู้้้เกี�ยุวข้้องในการด้ำเนินธ์่รกิจต้ลอด้ห�วงโซึ่�ค่ณค�า
(Business jalue Chain) ครอบคล่มท่กกล่�มผู้้้มีส่�วนได้้
ส่�วนเส่ียุ

นอกจากนี� PEA ได้้นำาหล่กการด้้านส่ิทธิ์มน่ษยุชื่นท่้งในส่�วน
การเคารพื่ (Respect) และการเยุยีุวยุา (Remedy) มาผู้ส่มผู้ส่าน
เข้้าก่บกระบวนการทำางานหล่กองค์กร (\umanRights inProcess)
อยุ�างจริงจ่งผู้�านมาต้รการบริหารจ่ด้การ โด้ยุแบ�งเป็็น 4 ด้้าน
หล่ก ได้้แก��

• การดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม เปิ็ด้โอกาส่ให้เกิด้
กระบวนการส่รรหา การจ้างงานที�เท�าเทียุม และการจ้าง
งานผู้้้พื่ิการ โด้ยุ PEA มีการด้ำเนินโครงการร่บพื่น่กงาน
และล้กจ้างที�เป็็นผู้้้พื่ิการต้ามมาต้รา 33 มาต้่�งแต้�ป็ี พื่.ศ.
2559 ปั็จจ่บ่นมีพื่น่กงานและล้กจ้างที�เป็็นผู้้้พื่ิการท่�งส่ิ�น
187 คน ซึ่ึ�งชื่�วยุส่�งเส่ริมให้เกิด้การส่ร้างงานส่ร้างรายุได้้
ใหก้บ่คนในส่ง่คม การพื่จิารณาความกา้วหน้าในหนา้ที�การ
งานโด้ยุไม�เล่อกป็ฏิบิต่้ิ เปิ็ด้โอกาส่ใหมี้การต้รวจส่อบได้้ ส่�ง
ผู้ลให้พื่น่กงานและผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุเกิด้ความเชื่่�อม่�นใน
กระบวนการพื่ิจารณาที�โป็ร�งใส่ ส่ร้างความพื่ึงพื่อใจและ
ความผู้้กพื่่นข้องพื่น่กงานในองค์กร พื่ร้อมท่�งเป็ิด้โอกาส่
ใหบ้ค่ลากรมีการรวมกล่�มจ่ด้ต้่�งส่หภาพื่แรงงานรฐ่วสิ่าหกจิ
การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค (Labor Unity of Pro�incial
Electricity Authority) เพื่่�อค้่มครองส่ว่ส่ด้ิการและส่ิทธ์ิ
ป็ระโยุชื่น์ข้องบ่คลากร ให้คำป็รึกษาก่บส่มาชื่ิกที�ไม�ได้้ร่บ
ความเป็น็ธ์รรม และเป็ดิ้โอกาส่ใหแ้รงงานมีส่�วนร�วมในการ
เจรจาต้�อรอง

• ด้านอาชéวอนามัยและความ±ลอดภัยในท่ีทำางาน การ
ส่รา้งส่ภาพื่แวด้ลอ้มที�ดี้ในการทำงาน (\appy korkplace)
การส่�งเส่ริมการลด้การอ่บ่ต้ิเหต้่ให้เป็็นศ้นยุ์ (nero
Accidents) และการพื่ฒ่นาระบบการจด่้การความป็ลอด้ภยุ่
ข้อง PEA (PEA Safety Management System: PEA-
SMS) เพื่่�อด้แ้ล ป้็องกน่อ่บต่้เิหต้ค่รอบคล่มต้่�งแต้�พื่นก่งาน
ล้กจ้าง ผู้้้ร่บเหมาและป็ระชื่าชื่น ซึ่ึ�งเป็็นการค้่มครองส่ิทธ์ิ
ด้้านแรงงานให้แก�ท่กกล่�มผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียุข้ององค์กร
ในห�วงโซึ่�อ่ป็ทาน นอกจากนี� PEA ยุ่งมีชื่�องทางการรบ่เร่�อง
ร้องท่กข้์ร้องเรียุน กระบวนการจ่ด้การ รวมท่�งมาต้รการ

การด้ำาเนินงานด้�านส่ิทุธุิมีนุษยชุน [2-23]

ปรับปรุงร้ปแบบการ
ประชุาส่ัมีพันธุ์ด้�านส่ิทุธุิ
มีนุษยชุน การไมี่เล่อกป�ิบัต่ิ 
และการล่วงละเมีิด้ห้รือ
คุกคามีทุางเพ,
ในการทุำางานทุี�มีีร้ปแบบ
ห้ลากห้ลายมีากขè�น



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

101�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

100

�8�2 อาชุีวอนามีัยและความีปลอด้ภัย [3-3]

PEA จ่ด้ให้มีการบริหารจ่ด้การด้้านอาชีื่วอนาม่ยุและความป็ลอด้ภ่ยุในการทำางาน และพ่ื่ฒนาการ
ป้็องก่นอ่นต้รายุที�อาจเกิด้ขึ้�นระหว�างการทำางานข้องพื่น่กงาน ให้มีความครอบคล่มและป็ลอด้ภ่ยุ
เป็็นไป็ต้ามกฎหมายุ ระเบียุบข้้อบ่งค่บ ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้องหน�วยุงานส่น่บส่น่นด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ
ข้องป็ระเทศไทยุ และมาต้รฐานการด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุระด่้บส่ากล พื่ร้อมท้่งมีแผู้น
แม�บทความป็ลอด้ภ่ยุและอาชีื่วอนาม่ยุ เพ่ื่�อติ้ด้ต้ามและป็ระเมินผู้ลการด้ำาเนินงานให้เป็็นไป็ต้าม
เป้็าหมายุ รวมท้่งการจ่ด้ส่ภาพื่แวด้ล้อมการทำางานให้เหมาะส่ม ต้ลอด้จนส่ร้างว่ฒนธ์รรมความ
ป็ลอด้ภ่ยุ ส่ภาพื่แวด้ล้อมที�เอ่�อต้�อการมีค่ณภาพื่ชีื่วิต้ที�ดี้และป็ลอด้ภ่ยุในการทำางานให้ก่บพื่น่กงาน
รวมถึุงคนงานจ้างเหมาแรงงานที�เข้้ามาป็ฏิิบ่ติ้งานในพ่ื่�นที� เพ่ื่�อม่�งส้่�การลด้อ่บ่ติ้เหต่้และอ่บ่ติ้การณ์
ให้น้อยุที�ส่่ด้หรือหมด้ไป็ โด้ยุม่�งเน้นการลด้ส่าเหต่้ที�ทำาให้เกิด้ความไม�ป็ลอด้ภ่ยุท้่งจากส่่ข้ภาพื่และ
บริบทแวด้ล้อมอ่นส่�งผู้ลกระทบต้�อชีื่วิต้และทร่พื่ย์ุสิ่นข้องพื่น่กงาน และยุ่งให้ความส่ำาค่ญต้�อความ
ป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางานข้องผู้้้ที�ป็ฏิิบ่ติ้งาน ซึึ่�งถุ่อเป็็นปั็จจ่ยุส่ำาค่ญ
ที�ส่�งผู้ลต้�อพื่น่กงานและป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่การด้ำาเนินงานข้อง PEA

กลยุทุธุ์ ในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• ผู้้้บริหาร พื่น่กงาน และผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งานข้อง PEA ท่กคนต้้อง
ต้ระหน่กและมีส่�วนร�วมส่�งเส่ริม ส่น่บส่น่นการด้ำาเนินงาน
ด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการ
ทำางาน รวมถึุงส่ร้างความร�วมม่อก่บเครือข้�ายุงานด้้านความ
ป็ลอด้ภ่ยุ

• ส่น่บส่น่นงบป็ระมาณและทร่พื่ยุากรในการด้ำาเนินงานด้้าน
ความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการ
ทำางาน ให้เพีื่ยุงพื่อต้�อการด้ำาเนินงาน

• พ่ื่ฒนาท่นมน่ษย์ุให้มีความร้้ ความชื่ำานาญด้้านความ
ป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางาน มี
การเพิื่�มท่กษะ (Up-Skill) และทบทวนท่กษะ (Re-Skill) ใน
การป็ฏิิบ่ติ้งาน รวมถึุงผู้ล่กด่้นให้ผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งานข้อง PEA ต้้อง
ผู้�านการอบรมต้ามกฎหมายุและหล่กส้่ต้รที� PEA กำาหนด้

• พ่ื่ฒนานว่ต้กรรม และนำาเทคโนโลยีุดิ้จิท่ลมาป็ระยุ่กต์้ใช้ื่งาน
ก่บการด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ
และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางานข้ององค์กร

• ม่�งเน้นให้อ่บ่ติ้เหต่้เป็็นศ้นย์ุ (nero Accident) และลด้ความ
เสี่�ยุงที�จะเกิด้การเจ็บป่็วยุจากการทำางาน โด้ยุคำานึงถึุง
ข้่้นต้อนและมาต้รฐานการป็ฏิิบ่ติ้งานด้้วยุความป็ลอด้ภ่ยุ
เป็็นอ่นด่้บแรก รวมถึุงการควบค่มงานอยุ�างเคร�งคร่ด้
ท้่งการป็ฏิิบ่ติ้งานข้อง PEA และการด้ำาเนินงานข้องผู้้้ร่บจ้าง
PEA

เป้าห้มีายในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• มีการต้รวจว่ด้ด่้ชื่นีการป็ระส่บอ่บ่ติ้ภ่ยุ (Disabling In~ury
Inde�: √DI) และลด้เกณฑ์์ในการป็ระส่บอ่บ่ติ้ภ่ยุลด้ลงร้อยุละ
5 ข้องท่กปี็

• ความส่ำาเร็จข้องการด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุและ
อาชื่ีวอนาม่ยุ

• จำานวนพื่น่กงานและล้กจ้างที�ได้้บาด้เจ็บและเส่ียุชื่ีวิต้ที�
เกี�ยุวข้้องก่บงานลด้ลงเม่�อเทียุบก่บปี็ที�ผู้�านมา

• จำานวนล้กจ้างที�ไม�ใชื่�พื่น่กงาน แต้�งานและ/หรือส่ถุาน
ป็ระกอบการถุ้กควบค่มโด้ยุองค์กร/คนงานจ้างเหมา
แรงงานที�ได้้บาด้เจ็บและเส่ียุชื่ีวิต้ที�เกี�ยุวข้้องก่บงานลด้ลง
เม่�อเทียุบก่บป็ีที�ผู้�านมา

• ส่�งเส่ริมให้เกิด้ว่ฒนธ์รรมด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ ลด้การเกิด้
อ่บ่ต้ิเหต้่เป็็นศ้นยุ์ (nero Accidents) โด้ยุกำาหนด้ค�าด้่ชื่นี
การป็ระส่บอ่บ่ต้ิภ่ยุ (Disabling In~ury Inde�: DI) เป็็น
ค�าเกณฑ์์ว่ด้ และมีการเก็บส่ถุิต้ิอ่บ่ต้ิเหต้่ที�เกิด้ข้ึ�นก่บ
ส่ำาน่กงาน PEA ส่ำาน่กงานการไฟฟ้าเข้ต้ รวมถุึงหน�วยุงาน
ในส่ำาน่กงานใหญ� เพื่่�อเป็็นข้้อม้ลในการป้็องก่นและแก้ไข้
ไม�ให้เกิด้อ่บ่ต้ิเหต้่ซึ่öำาอีก

PEA มีความม่�งม่�นด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ
และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางานอยุ�างต้�อเน่�อง โด้ยุมีเป้็าหมายุ
เพ่ื่�อลด้อ่บ่ติ้เหต่้และอ่บ่ติ้การณ์ลงให้น้อยุที�ส่่ด้ หรือหมด้ไป็ และ
ป็ฏิิบ่ติ้ต้ามนโยุบายุกำาก่บด้้แลการป็ฏิิบ่ติ้งานให้เป็็นไป็ต้าม
กฎเกณฑ์์ข้อง PEA (Compliance Policy) อยุ�างเคร�งคร่ด้

โด้ยุ PEA กำาหนด้ให้มีแผู้นยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
พื่.ศ. 2565 - 2569 ซึึ่�งมีว่ต้ถุ่ป็ระส่งค์เชิื่งยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ SO1 ค่อ
ยุกระด่้บการกำาก่บด้้แลแบบบ้รณาการเพ่ื่�อส่ร้างความยุ่�งยุ่น ได้้
กำาหนด้แผู้นงานการยุกระด่้บการด้ำาเนินงานเรื�องความป็ลอด้ภ่ยุ
ในระด่้บมาต้รฐาน/ระด่้บส่ากล และแผู้นงานจ่ด้ทำามาต้รฐานและ
กระบวนการที�ส่น่บส่น่นการด้ำาเนินงานความป็ลอด้ภ่ยุในการ
ทำางาน ต้ลอด้จนส่ร้างว่ฒนธ์รรมความป็ลอด้ภ่ยุในองค์กร (PEA
Safety Culture) และแผู้นแม�บทความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ
และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางานข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
ปี็ พื่.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวนคร้่งที� 2 พื่.ศ. 2565) ส่ำาหร่บ
กำาก่บด้้แลภายุใต้้นโยุบายุความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และ
ส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางานข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค พื่.ศ.
2564 ภายุใต้้แนวคิด้ PEA Safety for All ด่้งนี� o403-6q o403-7q

• ยุกระด่้บระบบการบริหารจ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุข้อง
PEA (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ให้เป็็นมาต้รฐานในการทำางานท่�วท้่งองค์กร รวมถึุงความ
ป็ลอด้ภ่ยุข้องป็ระชื่าชื่น เพ่ื่�อพ่ื่ฒนางานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ
อยุ�างจริงจ่งและต้�อเน่�อง ม่�งส้่�องค์กรที�มีระบบการบริหาร
จ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุระด่้บส่ากล

ความีส่ำาเร็จของการ
ด้ำาเนินงานด้�านความี
ปลอด้ภัยและอาชุีวอนามีัย

ได้�รับการรับรองมีาต่รฐาน

ระ�ั� 5
zร�อยละ 1��{

ISO 45001

ต่ามีเป้าห้มีาย

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ

ด7เนินงานด้วีย์ค้วีามิรับผู้ิดชุอบต่่อชุุมิชุน สิังค้มิ แลัะสิิ�งแวีดลั้อมิ โดย์ค้7นึงถีึง
ก�หมิาย์ ก�ระเบ่ย์บ 3ลั3 ท่�ให้ค้วีามิคุ้้มิค้รองถีึงสิิทธ์ิสิุขภาพแลัะค้วีามิปลัอดภัย์
ในชุ่วีิต่แลัะทรัพย์์สิินของบุค้ค้ลัท่�อาจัได้รับผู้ลักระทบจัากการด7เนินงาน

นโยบายการก7กับด้้แล
การป�ิบัต่ิงาน
(Compliance

Policy)



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

103�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

102 103�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

PEA  ®³²ÁÆ 
�®»®´²º²»Á 

 ÆÀÁ²º

PEA� � 

แนวีทางการด7เนินงาน

การปฏิิบัต่ิต่ามิก� ระเบ่ย์บ 
ข้อก7หนด แลัะมิาต่รฐานของ ��� 

ท่�เก่�ย์วีกับค้วีามิปลัอดภัย์ อาชุ่วีอนามิัย์

การวางแผู้น1 การก7หนดเป้าหมิาย์
กระบวีนการต่่าง G
เพ่�อให้ได้ผู้ลัลััพธ์์ท่�ต่้องการ

การด้7เนินการ4 ด7เนินการปรับปรุงแก้ไข

การปฏิิบัต่ิต่ามิก�หมิาย์
ระเบ่ย์บ ข้อก7หนด แลัะมิาต่รฐานของ

��� ท่�เก่�ย์วีกับค้วีามิปลัอดภัย์
อาชุ่วีอนามิัย์

ผูู้้น7แลัะการก7กับดูแลังาน
ด้านค้วีามิปลัอดภัย์

การพัฒนางานด้านค้วีามิปลัอดภัย์แลัะ
การน7ระบบการปฏิิบัต่ิงานท่�ปลัอดภัย์มิาใชุ้งาน

การต่รวีจัประเมิินแลัะต่รวีจัสิอบค้วีามิปลัอดภัย์

กิจักรรมิด้านค้วีามิปลัอดภัย์

การต่อบโต่้ต่่อภาวีะ�ุกเ�ิน

ค้วีามิปลัอดภัย์ของประชุาชุน

การน7ไปป�ิบัต่ิ 2ปฏิิบัต่ิต่ามิมิาต่รฐานต่่าง G 
ท่�ก7หนดไวี้

การต่ิด้ต่ามี 3ต่ิดต่ามิต่รวีจัสิอบแลัะ
วีัดผู้ลักระบวีนการท7งาน 

วี่าเปęนไปต่ามิแผู้นแลัะเป้าหมิาย์

PLAN

ACT

DO

CHECK

ระบบการจัด้การ
ความีปลอด้ภัย 

PEA

มิาต่รฐานท่�
 1

มิาต่รฐานท่�
 2

มิาต่รฐานท่�
 3 มิาต่รฐานท่�

 4

มิาต่รฐานท่�
 5

มิาต่รฐานท่�
 6

มิาต่รฐานท่�
 7

PEA Safety 
Management 
System: PEA-SMS

รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

โด้ยุผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค รองผู้้้ว�าการการไฟฟ้า
ส่�วนภ้มิภาค และผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคท่กเข้ต้ 
ลงนามในบ่นทึกข้้อต้กลงร�วมข้่บเคล่�อนเจต้นารมณ์ “ป็ี 2565
เป็็นปี็แห�งความป็ลอด้ภ่ยุ เข้้มงวด้ ยุ่�งยุ่น และต้�อเน่�อง” ภายุใต้้
แนวคิด้ “ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามกฎ ลด้ความส่้ญเส่ียุ เพื่่�อท่กคน: PEA
Safety for All” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริหารงานด้้านความ
ป็ลอด้ภ่ยุอยุ�างมีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่และเป็็นระบบ อีกท่้งยุ่งมีการ
กำาหนด้บทลงโทษส่ำาหรบ่ผู้้ท้ี�ฝ่า่ฝ่ûนหรอืไม�ป็ฏิบิต่้ติ้ามมาต้รฐาน
ที�กำาหนด้ ด้่งนี�

• ให้ด้ำาเนินการต้ามระบบการจ่ด้การความป็ลอด้ภ่ยุข้อง PEA
 (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

• ผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งานท่กคนต้้องเข้้าร�วมกิจกรรมเส่ริมส่ร้างว่ฒนธ์รรม
ความป็ลอด้ภ่ยุในการทำางาน (PEA Safety Culture: PSC)
ข้องหน�วยุงาน

• ต้้องมีการส่ำารวจอ่ป็กรณ์ค้่มครองความป็ลอด้ภ่ยุส่�วนบ่คคล
 (PPE) เพ่ื่�อจ่ด้หาให้มีเพีื่ยุงพื่อต้�อการใช้ื่งานส่ำาหร่บผู้้้
 ป็ฏิิบ่ติ้งานท่กคน และผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งานท่กคนต้้องส่วมใส่�ท่กคร้่ง
 ก�อนการป็ฏิิบ่ติ้งาน

• ผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งานท่กคนต้้องป็ฏิิบ่ติ้ต้ามมาต้รฐาน มาต้รการ
 กฎระเบียุบ ค้�ม่อการป็ฏิิบ่ติ้งาน และข้้อกำาหนด้เกี�ยุวก่บการ
 ป็ฏิิบ่ติ้งานด้้วยุความป็ลอด้ภ่ยุ

PEA Safety Management System (PEA-SMS) [403-2] [403-3]

การบริห้ารจัด้การด้�าน
อาชุีวอนามีัยและความีปลอด้ภัย
ในการทุำางาน [3-3] [403-1]

PEA กำาหนด้และถุ�ายุทอด้ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ด้้านความป็ลอด้ภ่ยุไป็ส้่�
การป็ฏิิบ่ติ้ โด้ยุได้้จ่ด้ทำาเป็็นแผู้นการด้ำาเนินงาน (Action Plan)
เพ่ื่�อรองร่บเป้็าหมายุในการด้ำาเนินงานข้องแต้�ละยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์
โด้ยุมีการกำาหนด้ผู้้้ร่บผิู้ด้ชื่อบ เป้็าหมายุ และระยุะเวลาในการ
ด้ำาเนินงานในแต้�ละกิจกรรมอยุ�างครบถุ้วน ต้ามแผู้นแม�บท
ความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางาน
ข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค พื่.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวนคร้่งที� 2
พื่.ศ. 2565) พื่ร้อมท้่งพ่ื่ฒนาระบบการจ่ด้การความป็ลอด้ภ่ยุข้อง
การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค (PEA Safety Management System:
PEA-SMS) ส่อด้คล้องก่บพื่ระราชื่บ่ญญ่ติ้ความป็ลอด้ภ่ยุ
อาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางาน พื่.ศ. 2554 เพ่ื่�อ
ข้อการร่บรองระบบการจ่ด้การอาชีื่วอนาม่ยุและความป็ลอด้ภ่ยุ
(TIS 18001/ BS O\SAS 18001) และด้้แลป้็องก่นอ่บ่ติ้เหต่้
ครอบคล่มต้่้งแต้�พื่น่กงาน ผู้้้ร่บเหมา และป็ระชื่าชื่น

โด้ยุระบบ PEA-SMS เป็็นมาต้รฐานระบบการบริหารจ่ด้การ
ด้้านความป็ลอด้ภ่ยุอาชีื่วอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการ
ทำางาน มีมาต้รฐานการด้ำาเนินงาน 7 ด้้าน ครอบคล่มต้่้งแต้�การ
ป็ฏิิบ่ติ้ต้ามข้้อกำาหนด้หรือกฎหมายุที�เกี�ยุวข้้อง ผู้้้กำาก่บด้้แลการ
ใช้ื่ระบบป็ฏิิบ่ติ้การ การต้รวจป็ระเมินความป็ลอด้ภ่ยุ กิจกรรม
ด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ การต้อบโต้้ต้�อภาวะฉ่กเฉิน จนถึุงความ
ป็ลอด้ภ่ยุข้องป็ระชื่าชื่น เพ่ื่�อเป็็นเครื�องม่อส่ำาค่ญในการกำาก่บ
ด้้แลการป็ฏิิบ่ติ้งานที�ชื่�วยุเพิื่�มความส่ะด้วกรวด้เร็ว และลด้ความ
เสี่�ยุงในการเกิด้เหต่้ไม�ป็ลอด้ภ่ยุต้�อพื่น่กงานข้ององค์กร



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

105�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

104

กระบวนการจัด้การความีเส่ี�ยงทุี�ก่อให้�เกิด้การบาด้เจ็บ
และความีเจ็บปčวยจากการทุำางาน [403-2] [403-9] [403-10]

นอกจากนี�ได้้มีการกำาหนด้ล่กษณะการป็ระส่บอ่นต้รายุที�ส่ามารถุ
เกิด้ขึ้�นจากกระบวนการทำางาน และก�อให้เกิด้การบาด้เจ็บ
จากการทำางานที�มีผู้ลกระทบส่้ง เชื่�น ไฟฟ้าชื่็อต้ ว่ส่ด้่ ส่ิ�งข้อง
กระแทกยุานพื่าหนะ ต้กจากที�ส่ง้ เบริน์ หกล้ม ล่�นลม้ ส่ิ�งก�อส่รา้ง
พ่ื่งกลายุ วต่้ถุพ่่ื่งทลายุ/ หล�นทบ่ วต่้ถุต่้ด่้/ บาด้/แทง วต่้ถุห่นบี/
ด้งึ และส่ารเคม/ี ส่ต่้วม์พิีื่ษ เพ่ื่�อนำาการป็ระส่บอ่นต้รายุด่้งกล�าว
มาศึกษา/ทบทวนและกำาหนด้มาต้รการควบค่มความเส่ี�ยุง
อยุ�างเหมาะส่ม ปั็จจ่บ่น PEA ด้ำาเนนิการวเิคราะหค์วามเส่ี�ยุงที�
อาจก�อใหเ้กดิ้ความเจ็บป่็วยุจากการทำางาน ซึึ่�งผู้ลการวเิคราะห์

การจ่ด้ลำาด่้บความเสี่�ยุงมีการกำาหนด้เงื�อนไข้ที�ใช้ื่ในการจ่ด้ลำาด่้บความเสี่�ยุงและจ่ด้ลำาด่้บ
ความเสี่�ยุงจากมากไป็หาน้อยุเพ่ื่�อใช้ื่ป็ระโยุชื่น์ในการพิื่จารณาเล่อกเหต่้ฉ่กเฉินที�ส่ำาค่ญ
เพ่ื่�อจ่ด้ทำาแผู้นต้อบโต้้ต้�อภาวะฉ่กเฉิน โด้ยุแบ�งระด่้บความเสี่�ยุงออกเป็็น 5 ระด่้บ ด่้งนี�

PEA ใช้ื่ระบบการจ่ด้การความป็ลอด้ภ่ยุข้อง PEA (PEA Safety
Management System: PEA-SMS) ในการจ่ด้การความเสี่�ยุง
ที�ก�อให้เกิด้การบาด้เจ็บและความเจ็บป่็วยุจากการทำางานพื่ร้อมท้่ง
จ่ด้ทำาแบบฟอร์มรายุงานผู้ลการป็ระเมินความเสี่�ยุงฉ่กเฉิน
ป็ระจำาปี็ในการป็ระเมินและว่ด้ระด่้บความเสี่�ยุงเป็็นข้่้นต้อนที�
ชื่�วยุในการจ่ด้ลำาด่้บความเสี่�ยุง โด้ยุเรียุงลำาด่้บความเสี่�ยุงส้่งส่่ด้

ไป็จนถึุงความเสี่�ยุงต้�ำาส่่ด้การป็ระเมินระด่้บความเสี่�ยุงจะอาศ่ยุ
พ่ื่�นฐานในการพิื่จารณาความส่่มพ่ื่นธ์์ข้องความร่นแรง และ
โอกาส่ที�จะเกิด้ ต้ามหล่กเกณฑ์์การป็ระเมินความเสี่�ยุงที�ได้้ต้กลง
ร�วมก่น และส่ามารถุคำานวณได้้จาก “ระด่้บความเสี่�ยุง Q โอกาส่
ที�จะเกิด้ � ความร่นแรง” โด้ยุอาศ่ยุพ่ื่�นฐานในการพิื่จารณา ด่้งนี�

พื่บความเสี่�ยุงจากการส่่มผู่้ส่ส่ารเคมีในกองส่น่บส่น่นงาน
องค์กรซึึ่�งมีหน้าที� โด้ยุ PEA ได้้ด้ำาเนินการต้ามกฎกระทรวง
กำาหนด้มาต้รฐานเกี�ยุวก่บระบบการจ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ
พื่.ศ. 2565 ในการให้พื่น่กงานที�มีความเสี่�ยุงด่้งกล�าวทำาการ
ส่่ข้ภาพื่ต้ามกฎหมายุและแนวป็ฏิิบ่ติ้ข้อง PEA อยุ�างเคร�งคร่ด้
ท้่งนี�ในปี็ พื่.ศ. 2566 ไม�พื่บผู้ลที�ผิู้ด้ป็กติ้ที�อาจก�อให้เกิด้ความ
เจ็บป่็วยุจากการทำางาน รวมถึุงไม�มีพื่น่กงานและผู้้้ร่บเหมา
เจ็บป่็วยุจากการทำางานในปี็ที�รายุงาน

ระดั้บความีเสี่�ยง การป�ิบัติ่และเวลาทีุ�ใชุ� การจัด้การความีเสี่�ยง

ไม่ีอาจยอมีรับได้� งานจะเริ�มหรือทำาต้�อไป็ไม�ได้้จนกว�าจะลด้ความ
เสี่�ยุงลง ถุ้าไม�ส่ามารถุลด้ความเสี่�ยุงลงได้้ถึุงแม้
จะใช้ื่ความพื่ยุายุามอยุ�างเต็้มที�แล้วก็ต้ามจะต้้อง
หยุ่ด้การทำางานน้่นท่นที

Reduce องค์กรต้้องหามาต้รการควบค่มความเสี่�ยุงอยุ�าง
เหมาะส่ม โด้ยุม่�งเน้นไป็ที�การลด้โอกาส่เกิด้ขึ้�น
เป็็นหล่ก และแผู้นการต้อบโต้้ภาวะฉ่กเฉิน เพ่ื่�อร่บม่อ
ต้�อเหต่้การณ์ความเสี่�ยุง

ส้่ง ต้้องลด้ความเสี่�ยุงลงก�อนจึงจะเริ�มทำางานได้้ต้้อง
จ่ด้ส่รรทร่พื่ยุากรและมาต้รการให้เพีื่ยุงพื่อเพ่ื่�อ
ลด้ความเสี่�ยุงน้่น เม่�อมีความเสี่�ยุงเกี�ยุวข้้อง
ก่บงานที�กำาล่งทำาอยุ้� จะต้้องหาทางแก้ไข้อยุ�าง
เร�งด้�วน

Plan องค์กรต้้องจ่ด้ทำาแผู้นการต้อบโต้้ภาวะฉ่กเฉิน และ
ด้ำาเนินการฝึ่กซ้ึ่อมแผู้น

ปานกลาง จะต้้องใช้ื่ความพื่ยุายุามที�จะลด้ความเสี่�ยุง แต้�
ค�าใช้ื่จ�ายุข้องการป้็องก่นควรจะมีการพิื่จารณาอยุ�าง
รอบคอบและมีการจำาก่ด้งบป็ระมาณ จะต้้องมี
มาต้รการลด้ความเสี่�ยุงภายุในเวลาที�กำาหนด้
เม่�อความเสี่�ยุงระด่้บป็านกลางมีความส่่มพ่ื่นธ์์
ก่บการเกิด้ความเสี่ยุหายุร้ายุแรง ควรทำาการ
ป็ระเมินเพิื่�มเติ้ม เพ่ื่�อหาค�าข้องความน�าจะเป็็น
ข้องความเสี่ยุหายุที�แม�นยุำาขึ้�น เพ่ื่�อเป็็นหล่กใน
การต่้ด้สิ่นความจำาเป็็น ส่ำาหร่บมาต้รการควบค่ม
ว�าต้้องมีการป็ร่บป็ร่งหรือไม�

Control องค์กรต้้องหามาต้รการควบค่มความเสี่�ยุงอยุ�าง
เหมาะส่ม หรือในกรณีที�มีมาต้รการควบค่มอยุ้�แล้ว
ให้ด้ำาเนินการต้ามมาต้รการควบค่มน้่นอยุ�างส่ม�ำาเส่มอ
โด้ยุม่�งเน้นไป็ที�การลด้โอกาส่เกิด้ขึ้�นเป็็นหล่ก

ยอมีรับได้� ไม�ต้้องมีการควบค่มเพิื่�มเติ้ม การพิื่จารณาความ
เสี่�ยุงอาจจะทำาเม่�อเห็นว�าค้่มค�า หรือการป็ร่บป็ร่ง
ไม�ต้้องเสี่ยุค�าใช้ื่จ�ายุเพิื่�มขึ้�น การติ้ด้ต้ามต้รวจส่อบ
ยุ่งคงต้้องทำาเพ่ื่�อให้แน�ใจว�าการควบค่มยุ่งคงมีอยุ้�

Accept องค์กรส่ามารถุยุอมร่บความเสี่�ยุงได้้หรือในกรณี
ที�มีมาต้รการควบค่มอยุ้�แล้วให้ด้ำาเนินการต้าม
มาต้รการควบค่มน้่นอยุ�างส่ม�ำาเส่มอ

เล็กน�อย ไม�ต้้องด้ำาเนินการแก้ไข้เพิื่�มเติ้ม None -

ระดั้บ ความีรุนแรง รายละเอียด้

á น้อย์ ไม่ิหยุ์ดงาน หรือทรัพย์์สิินเกิดค้วีามิเส่ิย์หาย์ม่ิมูิลัค่้าน้อย์กว่ีา å�~��� บาท

â ปานกลัาง หยุ์ดงานไม่ิเกิน ã วัีน หรือทรัพย์์สิินเกิดค้วีามิเส่ิย์หาย์ม่ิมูิลัค่้าตั่Jงแต่่ å�~��� Ø âå�~��� บาท

ã มิาก หยุ์ดงานเกิน ã วัีน หรือทรัพย์์สิินเกิดค้วีามิเส่ิย์หาย์ม่ิมูิลัค่้าตั่Jงแต่่ âå�~��� Ø å��~��� บาท

4 มิากท่�สุิด สูิeเส่ิย์อวัีย์วีะ� ทุพพลัภาพ� เส่ิย์ชุ่วิีต่ หรือทรัพย์์สิินเกิดค้วีามิเส่ิย์หาย์ม่ิมูิลัค่้าเกินกว่ีา å��~��� บาท

ระดั้บ ความีรุนแรง รายละเอียด้

á น้อย์ โอกาสิน้อย์ท่�จัะเกิดอันต่ราย์ขèJนหรือไม่ิน่าจัะเกิดอันต่ราย์

â ปานกลัาง โอกาสิปานกลัางท่�จัะเกิดอันต่ราย์

ã มิาก โอกาสิมิากท่�จัะเกิดอันต่ราย์

ระดับ á เลัHกน้อย์

ระดับ â ย์อมิรับได้

ระดับ ã�ä ปานกลัาง

ระดับ ��� สูิง

ระดับ áâ ไม่ิอาจัย์อมิรับได้
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โอกาสิท่�จัะเกิดเหตุ่�ุกเ�ิน

ระด้ับ�G ระด้ับ�H ระด้ับ�ICJ ระด้ับ�LCO ระด้ับ�GH



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

107�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

1�6

โครงส่ร�างคณะทุำางานด้�านอาชุีวอนามีัยและความีปลอด้ภัย [403-4]

การส่่�อส่ารกับพนักงานในการประชุุมีเพ่�อขับเคล่�อน
การบริห้ารจัด้การด้�านความีปลอด้ภัย [403-4]

PEA ส่�งเส่รมิวฒ่นธ์รรมด้้านความป็ลอด้ภ่ยุ โด้ยุมี Safety
Talk ก�อนการเริ�มทำงานท่กส่่ป็ด้าห์และยุ่งนำระบบฝึ่ก
อบรมความป็ลอด้ภยุ่ _YT มาใช้ื่ในการป้็องก่นการเกิด้
อ่บ่ต้ิเหต้่จากการทำงานข้องพื่น่กงานควบค้�ไป็ด้้วยุ โด้ยุ
_YT เป็็นวธิ์กีารวเิคราะห์หรอ่คาด้การณ์ถุงึอ่นต้รายุที�อาจ
เกดิ้ข้ึ�นจากการทำงาน พื่ร้อมท่�งกำหนด้มาต้รการหรอ่วธิ์ี
การจ่ด้การอ่นต้รายุเหล�าน่�นเพื่่�อให้เกิด้ความป็ลอด้ภ่ยุ
นอกจากนี� ยุง่ด้ำเนินการจด่้อบรมและพื่ฒ่นาหลก่ส่ต้้รเพื่่�อ
ส่�งเส่รมิความป็ลอด้ภยุ่พื่ร้อมต้ดิ้ต้ามและว่ด้ผู้ล เพื่่�อนำมา
ป็รบ่ป็รง่การอบรมอยุ�างต้�อเน่�อง

โครงส่ร้างคณะทำงานพื่จิารณาจด่้ทำระบบกำกบ่กระบวนการทำงานต้ามกฎหมายุ ระเบยีุบ 
วธิ์ปี็ฏิบิต่้ติ้ามด้้านความป็ลอด้ภ่ยุและอาชื่วีอนามยุ่ที�เกี�ยุวข้้องกบ่พื่นก่งาน ค้�ค้า ผู้้ร้บ่จ้าง
และผู้้ร่้บเหมา หรอ่กรรมการความป็ลอด้ภยุ่ อาชื่วีอนามยุ่ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำงาน
ส่ำนก่งานใหญ�

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

K
Hazard
อันตราย

คาดการณ�หร�อทำนายล�วงหน�า

การฝ�กอบรม

Prediction 

Training 

Y

T

ชุ่องทุางการส่่�อส่าร ความีถีึ�ในการส่่�อส่าร ผู้้�มีีส่่วนเกี�ยวข�อง

พนักงาน

ประชุุมิราย์งานค่้าดัชุน่ 
การประสิบอุบัติ่ภัย์3 z√��{

ไต้รมาส่ละ 1 คร้่ง แผู้นกความป็ลอด้ภ่ยุข้องการไฟฟ้าเข้ต้

ประชุุมิค้ณะอนุกรรมิการ
ค้วีามิปลัอดภัย์

อยุ�างน้อยุไต้รมาส่ละ 1 คร้่ง ผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการส่ายุงานบริหารองค์กรเป็็นป็ระธ์าน

ประชุุมิค้ณะกรรมิการป้องกันอุบัติ่ภัย์ ไต้รมาส่ละ 1 คร้่ง ผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคเป็็นป็ระธ์าน โด้ยุมีรองผู้้้ว�าการ
การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค และผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
12 เข้ต้รวมถึุงฝ่่ายุต้�าง ๆ ที�เกี�ยุวข้้องเป็็นคณะกรรมการ

ประชุุมิค้ณะกรรมิการค้วีามิปลัอดภัย์ 
อาชุ่วีอนามัิย์ แลัะสิภาพแวีดล้ัอมิ
ในการทำางาน zค้ปอ�{

เด่้อนละ 1 คร้่ง 1) ส่ำาน่กงานใหญ� มีรองผู้้้ว�าการส่ายุงานบริหารองค์กร
 เป็็นป็ระธ์าน
2) ส่�วนภ้มิภาค มีผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคเข้ต้
 เป็็นป็ระธ์าน
3) ส่�วนส่ำาน่กงานการไฟฟ้า ผู้้้จ่ด้การการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค
 เป็็นป็ระธ์านโด้ยุ 1) - 3) มอบหมายุเจ้าหน้าที�

ความป็ลอด้ภ่ยุระด่้บวิชื่าชีื่พื่เป็็นเลข้าน่การ

ผู้้�รับเห้มีา

การ!ċกซ้อมิสิร้างค้วีามิต่ระหนักเพ่�อให้
เกิดค้วีามิปลัอดภัย์ในการปฏิิบัติ่งาน

เด่้อนละ 4 งาน เจ้าหน้าที�ความป็ลอด้ภ่ยุระด่้บวิชื่าชีื่พื่

ผู้้�แทุนนายจ�าง
รองผู้้�ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ประธุาน3

ผู้้�แทุนนายจ�าง
รองผู้้�ว่าการบริห้ารองค์กร

รองประธุาน3

เลขานุการ3
จป. วิชุาชุีพ

ผูู้้แทนลัูกจั้าง
กรรมิการ!čาย์ลัูกจั้างท่�มิาจัาก

การเลัือกต่ัJงจั7นวีน � ค้น

ผูู้้แทนนาย์จั้างระดับบังค้ับบัeชุา กรรมิการ!čาย์นาย์จั้าง
ท่�มิาจัากการค้ัดเลัือกโดย์นาย์จั้าง จั7นวีน � ค้น
⚫ ผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการวีิศวีกรรมิ
⚫ ผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการย์ุทธ์ศาสิต่ร์ zกิจัการองค้์กร{
⚫ ผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการสิารสินเทศแลัะสิื�อสิาร
⚫ ผูู้้อ7นวีย์การ!čาย์จััดการงานบริการองค้์กร
⚫ ผูู้้อ7นวีย์การ!čาย์บริการทรัพย์ากรบุค้ค้ลั
⚫ ผูู้้อ7นวีย์การกองค้วีามิปลัอดภัย์แลัะอาชุ่วีอนามิัย์
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ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�านอาชีุวอนามัีย
และความีปลอด้ภัยในการทุำางาน [3-3]

• ได้้ร่บการร่บรองมาต้รฐาน ISO 45001

• ความส่ำาเร็จข้องการด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุและ
อาชื่ีวอนาม่ยุ ได้้เท�าก่บร้อยุละ 100 อยุ้�ในระด้่บ 5 จาก
ค�าเป้็าหมายุระด้่บ 5 ค่อ ร้อยุละ 100

• ค�าด่้ชื่นกีารป็ระส่บอบ่ต่้ภ่ิยุ (Disabling In~ury Inde�: DI)
ได้้เท�าก่บ 0.1054 อยุ้�ในระด้่บ 4 จากค�าเป็้าหมายุระด้่บ 5
ค่อ 0.1208 - 0

• จ่ด้ฝ่ึกอบรมพื่น่กงานและล้กจ้างเกี�ยุวก่บอาชื่ีวอนาม่ยุและ
ความป็ลอด้ภ่ยุ โด้ยุแบ�งเป็็นหล่กส้่ต้รป็ระเภทเทคนิควิศวกรรม
และป็ระเภทกฎหมายุกำาหนด้ โด้ยุมีการฝึ่กอบรมหล่กส่้ต้ร
ท่�วไป็ อาทิ หล่กส่้ต้ร Onboarding Program การอบรม
ด้่บเพื่ลิงข้่้นต้้น PEA Safety E�cellence ÂลÂ และการ
อบรมหล่กส่้ต้รเฉพื่าะที�เกี�ยุวข้้องก่บงาน อาทิ หล่กส่้ต้ร 
เจ้าหน้าที�ความป็ลอด้ภ่ยุในการทำางานระด่้บเทคนิค เจ้าหน้าที�
ความป็ลอด้ภ่ยุในการทำางานระด้่บบริหาร เจ้าหน้าที�ความ
ป็ลอด้ภ่ยุในการทำางานระด้่บห่วหน้างาน การแข้�งข้่นท่กษะ
การป็ฏิบิต่้งิาน การควบคม่งานด้้วยุความป็ลอด้ภ่ยุ ทบทวน
การทำางานเกี�ยุวก่บป็ัñนจ่�น ทบทวนพื่น่กงานชื่�าง \otline ที�
ลาหรือไม�ได้้ป็ฏิิบ่ต้ิงานเกินกว�า 3 เด้่อน ÂลÂ โด้ยุมีจำานวน
พื่น่กงานและล้กจ้างเข้้าร�วมอบรมเท�าก่บ 3@224 คน
คิด้เป็็นร้อยุละ 10.5 ข้องพื่น่กงาน/ล้กจ้างท่้งหมด้ o403-5q

การวางแผู้นปรับปรุง
การด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3]

• พื่่ฒนา Application keSafe ให้ใชื่้งานได้้ง�ายุและส่ะด้วก
ยุิ�งข้ึ�น

• ส่น่บส่น่นงบป็ระมาณในการจ่ด้หา joltage Detector@
Shorting Unit ไม้ชื่่กฟิวส่์ ให้มีใชื่้ครบท่กหน�วยุงาน

• พื่ฒ่นาโป็รแกรม PEA-SMS Monitoring ใหร้ายุงานข้อ้มล้
ได้้ส่ะด้วกและง�ายุยุิ�งข้ึ�น

• พื่่ฒนาระบบการข้ออน่ญาต้เข้้าป็ฏิิบ่ต้ิงาน (kork Permit)
เป็็นร้ป็แบบ Digital (E-Permit)

• ป็ร่บป็ร่งระบบการบริหารจ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุใหม�
ให้ครอบคล่มท่กมิต้ิในโครงการ Safety Transformation

เป้าห้มีายในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• ลด้จำานวนอ่บ่ติ้เหต่้ที�เกิด้ขึ้�นจากระบบไฟฟ้าข้อง PEA ต้�อผู้้้ใช้ื่
ไฟฟ้าลงร้อยุละ 5

• กำาหนด้เป้็าหมายุค�าผู้ลกระทบต้�อผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้า PEA เท�าก่บ 
0.0262 (ระด่้บ 5)

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นงานยุกระด่้บการด้ำาเนินงานเรื�องความ
ป็ลอด้ภ่ยุให้อยุ้�ในระด่้บมาต้รฐาน/ระด่้บส่ากล ร้อยุละ 100

กลยุทุธุ์ในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• กำาหนด้ให้มีการวางแผู้นต้รวจส่อบระบบไฟฟ้าในพ่ื่�นที�ด้้แล
ร่บผิู้ด้ชื่อบ (Safety Patrol)

• ป็ระยุ่กต์้ใช้ื่ มอก.18001 ระบบการจ่ด้การอาชีื่วอนาม่ยุและ
ความป็ลอด้ภ่ยุ เพ่ื่�อเฝ้่าระว่งและต้รวจส่อบรวมถึุงแก้ไข้ป็ร่บป็ร่ง
การด้ำาเนินงานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุต้�อป็ระชื่าชื่นอยุ�างต้�อเน่�อง

• ป็ร่บป็ร่งแก้ไข้ส่ายุไฟที�อยุ้�ใกล้อาคารหรือสิ่�งก�อส่ร้างให้เป็็นไป็
ต้ามมาต้รฐานข้อง PEA

�8�3 สุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุน [3-3]

PEA ต้ระหน่กถึุงความป็ลอด้ภ่ยุข้องผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าเป็็นส่ำาค่ญเน่�องจากผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าอาจป็ระส่บ
อ่นต้รายุจากการใช้ื่ไฟฟ้า จึงม่�งเน้นการด้ำาเนินงานต้ามภารกิจและธ่์รกิจเกี�ยุวเน่�องที�คำานึง
ถึุงความป็ลอด้ภ่ยุ ความม่�นคง มีเส่ถีุยุรภาพื่ ไม�ก�อให้เกิด้อ่นต้รายุอ่นเน่�องมาจากระบบ
ไฟฟ้าและการใช้ื่งานที�ไม�ป็ลอด้ภ่ยุต้�อล้กค้า ช่ื่มชื่น และสิ่�งแวด้ล้อม โด้ยุพ่ื่ฒนาระบบการ
จ่ด้การความป็ลอด้ภ่ยุข้องระบบไฟฟ้าให้ส่อด้คล้องก่บกฎหมายุ มาต้รฐานส่ากล และ
ข้้อกำาหนด้อ่�น ๆ พื่ร้อมท้่งส่ร้างความต้ระหน่กร้้ความเข้้าใจในการใช้ื่ไฟฟ้าอยุ�างป็ลอด้ภ่ยุแก�
ผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าซึึ่�งให้ความส่ำาค่ญก่บการป้็องก่นและป็ระเมินความเสี่�ยุงข้องอ่นต้รายุและผู้ลกระทบ
ต้�อผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้า เพ่ื่�อให้ม่�นใจว�าระบบการป้็องก่นและแก้ไข้ความเสี่�ยุงจะถุ้กนำาไป็ใช้ื่อยุ�างมี
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่ส่ำาหร่บการด้้แลส่่ข้ภาพื่และความป็ลอด้ภ่ยุ

• การใชื่้ระบบ PEA-SMS (PEA Safety Management
System) มาต้รฐานที� 7 เรื�องความป็ลอด้ภยุ่ข้องป็ระชื่าชื่น
โด้ยุด้ำาเนนิการต้ามแผู้นแม�บทความป็ลอด้ภ่ยุ อาชื่วีอนามยุ่
และส่ภาพื่แวด้ลอ้มในการทำางานข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มภิาค 
พื่.ศ. 2563-2567 (ทบทวนคร่้งที� 2 พื่.ศ. 2565)

ท้่งนี� PEA ได้้กำาหนด้นโยุบายุเกี�ยุวก่บส่่ข้ภาพื่และความ
ป็ลอด้ภ่ยุข้องล้กค้าไว้ในนโยุบายุความป็ลอด้ภ่ยุ อาชีื่วอนาม่ยุ
และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำางาน ภายุใต้้แนวคิด้ PEA Safety
for All โด้ยุจะยุกระด่้บระบบการจ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุข้อง
PEA (PEA Safety Management System: PEA-SMS) ให้
เป็็นมาต้รฐานในการทำางานท่�วท้่งองค์กร รวมถึุงความป็ลอด้ภ่ยุ
ข้องป็ระชื่าชื่น เพ่ื่�อพ่ื่ฒนางานด้้านความป็ลอด้ภ่ยุอยุ�างจริงจ่ง
และต้�อเน่�อง ม่�งส้่�องค์กรที�มีระบบบริหารจ่ด้การด้้านความ
ป็ลอด้ภ่ยุระด่้บส่ากล โด้ยุผู้้้บริหาร พื่น่กงาน และล้กจ้างข้อง
PEA ท่กคนจะต้้องต้ระหน่กและมีส่�วนร�วมส่�งเส่ริมและส่น่บส่น่น
การด้ำาเนินงาน

ปรับปรุงระบบการบริห้ารจัด้การ
ด้�านความีปลอด้ภัยให้มี่
ให้�ครอบคลุมีทุุกมีิต่ิในโครงการ 
Safety Transformation

ความีส่ำาเร็จของแผู้นงาน
ยกระด้ับการด้ำาเนินงาน
เรื�องความีปลอด้ภัยให้�อย้่ใน
ระด้ับมีาต่รฐาน/ระด้ับส่ากล

ร�อยละ

á�� 
ต่ามีเป้าห้มีาย

ต่ามีเป้าห้มีายค่าผู้ลกระทุบความี
ไมี่ปลอด้ภัยต่่อผู้้�ใชุ� ไฟฟ้า 

ระ�ั� 5
z�.��14{

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ
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การบริห้ารจัด้การด้�านสุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุน [3-3]

การบริหารจ่ด้การด้้านความป็ลอด้ภ่ยุข้องผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้า PEA มี
แนวทางการป็ฏิิบ่ติ้ ด่้งนี�

• กำหนด้ใหมี้การต้รวจส่อบและป็ระเมนิจด่้เส่ี�ยุงที�มีแนวโนม้
ส่�งผู้ลกระทบต้�อผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าร้อยุละ 100

• กำหนด้ใหมี้การต้รวจส่อบและป็ระเมนิท่�งในด้า้นมาต้รฐาน
การออกแบบ ค่ณภาพื่ รวมถุึงมาต้รฐานด้้านความ
ป็ลอด้ภ่ยุในการต้ิด้ต้่�งอ่ป็กรณ์ที�เกี�ยุวข้้องก่บระบบการส่�ง
และจำหน�ายุไฟฟ้า คิด้เป็็นส่่ด้ส่�วนร้อยุละ 100 ข้อง
ผู้ลติ้ภ่ณฑ์์และบรกิารท่�งหมด้ โด้ยุจะถุก้กำหนด้เป็็นป็ระจำ
ท่กป็ี และการไฟฟ้าเข้ต้จะจ่ด้ทำรายุงานผู้ลการด้ำเนินการ
แก้ไข้ป็ร่บป็ร่งต้ามแผู้นท่ก 3 เด้่อน o416-1q

• กำหนด้ใหมี้การส่่�มต้รวจในแต้�ละพื่่�นที�ใหบ้รกิารเป็น็ป็ระจำ
หากพื่บว�าด้่ชื่นีใด้ไม�ต้รงต้ามแนวทางการด้ำเนินงานหร่อ
มาต้รฐานจะต้้องทำการป็ร่บป็ร่ง พื่ร้อมท่�งวางแผู้นการ
แก้ไข้หร่อการด้ำเนินการต้�อ และแจ้งความค่บหน้าให้
หน�วยุงานความป็ลอด้ภ่ยุร่บทราบต้�อไป็ (Safety Patrol)

• ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามนโยุบายุความป็ลอด้ภ่ยุ อาชื่ีวอนาม่ยุ และ
ส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำงานข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
กองความป็ลอด้ภ่ยุและอาชื่ีวอนาม่ยุต้ิด้ต้ามผู้ลการ
ป็ร่บป็ร่งต้ามกรณีที�พื่บจากการส่ำรวจหร่อข้้อร้องเรียุน
จากป็ระชื่าชื่น และแก้ไข้ระบบจำหน�ายุที�ยุ่งไม�ด้ำเนินการ 
โด้ยุด้ำเนินการต้ามระบบการจ่ด้การความป็ลอด้ภ่ยุ (PEA
Safety Management System: PEA-SMS) มาต้รฐาน
ที� 7 (ความป็ลอด้ภ่ยุข้องป็ระชื่าชื่น) และแผู้นแม�บทความ
ป็ลอด้ภ่ยุ อาชื่ีวอนาม่ยุ และส่ภาพื่แวด้ล้อมในการทำงาน
ข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค พื่.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวน
คร่�งที� 2 พื่.ศ. 2565)

นโยบายความีปลอด้ภัย อาชุีวอนามีัย 
และส่ภาพแวด้ล�อมีในการทุ7งาน

กฟภ. เป�นองค�กรชัôนนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ�งมั่นให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย�างมี
ประสิทธ�ภาพ เช�อ่ถือได� เพ่ือพัฒนาคุณภาพช�ว�ต เศรษ¤กิจ และสังคมอย�างย่ังยืน โดยมีความมุ�งม่ันและจุดมุ�งหมาย
กฟภ. เป�นองค�กรชัôนนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ�งมั่นให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย�างมี
ประสิทธ�ภาพ เช�อ่ถือได� เพ่ือพัฒนาคุณภาพช�ว�ต เศรษ¤กิจ และสังคมอย�างย่ังยืน โดยมีความมุ�งม่ันและจุดมุ�งหมาย
กฟภ. เป�นองค�กรชัôนนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ�งมั่นให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย�างมี

ในการยกระดับคุณภาพช�ว�ตในการทำงานของผู�ป£ิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชน ภายใต�แนวคิด PEA 
gazety z�r All จêงกำหนดนโยบายความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน ดังนี้
ในการยกระดับคุณภาพช�ว�ตในการทำงานของผู�ป£ิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชน ภายใต�แนวคิด 
gazety z�r All จêงกำหนดนโยบายความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน ดังนี้
ในการยกระดับคุณภาพช�ว�ตในการทำงานของผู�ป£ิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชน ภายใต�แนวคิด 

ยกระดับระบบการบร�หารจัดการด�านความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA gazety Mana{e�ent gy�te�: 
PEAAgMg) ให�เป�นมาตร¤านในการทำงานท่ัวทัôงองค�กร รวมถึงความปลอดภัยของประชาชน เพ่ือพัฒนา
งานด�านความปลอดภัยอย�างจร�งจังและต�อเน่ือง มุ�งสู�องค�กรท่ีมีระบบการบร�หารจัดการด�านความ
ปลอดภัยระดับสากล

ผู�บร�หาร พนักงาน และผู�ป£ิบัติงานของ กฟภ. ทุกคน ต�องตระหนักและมีส�วนร�วมส�งเสร�ม สนับสนุน
การดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน รวมถึงสร�างความ
ร�วมมือกับเคร�อข�ายงานด�านความปลอดภัย

สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินการด�านความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อม
ในการทำงาน ให�เพียงพอต�อการดำเนินงาน

พัฒนาทุนมนุษย�ให�มีความรู�ความชำนาญด�านความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ
ทำงาน มีการเพ่ิมทักษะ (i�A��ill) และทบทวนทักษะ (feA��ill) ในการป£ิบัติงาน รวมถึงผลักดันให�
พัฒนาทุนมนุษย�ให�มีความรู�ความชำนาญด�านความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ
ทำงาน มีการเพ่ิมทักษะ (i�A��ill) และทบทวนทักษะ (feA��ill) ในการป£ิบัติงาน รวมถึงผลักดันให�
พัฒนาทุนมนุษย�ให�มีความรู�ความชำนาญด�านความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ

ผู�ป£ิบัติงานของ กฟภ. ต�องผ�านการอบรมตามก¢หมายและตามหลักสูตรท่ี กฟภ. กำหนด

พัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาประยุกต�ใช�งานกับการดำเนินงานด�านความปลอดภัย
อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงานขององค�กร

มุ�งเน�นให�อุบัติเหตุเป�นศูนย� (ner� Awwixent) และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการเจ็บปüวยจากการทำงาน 
โดยคำนึงถึงขัôนตอนและมาตร¤านการป£ิบัติงานด�วยความปลอดภัยเป�นอันดับแรก รวมถึงการควบคุม
มุ�งเน�นให�อุบัติเหตุเป�นศูนย� (ner� Awwixent) และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการเจ็บปüวยจากการทำงาน 
โดยคำนึงถึงขัôนตอนและมาตร¤านการป£ิบัติงานด�วยความปลอดภัยเป�นอันดับแรก รวมถึงการควบคุม
มุ�งเน�นให�อุบัติเหตุเป�นศูนย� (ner� Awwixent) และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการเจ็บปüวยจากการทำงาน 

งานอย�างเคร�งครัด ทัôงการป£ิบัติงานของ กฟภ. และการดำเนินงานของผู�รับจ�าง กฟภ.
โดยคำนึงถึงขัôนตอนและมาตร¤านการป£ิบัติงานด�วยความปลอดภัยเป�นอันดับแรก รวมถึงการควบคุม
งานอย�างเคร�งครัด ทัôงการป£ิบัติงานของ กฟภ. และการดำเนินงานของผู�รับจ�าง กฟภ.
โดยคำนึงถึงขัôนตอนและมาตร¤านการป£ิบัติงานด�วยความปลอดภัยเป�นอันดับแรก รวมถึงการควบคุม

ประกาศ ณ วันที่ FJ พ·ศจ�กายน พ.ศ. FIJH

>นาย½ุภชัย�เอกอุ่น?
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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6

นโยบายความี
ปลอด้ภัย อาชีุวอนามัีย 
และส่ภาพแวด้ล�อมี
ในการทุำางาน [2-23]

แผู้นแมี่บทุความีปลอด้ภัย 
อาชุีวอนามีัย และส่ภาพแวด้ล�อมี
ในการทุำางานของการไฟฟ้า
ส่่วนภ้มีิภาค พ.,. 2563 � 2567 
zทุบทุวนครั�งทุี� 2 พ.,. 2565{ [2-23]



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

113�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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  1

  2   3
นำาข�อม้ีลด้ังกล่าวรายงานให้�ทีุ�ประชุุมีคณะกรรมีการ
ป้องกันอğบัต่ิภัย zการไฟฟ้าส่่วนภ้มิีภาค{

การไฟฟ้าเขต่แจ�งผู้ลกระทุบความีไมี่ปลอด้ภัย3 มีาทีุ�
กองความีปลอด้ภัยและอาชีุวอนามัียกองความีปลอด้ภัยและอาชีุวอนามัีย
โดย์ราย์งานเปęนราย์ไต่รมิาสิ ดังน่Jโดย์ราย์งานเปęนราย์ไต่รมิาสิ ดังน่J
⚫ จัำานวีนค้รัJงแลัะสิาเหตุ่ของการเกิดผู้ลักระทบ3จัำานวีนค้รัJงแลัะสิาเหตุ่ของการเกิดผู้ลักระทบ3
⚫ ค้่าเส่ิย์หาย์ท่�การไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ต่้องดำาเนินการ ค้่าเส่ิย์หาย์ท่�การไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ต่้องดำาเนินการ

มีีแผู้นงานต่รวจส่อบระบบไฟฟ้าในพ่�นทีุ� 
z ®³²ÁÆ P®Á¿¼¹{ 
เมืิ�อต่รวีจัพบการดำาเนินการไมิ่เปęนไปต่ามิ
มิาต่รฐานของการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ ต่้อง
ดำาเนินการแจั้งหน่วีย์งานต่้นสัิงกัดเพ่�อจัะ
มิาต่รฐานของการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ ต่้อง
ดำาเนินการแจั้งหน่วีย์งานต่้นสัิงกัดเพ่�อจัะ
มิาต่รฐานของการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ ต่้อง

ของบประมิาณ แลัะจััดทำาแผู้นในการ
ปรับปรุงแก้ ไขต่่อไป

PEA Contact Center
การรับฟĄงเส่ิย์งลูักค้้าทางโทรศัพท์  
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ป้องกันอğบัต่ิภัย zการไฟฟ้าส่่วนภ้มิีภาค{
โดย์มิ่ผูู้้วี่าการการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้เปęนประธ์าน
แลัะผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ทุกเขต่เปęน
กรรมิการได้รับทราบเพ่�อท่�จัะหาแนวีทางแก้ ไข
แลัะผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ทุกเขต่เปęน
กรรมิการได้รับทราบเพ่�อท่�จัะหาแนวีทางแก้ ไข
แลัะผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ทุกเขต่เปęน

แลัะป้องกันต่่อไป

• ด้ำเนินการส่ำรวจ ป็ร่บป็ร่ง และบ่นทึกข้้อม้ลที�เกี�ยุวข้้องใน
ด้้านความป็ลอด้ภ่ยุข้องป็ระชื่าชื่นผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า ได้้แก� ข้้อม้ล
ผู้ลกระทบความไม�ป็ลอด้ภ่ยุจากระบบไฟฟ้าข้อง PEA
ต้�อผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า เชื่�น เส่าไฟฟ้าห่กและล้ม ส่ายุไฟฟ้าพื่าด้ผู้�าน
อาคาร ส่ายุไฟฟา้ข้าด้ อ่ป็กรณ์ไฟฟา้ระเบดิ้ และการลด่้วงจร 
เป็็นต้น้ เพื่่�อเป็็นข้อ้ม้ลในการป็รบ่ป็รง่และแก้ไข้ระบบไฟฟา้
และการด้ำเนินงานข้ององค์กร

• ด้ำเนินการป็ระชื่าส่่มพื่่นธ์์เพื่่�อให้ผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าแจ้ง PEA เม่�อ
พื่บเหน็ว�าระบบจำหน�ายุข้อง PEA มคีวามไม�ป็ลอด้ภยุ่ โด้ยุ
มีชื่�องทางการแจ้ง ได้้แก� 1129 PEA Contact Center@
LINE Application@ PEA kebsite และการไฟฟ้าในพื่่�นที�
หร่อจ่ด้กิจกรรมส่�งเส่ริมความป็ลอด้ภ่ยุให้แก�ป็ระชื่าชื่น

• ด้ำเนินการให้ความร้้ก่บผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าในโครงการต้�าง ๆ อาทิ
โครงการชื่่มชื่นป็ลอด้ภ่ยุใชื่้ไฟฟ้าแต้�ละเข้ต้ โด้ยุให้ความร้้
และคำแนะนำเกี�ยุวก่บความป็ลอด้ภ่ยุในระบบไฟฟ้า
ข้อง PEA ความป็ลอด้ภ่ยุในการใชื่้ไฟฟ้ารวมถุึงอ่ป็กรณ์
ไฟฟ้าต้�าง ๆ

• กำหนด้แนวทางในการป็ระเมินการเยุียุวยุาแก�ผู้้้ได้้ร่บ
อ่นต้รายุจากอ่บ่ต้ิเหต้่จากระบบไฟฟ้าข้อง PEA รวมท่�ง
นำความเส่ี�ยุงจากกรณีอ่บ่ต้ิเหต้่น่�นมาป็ร่บป็ร่งให้มีความ
ป็ลอด้ภ่ยุในระบบไฟฟ้าต้�อการใชื่้งาน เพื่่�อส่�งเส่ริมส่่ข้ภาพื่
และความป็ลอด้ภ่ยุข้องล้กค้าและชื่่มชื่นในพื่่�นที�ความ
ร่บผู้ิด้ชื่อบ

การเกิด้อğบัต่ิเห้ตุ่
ส่ายไฟฟ้าแรงส่้ง
อย้่ใกล�อาคาร

ห้รือส่ิöงก่อส่ร�าง

การเกิด้อğบัต่ิเห้ตุ่
ไฟฟ้าแรงส่้งด้้ด้

ประชุาชุน

การเกิด้อğบัต่ิเห้ตุ่
จากกระแส่ไฟฟ้า

ทุกการไฟฟ้าเขต่ ทุกสิ7นักงานการไฟฟ้า 
ด7เนินการสิ7รวีจัสิาย์ไฟแรงสิูงในพ่Jนท่�
รับผู้ิดชุอบวี่ามิ่ระย์ะห่างจัากอาค้ารหรือ
สิิ�งก่อสิร้างถีูกต่้องต่ามิมิาต่รฐานระย์ะห่าง
ท่�ปลัอดภัย์ในการก่อสิร้างทางไฟฟ้าหรือไมิ่

จััดท7ทะเบ่ย์นแลัะแผู้นการแก้ไข
ปรับปรุง แลัะให้การไฟฟ้าเขต่
เปęนผูู้้ราย์งานผู้ลัการด7เนินการ
แก้ไขปรับปรุงต่ามิแผู้น
ทุก ã เดือน

ทุกการไฟฟ้าเขต่ ทุกสิ7นักงานการไฟฟ้า จััดท7แผู้นสิ7รวีจัสิาย์ไฟฟ้าในพ่Jนท่�ท่�รับผู้ิดชุอบ
วี่ามิ่ระย์ะห่างต่ามิมิาต่รฐานระย์ะห่างท่�ปลัอดภัย์ในการก่อสิร้างทางไฟฟ้าหรือไมิ่ อย์่างน้อย์
เดือนลัะ á ค้รัJง

หากพบวี่าระย์ะห่างของสิาย์ไฟฟ้าไมิ่ถีูกต่้องต่ามิมิาต่รฐานสิ7นักงานการไฟฟ้า ผูู้้ท่�
รับผู้ิดชุอบในพ่Jนท่�นัJน G  รีบด7เนินการแก้ไขโดย์เรHวี แลัะให้การไฟฟ้าเขต่ราย์งานผู้ลัให้
กองค้วีามิปลัอดภัย์แลัะอาชุ่วีอนามิัย์ทุก ã เดือน เพ่�อก7หนดมิาต่รการท่�เหมิาะสิมิ
แลัะราย์งานผูู้้วี่าการต่่อไป

หมิั�นต่รวีจัสิอบ�บ7รุงรักษาสิาย์ไฟฟ้า แลัะอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจั7หน่าย์อย์่างสิมิ�7เสิมิอ
โดย์เ�พาะอย์่างย์ิ�งในชุ่วีง(ดูมิรสิุมิแลัะพ่Jนท่�เสิ่�ย์ง

รณรงค้์ขอค้วีามิร่วีมิมิือจัากประชุาชุนในพ่Jนท่�ในการร่วีมิแจั้งการพบเหHนสิิ�งผู้ิดปกต่ิใน
ระบบไฟฟ้า พร้อมิทัJงประชุาสิัมิพันธ์์ให้รับทราบถีึงอันต่ราย์แลัะการใชุ้ไฟฟ้าอย์่างปลัอดภัย์

ทุกการไฟฟ้าเขต่ ทุกสิ7นักงานการไฟฟ้า ด7เนินการสิ7รวีจัแลัะปรับปรุงสิาย์ไฟฟ้าแรงสิูง
ให้ถีูกต่้องต่ามิมิาต่รฐานระย์ะห่างท่�ปลัอดภัย์ในการก่อสิร้างทางไฟฟ้าหรือไมิ่

ทุกสิ7นักงานการไฟฟ้าจััดท7แผู้นปฏิิบัต่ิการแก้ไขปรับปรุงสิาย์ไฟฟ้าแรงสิูงท่�อย์ู่ใกลั้อาค้าร
หรือสิิ�งก่อสิร้างทุกปĊ

การไฟฟ้าเขต่ต่ิดต่ามิผู้ลัแลัะแผู้นปฏิิบัต่ิการแก้ไขดังกลั่าวี รวีบรวีมิราย์งานสิ่งกองค้วีามิ
ปลัอดภัย์แลัะอาชุ่วีอนามิัย์ทุก ã เดือน เพ่�อราย์งานให้ผูู้้วี่าการการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้

หมิั�นต่รวีจัสิอบ�บ7รุงรักษาสิาย์ไฟฟ้าแลัะอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจั7หน่าย์ทัJงแรงสิูงแลัะ
แรงต่�7

รณรงค้์ประชุาสิัมิพันธ์์ให้ค้วีามิรู้แก่ประชุาชุนรับทราบถีึงอันต่ราย์แลัะการใชุ้ไฟฟ้าอย์่างปลัอดภัย์

แผู้นการด้ำาเนินงานกรณีอğบัต่ิเห้ตุ่แผู้นการด้ำาเนินงานด้�านสุ่ขภาพและความีปลอด้ภัยชุุมีชุน



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

115�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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การวางแผู้นปรับปรุงการด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3]

• ป็ระชื่าชื่นและพื่น่กงาน PEA เข้้าร�วมร่บฟังในโครงการช่ื่มชื่นป็ลอด้ภ่ยุใช้ื่ไฟ PEA แบ�งต้ามรายุกิจกรรม ด่้งนี�

• เพื่ิ�มความถุี�ในการส่ำรวจจ่ด้ที�อาจเกิด้ความเส่ี�ยุง และ
เร�งร่ด้การด้ำเนินงานการป็ร่บป็ร่งแก้ไข้ส่ายุไฟฟ้าที�อยุ้�ใกล้
อาคารหร่อส่ิ�งก�อส่ร้างให้เป็็นไป็ต้ามมาต้รฐานข้อง PEA
และแล้วเส่ร็จต้ามแผู้นงาน

• เพื่ิ�มความถุี�ในการรายุงานผู้ลกระทบความไม�ป็ลอด้ภยุ่ โด้ยุ
ให้ผู้้้ชื่�วยุผู้้้ว�าการการไฟฟา้ส่�วนภม้ภิาคท่กเข้ต้รายุงานต้รง
ต้�อผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคในการป็ระชื่่มผู้้้บริหาร
ระด่้บส่้งเป็็นป็ระจำท่กเด้่อน เพื่่�อมองหาจ่ด้บกพื่ร�องที�
เกดิ้ข้ึ�นในกระบวนการแกปั้็ญหาข้องหน�วยุงานและป็รบ่ป็รง่
ให้ด้ียุิ�งข้ึ�น

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�านสุ่ขภาพ
และความีปลอด้ภัยชุุมีชุน [3-3]

 - จำนวนเหต้่การณ์ที�ไม�ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามกฎระเบียุบ ส่�งผู้ลให้มีโทษป็ร่บ 12 เหต้่การณ์
 - จำนวนเหต้่การณ์ที�ไม�ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามกฎระเบียุบ ส่�งผู้ลให้มีการต้่กเต้่อน 0 เหต้่การณ์
 - ค�าใชื่้จ�ายุในการชื่ด้เชื่ยุและค�ามน่ษยุธ์รรมท่�งหมด้ เท�าก่บ 1@183@332 บาท

 - ส่ายุไฟฟ้าข้าด้ 6 คร่�ง
 - อ่ป็กรณ์ไฟฟ้าระเบิด้ 0 คร่�ง
 - การล่ด้วงจรในระบบไฟฟ้า 2 คร่�ง

หมายเหตุP ไม�มีการละเมิด้มาต้รฐานภาคส่ม่ครใจในป็ีที�รายุงาน

• ความส่ำเร็จข้องแผู้นงานยุกระด่้บการด้ำเนินงานเร่�องความป็ลอด้ภ่ยุให้อยุ้�ในระด่้บ
มาต้รฐาน/ระด้่บส่ากล เป็็นไป็ต้ามเป็้าหมายุ ร้อยุละ 100

• การไม�ป็ฏิิบ่ต้ิต้ามข้้อบ่งค่บและ/หร่อหล่กป็ฏิิบ่ต้ิโด้ยุส่ม่ครใจที�เกี�ยุวก่บผู้ลกระทบด้้าน
ส่ข่้ภาพื่และความป็ลอด้ภ่ยุข้องผู้ลิต้ภณ่ฑ์แ์ละบรกิารในรอบระยุะเวลารายุงานจากระบบ
ไฟฟ้า ป็ี พื่.ศ. 2566 มีจำนวนรวม 12 เหต้่การณ์ o416-2q

• ค�าผู้ลกระทบความไม�ป็ลอด้ภ่ยุ มีค�าเท�าก่บ 0.0014 อยุ้�ในระด่้บ 5 คิด้เป็็นร้อยุละ 5.9
ข้องค�าเกณฑ์์ว่ด้ระด่้บ 5

ต่ัวอย่างเห้ตุ่การณ์ทุี� ไมี่ป�ิบัต่ิต่ามีก�ระเบียบ ส่่งผู้ลให้�มีีโทุษปรับ

ให้ลูกจ้างเข้าใกล้หรือนำาส่ิงท่ีเป็นตัวนำาไฟฟ้าท่ีไม่มีฉนวนหุ้มท่ีเหมาะสมกับ
แรงดันเข้าใกล้ส่ิงท่ีมีกระแสไฟฟ้าในระยะท่ีน้อยกว่าระยะห่างท่ีมาตรฐาน 
วสท. กำาหนด โดยผิดตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 มาตรา 8 ให้นายจ้างบริหาร
จัดการและดำาเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำาหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงเหตุการณ์
ดังกล่าว PEA มีโทษปรับเป็นจำานวนเงิน 200,000 บาท

กิจกรรมีทุี� 3 PEA ประชุาร่วมีใจระบบไฟมีั�นคง

กิจกรรมีทุี� 1 บันทุึกนักประห้ยัด้ต่ัวน�อย

กิจกรรมีทุี� 2 ให้�ความีร้�นัก,ึกษาอาชุีว,ึกษาระด้ับ ปวชุ. และ ปวส่.

ให้ กฟข. ดำาเนินการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัยแก่เด็ก
และเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพ่ือปลูกจิตสำานึกเด็กและเยาวชนให้ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่า กฟข. ละ 50 คน รวม 600 คน

ให้ กฟข. ดำาเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำาชุมชน 
และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่ายกระแสฟฟ้าของ กฟภ. จำานวน กฟข. ละ 100 คน รวม 
1,200 คน

สาขาช่างไฟฟ้าในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จัดอบรมนักศึกษา กฟข. ละ
1 ชุมชน ชุมชนละ 50 คน รวม 600 คน ให้ กฟข. ดำาเนินการอบรมการใช้ไฟฟ้าเบ้ืองต้น การใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย โดยจัดกิจกรรมให้บริการด้านไฟฟ้า โดยมีพนักงาน ลูกจ้างไฟฟ้า
ของ PEA ท่ีมีความรู้ความชำานาญ รวมท้ังช่างไฟฟ้าจากโครงการ 1 ตำาบล 1 ช่างไฟฟ้า นำานักศึกษา
ท่ีได้รับการอบรมไปฝึกปฏิบัติโดยการตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าช้ันพ้ืนฐานในชุมชน
ท่ีมีระบบไฟฟ้าชำารุดทรุดโทรมไม่ปลอดภัย (วัด โรงเรียน ชุมชน) ท่ีละ 1 แห่ง รวม 3 แห่ง



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

117�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²

116

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน [3-3]

• ระด่้บ Net Promotor Score ข้องล้กค้าที�ใช้ื่บริการผู้�าน
Digital Channel ข้อง PEA อยุ้�ที� 42.50 (คะแนนเต็้ม 100)

• ความส่ำาเร็จข้องการให้บริการออนไลน์ผู้�าน e-Ser�ice และ
PEA Smart Plus ด้ำาเนินการได้้ร้อยุละ 100

• ระด่้บความพึื่งพื่อใจรายุกล่�มล้กค้า อยุ้�ที� 4.49

• จำานวนผู้้้ส่ม่ครใช้ื่บริการ e-Bill ไม�น้อยุกว�า 91@737 รายุ

• จำานวนผู้้้ส่ม่ครใช้ื่งาน PEA Smart Plus ไม�น้อยุกว�า 4.5
ล้านรายุ

• ระด่้บคะแนนความส่ำาเร็จข้องการให้บริการต้ามมาต้รฐาน
(Ser�ice Le�el Agreement: SLA) ที�กำาหนด้อยุ้�ที�ระด่้บ 5
(คะแนนเต็้ม 5)

• ระด่้บค�าความผู้้กพ่ื่น (Engagement Score) ข้องกล่�มล้กค้า
รายุส่ำาค่ญที�มีความเส่ี�ยุง อยุ้�ที� 3.5075 (คะแนนเต้็ม 5)

• ความส่ำาเร็จข้องโครงการพ่ื่ฒนาระบบ Customer
Relationship Management (CRM) (การบริหารจ่ด้การ
ความส่่มพื่่นธ์์ก่บล้กค้า) ด้ำาเนินการได้้ร้อยุละ 100

การบริห้ารจัด้การล้กค�าส่ัมีพันธุ์ [3-3]

• จ่ด้ทำาแผู้นแม�บทบริการล้กค้าและการต้ลาด้ พื่.ศ. 2564 - 2568 (ทบทวนคร่้งที� 2
พื่.ศ. 2566) เพื่่�อใชื่้เป็็นแนวทางการด้ำาเนินบริหารความส่่มพื่่นธ์์ก่บล้กค้า โด้ยุมี
ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์การด้ำาเนินงานที�ส่ำาค่ญ 4 ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ ได้้แก� (1) พื่่ฒนาการบริการเพื่่�อให้
ต้อบส่นองต้�อความพื่งึพื่อใจข้องล้กคา้ผู้�านระบบด้จิทิล่ (2) ร่กษาและยุกระด่้บมาต้รฐาน
การใหบ้รกิาร (3) ม่�งเนน้การส่รา้งความส่ม่พ่ื่นธ์ท์ี�ดี้และรก่ษาฐานล้กค้ารายุส่ำาค่ญ และ
(4) พื่่ฒนาธ์่รกิจที�เกี�ยุวเน่�องเพื่่�อยุกระด้่บผู้ลป็ระกอบการข้ององค์กร

�8�4 การบริห้ารจัด้การล้กค�าส่ัมีพันธุ์
การให้บริการพื่ล่งงานไฟฟ้าเพ่ื่�อต้อบส่นองความต้้องการข้องล้กค้าให้เกิด้ความพึื่งพื่อใจท้่ง
ด้้านค่ณภาพื่และบริการ ถุ่อเป็็นภารกิจส่ำาค่ญที� PEA มีการพ่ื่ฒนาการบริหารจ่ด้การล้กค้า
ส่่มพ่ื่นธ์์มาอยุ�างต้�อเน่�อง ซึึ่�งในปี็ พื่.ศ. 2566 PEA มีผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าท้่งสิ่�นราว 22.01 ล้านรายุ
เพิื่�มขึ้�นจากปี็ก�อนหน้า จำานวน 0.34 ล้านรายุ (ร้อยุละ 1.55) มีส่่ด้ส่�วนการให้บริการแบ�งเป็็น
กล่�มล้กค้ารายุใหญ�ร้อยุละ 0.45 กล่�มล้กค้ารายุยุ�อยุร้อยุละ 96.69 และกล่�มภาคร่ฐร้อยุละ 2.86
โด้ยุ PEA มีการบริหารจ่ด้การท่้งในด้้านการส่ร้างความส่่มพื่่นธ์์ การพ่ื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์ม
การให้บริการ การยุกระด้่บค่ณภาพื่มาต้รฐาน ความม่�นคง เชื่ื�อถุ่อได้้ด้้วยุเทคโนโลยุีดิ้จิท่ล
โด้ยุมีล้กค้าเป็็นศ้นยุ์กลาง เพื่่�อเพิื่�มป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ข้องระบบงานเดิ้มและพ่ื่ฒนาธ่์รกิจใหม�
ที�พื่รอ้มป็รบ่ต้ว่รองรบ่ส่ถุานการณท์ี�เป็ลี�ยุนแป็ลง ส่ามารถุต้อบส่นองความคาด้หวง่ข้องล้กคา้
ไป็พื่ร้อม ๆ ก่บการพื่่ฒนาองค์กร พื่่ฒนาค่ณภาพื่ชื่ีวิต้ เศรษฐกิจ และส่่งคมอยุ�างยุ่�งยุน่

กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน [3-3]

• พ่ื่ฒนาชื่�องทางให้บริการที�ครอบคล่ม ต้อบส่นองความ
ต้้องการข้องท่กกล่�มล้กค้า โด้ยุคำานึงถึุงกระบวนการให้
บริการในท่กจ่ด้ส่่มผู่้ส่บริการ (Customer Touch Points)
ท้่งในส่�วนข้อง Digital Touch Points และ Physical Touch
Point ต้ลอด้เส้่นทางการเดิ้นทางข้องล้กค้า (Customer
^ourney)

• ม่�งเน้นการให้บริการล้กค้าด้้วยุความรวด้เร็วและมีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่
ได้้มาต้รฐานค่ณภาพื่บริการ มีการป็ร่บป็ร่งค่ณภาพื่บริการ
อยุ�างต้�อเน่�อง ด้้วยุการนำาเทคโนโลยีุที�ท่นส่ม่ยุมาใช้ื่เพิื่�ม
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่ในการให้บริการ

• วางแผู้นธ่์รกิจโด้ยุม่�งเน้นล้กค้าเป็็นศ้นย์ุกลางในการต่้ด้สิ่นใจ
ลงท่น โด้ยุใช้ื่ป็ระโยุชื่น์จากเทคโนโลยีุดิ้จิท่ลและนว่ต้กรรม
ลöำาส่ม่ยุ เพ่ื่�อนำาไป็ส้่�การเป็็น Digital Utility ที�มีโครงข้�ายุระบบ
ไฟฟ้าที�มีความฉลาด้มากยิุ�งขึ้�น ส่ามารถุร่บและส่�งข้้อม้ลแบบ
ท่นท�วงที บริหารจ่ด้การแหล�งจ�ายุและโหลด้ได้้อยุ�างมี
ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่ ร่กษาส่มด่้ลข้องโหลด้และพื่ล่งงานได้้อยุ�าง
รวด้เร็ว รวมถึุงส่ามารถุป็ระมวลผู้ลข้้อม้ล Big Data ได้้

ระด้ับ �²Á P¿¼º¼Á¼¿  °¼¿² 

ระด้ับค่าความีผู้้กพัน
zE»´®´²º²»Á  °¼¿²{ ของกลุ่มี 
ลก้ค�ารายส่ำาคญัทีุ�มีีความีเส่ี�ยง 

67.71

4.72

ส่้งกว่าเป้าห้มีาย

ส่้งกว่าเป้าห้มีาย

ส่้งกว่าเป้าห้มีายจำานวนผู้้�ส่มีัครใชุ�บริการ 
²��¶¹¹ และ PEA  º®¿Á P¹ÂÀ

ไมี่น�อยกว่า 

111,624 ราย 

และมีากกว่า 5�2� ล�านราย 

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ

⚫ PEA Solar Hero
 (Solar Monitoring
 and Evaluation System)

ยุทุธุ,าส่ต่ร์ทีุ� 1
พัฒนาการบริการเพ่�อให้�ต่อบส่นองต่่อ
ความีพôงพอใจของล้กค�าผู้่านระบบด้ิจิทุัล

ยุทุธุ,าส่ต่ร์ทีุ� 2
รักษาและยกระด้ับมีาต่รฐาน
การให้�บริการ

ยุทุธุ,าส่ต่ร์ทีุ� 3
มีุ่งเน�นการส่ร�างความีส่ัมีพันธุ์ทุี�ด้ี
และรักษาฐานล้กค�ารายส่7คัญ

⚫ พัฒนาศักย์ภาพพนักงาน
ในการสิร้างค้วีามิสิัมิพันธ์์กับ
ลัูกค้้าแลัะบริการ

⚫ สิร้างค้วีามิสิัมิพันธ์์เพ่�อรักษาฐาน
 ลัูกค้้าราย์สิ7ค้ัe z�²Æ �°°¼Â»Á{

⚫ Digital Marketing & 
 Sales Redesign for
 �²Æ �°°¼Â»ÁÀ

⚫ น7ระบบ �¶´¶Á®¹ ���
 มิาใชุ้สินับสินุนการให้บริการ
 ลัูกค้้า

⚫ ต่ิดต่ามิแลัะแก้ไขปėeหาไฟดับ
 พ่Jนท่�นิค้มิอุต่สิาหกรรมิ

⚫ 115 kV - 230 kV
 �»²�ÀÁ¼½  ²¿Ã¶°²

⚫ Nationwide
 �»²�ÀÁ¼½  ²¿Ã¶°²

⚫ �ÂÀÁ¼º²¿ �²¹®Á¶¼»Àµ¶½
�®»®´²º²»Á z���{

ยุทุธุ,าส่ต่ร์ทีุ� 4
พัฒนาธุุรกิจทุี�เกี�ยวเน่�อง 
เพ่�อยกระด้ับผู้ลประกอบการขององค์กร

⚫ โค้รงการเพ่�มิทักษะ
 พัฒนาศักย์ภาพ 
 แลัะเทค้นิค้การให้บริการ
 ธ์ุรกิจัเสิริมิ z Â½½¼¿Á¶»´ ¡²®º{

⚫ โค้รงการพัฒนาการใชุ้ประโย์ชุน์
 จัากฐานข้อมิูลัลัูกค้้า z�ÂÀÁ¼º²¿
 �»®¹ÆÁ¶°À{ เพ่�อพัฒนาคุ้ณภาพ
 การให้บริการหรือสิร้างโอกาสิ
 ทางธ์ุรกิจั
⚫ Business Portfolio
 Implementation

⚫ �¿¼·²°Á Á¼ �»ÀÁ®¹¹
 �£ �µ®¿´¶»´  Á®Á¶¼»À

⚫ โค้รงการต่ิดต่ัJงสิถีาน่อัดประจัþ
 ไฟฟ้า ��� £��¡� �¹®Á³¼¿º
⚫ PEA Now Biz App
 Improvement

⚫ ��� ���� x  ��£���

C1 C2

C3

⚫ รับค้7ร้องผู้่าน
 Website
 z²� ²¿Ã¶°²{

⚫ เพ่�มิชุ่องทางให้บริการ
 รับค้7ร้องผู้่าน ����
 �½½¹¶°®Á¶¼»

⚫ ระบบรับ
ค้7ร้องขอใชุ้บริการ 
��  แลัะต่ิดต่ามิผู้ลั

 z ²¿Ã¶°²
 ¡¿®°¸¶»´{

⚫ PEA Smart Plus
 z�µ®À² ã�ä{

⚫ ��� �¼»Á®°Á �²»Á²¿
 z�µ®À² ä{

⚫ โค้รงการเชุิeชุวีนผูู้้ใชุ้ไฟฟ้าสิมิัค้รใชุ้บริการรับใบแจั้งค้่าไฟฟ้า
 แลัะใบเสิรHจัค้่าไฟฟ้าแบบออนไลัน์ z²��¶¹¹{

⚫ โค้รงการสิ7รวีจัเพ่�อการเรีย์นรู้
 เก่�ย์วีกับลัูกค้้า ต่ลัาด 
 แลัะภาพลัักษณ์องค้์กร

⚫ โค้รงการจััดระเบ่ย์บ
ฐานข้อมิูลัลัูกค้้าขององค้์กร

⚫ แผู้นงานการศึกษาโค้รงสิร้างฐานข้อมิูลัลัูกค้้าเพ่�อน7ข้อมิูลั
 ไปใชุ้ประโย์ชุน์ต่่อย์อดการเพ่�มิมิูลัค้่าให้กับองค้์กร

⚫ โค้รงการเพ่�มิประสิิทธ์ิภาพ
 การจััดการข้อร้องเรีย์น
 z£��{

⚫ พัฒนาศูนย์์บริการลัูกค้้า
 z�¿¼»Á �³³¶°²{

⚫ โค้รงการย์กระดับมิาต่รฐาน
 การให้บริการ

⚫ โค้รงการต่ิดต่ามิแลัะแก้ไขปėeหาไฟดับ
 ระบบจั7หน่าย์แรงต่�7

DS1

DS2 

DS3

SS1

SS2

CM1

CM2 RB2

C4

C1

พัฒนาผู้ลัิต่ภัณ�์แลัะบริการผู้่านชุ่องทางดิจัิทัลัเพ่�อรองรับลัูกค้้าราย์ย์่อย์

สิร้างประสิบการณ์ท่�ด่ในการใชุ้บริการแบบดิจัิทัลั

สิ่งเสิริมิการใชุ้บริการผู้่านชุ่องทางดิจัิทัลั

พัฒนากระบวีนการให้บริการรองรับลัูกค้้าราย์สิ7ค้ัe RB1 ย์กระดับผู้ลัประกอบการขององค์้กรจัากธ์ุรกิจัเก่�ย์วีเนื�อง

เพ่�มิประสิิทธ์ิภาพการให้บริการลัูกค้้าราย์ใหe่

วีิเค้ราะห์ลัูกค้้าเชุิงลัึก z�ÂÀÁ¼º²¿ �»À¶´µÁ{

ย์กระดับมิาต่รฐานการให้บริการ

พัฒนาผู้ลัิต่ภัณ�์แลัะบริการธ์ุรกิจัใหมิ่

ล้กค�ารายย่อย
ล้กค�ารายให้ญ่
ล้กค�าภาครัฐ

ล้กค�ารายย่อย ครอบคลุมีทุุกกลุ่มีล้กค�า



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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• กำาหนด้แผู้นงานด้้านภ้มิส่ารส่นเทศระบบไฟฟ้าข้อง PEA (PEA
GIS) ส่ำาหร่บเพิื่�มเส่ถีุยุรภาพื่ด้้านระบบไฟฟ้าและยุกระด่้บการ
ให้บริการผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าข้อง PEA โด้ยุมีการข้ยุายุข้อบเข้ต้การให้
บริการผู้้้ใช้ื่งานให้ครอบคล่มต้ามจำานวนความต้้องการข้อง
ระบบต้�าง ๆ เพิื่�มมากขึ้�น มีการจ่ด้เก็บข้้อม้ลแบบรวมศ้นย์ุ
(Centrali�ed) ต้อบส่นองงานวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าแบบรวมผู่้น
ได้้ท่�วป็ระเทศ และจ่ด้ต้่้งศ้นย์ุส่ำารองข้้อม้ล (Data Reco�ery
Center: DRC) พ่ื่ฒนาโป็รแกรมป็ระยุ่กต์้ใหม� ๆ ส่ำาหร่บงาน
ภาคส่นาม (Mobile Application) ต้ลอด้จนจ่ด้หาภาพื่ถุ�ายุ
ทางอากาศที�ท่นส่ม่ยุส่ำาหร่บเพิื่�มป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่การวิเคราะห์
ป็ฏิิบ่ติ้งาน และพ่ื่ฒนาการเชืื่�อมโยุงก่บระบบงานต้�าง ๆ เพ่ื่�อ
บ้รณาการข้้อม้ลแผู้นที�ระบบไฟฟ้ารองร่บผู้้้ใช้ื่งานท่�วป็ระเทศ

• พ่ื่ฒนาระบบเทคโนโลยีุท้่งในส่�วนระบบงานภายุในองค์กร และ
ระบบที�ล้กค้าใช้ื่ภายุนอกองค์กร รองร่บการให้บริการล้กค้า
ผู้�านชื่�องทางออนไลน์ เพ่ื่�อความส่ะด้วก รวด้เร็ว ส่�งเส่ริม
ป็ระส่บการณ์ล้กค้าที�ดี้ในการใช้ื่บริการ อาทิ เว็บไซึ่ต์้ PEA
แอป็พื่ลิเคช่ื่น PEA Smart Plus (ระบบ iOS และ Android)
ซึึ่�งลด้ข้่้นต้อนและส่ามารถุให้บริการล้กค้าด้้านข้อใช้ื่ไฟฟ้าใหม�
ข้อใช้ื่นöำาป็ระป็าพื่ร้อมข้อใช้ื่ไฟฟ้าใหม� ข้อข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้า การ
ร่บชื่ำาระค�าไฟฟ้า ข้อยุกเลิกการใช้ื่ไฟฟ้า ข้อเพิื่�ม/ลด้ข้นาด้
มิเต้อร์ไฟฟ้า ข้อโอนเป็ลี�ยุนเจ้าข้อง ข้อแก้ไข้ป็ระว่ติ้ แจ้งเหต่้
ไฟฟ้าข่้ด้ข้้อง ด้าวน์โหลด้ใบแจ้งค�าไฟฟ้า ใบเส่ร็จร่บเงิน และ
ใบกำาก่บภาษีในร้ป็แบบอิเล็กทรอนิกส์่ได้้

• กำาหนด้เกณฑ์์มาต้รฐานการให้บริการ (SLA) และป็ระเมิน
ความพึื่งพื่อใจข้องผู้้้ใช้ื่บริการอยุ้�เส่มอ โด้ยุมีการนำาเสี่ยุงข้อง
ล้กค้า (joice of Customer: jOC) มาวิเคราะห์ส่ร่ป็ความ
ต้้องการ ความคาด้หว่งล้กค้า ส่ำาหร่บต้�อยุอด้พ่ื่ฒนาชื่�องทาง
การให้บริการได้้อยุ�างเหมาะส่มและครบวงจร

• พ่ื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์มส่ำาหร่บพื่น่กงานหน้างานหรือ kork-D
Super App เพ่ื่�อเป็็นศ้นย์ุกลาง หรือแอป็พื่ลิเคช่ื่นหล่กในการ
ป็ฏิิบ่ติ้งานด้้านต้�าง ๆ ให้มีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่ ส่ะด้วกรวด้เร็ว โด้ยุ
ในปี็ พื่.ศ. 2566 ได้้เพิื่�มขี้ด้ความส่ามารถุในส่�วนข้องการให้
บริการล้กค้าในการเชืื่�อมโยุงข้้อม้ลก่บระบบคำาร้องข้องล้กค้า
โด้ยุเฉพื่าะส่�วนการร่บคำาร้องงานบริการด้้านวิศวกรรม ซึึ่�งชื่�วยุ
ลด้ข้่้นต้อนทางเอกส่ารธ่์รการ รวมถึุงลด้ความผิู้ด้พื่ลาด้ที�อาจ
เกิด้ขึ้�นในการให้บริการธ่์รกิจเกี�ยุวเน่�องด้้านวิศวกรรม

• บ้รณาการข้้อม้ลการซืึ่�อและจำาหน�ายุบนระบบ GIS Portal ซึึ่�ง
เชืื่�อมโยุงข้้อม้ลด้้านการร่บซืึ่�อไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่่ายุผู้ลิต้
แห�งป็ระเทศไทยุ (EGAT) ผู้้้ผู้ลิต้ไฟฟ้ารายุเล็ก (Small Power
Producer: SPP) ผู้้้ผู้ลิต้ไฟฟ้าพื่ล่งงานหม่นเวียุนข้นาด้
เล็กมาก (jery Small Power Producer: jSPP) และข้้อม้ล
ล้กค้ารายุส่ำาค่ญ มาวิเคราะห์และแส่ด้งผู้ลบนระบบ GIS
Portal Dashboard ส่ำาหรบ่ใชื่ป้็ระกอบการต้ด่้ส่นิใจในการ
วางแผู้นร่บซึ่ื�อและจำาหน�ายุไฟฟ้า รวมถึุงส่น่บส่น่นจ่ด้ทำา
ข้อ้มล้พื่ล่งงานหมน่เวยีุน (RE@ RECs) และคารบ์อนเครด้ติ้ 
(Carbon Credit) ระหว�าง PEA และ EGAT

• วิเคราะห์ศ่กยุภาพื่ทางการเงิน (Credit Scoring) และ
พื่ฤติ้กรรมการใช้ื่ไฟฟ้า (Load Profile) ข้องผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้ารายุใหญ�
จากมิเต้อร์ AMR เพ่ื่�อค่ด้เล่อกกล่�มล้กค้าส่ำาหร่บเส่นอบริการ/
ผู้ลิต้ภ่ณฑ์์ที�เกี�ยุวข้้องก่บพื่ล่งงานแส่งอาทิต้ย์ุ (Photo�oltaic:
Pj)/ระบบก่กเก็บพื่ล่งงาน (Energy Storage System: ESS)
รวมถึุงบริการ/ผู้ลิต้ภ่ณฑ์์อ่�น ๆ ที�เกี�ยุวเน่�องในอนาคต้

• วิเคราะห์ข้้อม้ลเพ่ื่�อหากล่�มล้กค้าที�ต้้องได้้ร่บการเยีุยุวยุาจาก
เหต่้การณ์ไฟฟ้าข่้ด้ข้้อง รวมถึุงคาด้การณ์ล่กษณะล้กค้ารายุ
ส่ำาค่ญที�อาจยุกเลิกใช้ื่บริการ (Customer Churn Prediction)
ในการบริหารความเสี่�ยุงและลด้โอกาส่การส้่ญเสี่ยุล้กค้ารายุ
ส่ำาค่ญ (\igh jalue/_ey Account)

• พ่ื่ฒนามาต้รฐานการกำาก่บด้้แลและบริหารจ่ด้การที�ดี้ด้้าน
เทคโนโลยีุส่ารส่นเทศ (IT Go�ernance) ต้ามกรอบการ
ด้ำาเนินงาน COBIT ต้ามมาต้รฐานส่ากล ISO/IEC
38500:2015 และ ISO/IEC 20000-1:2018 โด้ยุในปี็ พื่.ศ.
2566 ได้้ผู้�านการต้รวจป็ระเมินต้ามรอบการต้รวจร่บรองรอบ
ใหม� (Re-certification) จำานวน 6 บริการ ได้้แก� บริการระบบ
บริการล้กค้าอ่จฉริยุะ (Intelligent Customer Ser�ice: ICS)
บริหารงานเครื�องคอมพิื่วเต้อร์และอ่ป็กรณ์ป็ระกอบ/อ่ป็กรณ์
เครือข้�ายุ บริการระบบ PEA Smart Plus บริการระบบ
ส่ารบรรณอิเล็กทรอนิกส์่ (DDOC) บริการระบบงานร่บชื่ำาระ
เงินพิื่มพ์ื่หน่งส่่อแจ้งค�าไฟฟ้าและใบเส่ร็จร่บเงิน (Bill Printing
and Payment Management: BPM) และศ้นย์ุร่บแจ้งปั็ญหา
และให้บริการด้้านเทคโนโลยีุส่ารส่นเทศ (PEA Ser�ice Desk)

• กำาหนด้กฎบ่ต้รบริการ มาต้รฐานการให้บริการ จริยุธ์รรมและ
จรรยุาบรรณการให้บริการล้กค้า เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการป็ฏิิบ่ติ้
ต้�อล้กค้าให้เป็็นไป็ต้ามมาต้รฐานการให้บริการ และส่น่บส่น่น
ให้พื่น่กงานข้อง PEA มีความเข้้าใจถึุงบทบาทหน้าที�และวิธี์
ป็ฏิิบ่ติ้ต้�อล้กค้าที�เป็็นมาต้รฐานข้ององค์กร ครอบคล่มท่ก
จ่ด้ส่่มผู่้ส่บริการ (Touch Points) ที�ส่ำาค่ญต้ลอด้วงจรชีื่วิต้
ข้องล้กค้า (Customer Life Cycle) ต้่้งแต้�ก�อนเป็็นล้กค้า
จนกระท่�งเกิด้ความผู้้กพ่ื่น

• ต้ดิ้ต้ามผู้ลการด้ำาเนนิการส่รา้งความส่ม่พ่ื่นธ์์กบ่ล้กค้า และ
จ่ด้ทำาเป็็นรายุงานส่ร่ป็ผู้ลการด้ำาเนินงานเป็็นป็ระจำาท่ก
ไต้รมาส่ และส่ำารวจความพึื่งพื่อใจข้องล้กค้ารายุส่ำาค่ญ
ผู้�านชื่�องทาง Tele Sur�ey เพื่่�อป็ระเมินการป็ฏิิบ่ต้ิหน้าที�
ข้องพื่น่กงานด้้แลล้กค้ารายุส่ำาค่ญ (_ey Account Manager)
รวมถุึงความพื่ึงพื่อใจในภาพื่รวมข้องกระบวนการบริหาร
ล้กค้ารายุส่ำาค่ญเป็็นป็ระจำาท่กป็ี

• ส่่มภาษณ์เชื่ิงลึก (In-depth Inter�iew) ก่บต้่วแทนล้กค้า
รายุใหญ� รวมถุึงจ่ด้ทำา Focus Group ร�วมก่บต้่วแทนและ
พื่น่กงานด้้แลล้กค้ารายุส่ำาค่ญในแต้�ละพ่ื่�นที� เพื่่�อร่บฟัง
ปั็ญหา อ่ป็ส่รรค และข้้อเส่นอแนะ เพื่่�อใชื่้ในการพ่ื่ฒนา
กระบวนการให้มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ ส่ามารถุด้ำาเนินการได้้จริง
ในแต้�ละพื่่�นที�

ก�บัต่รบริการ มีาต่รฐาน
การให้�บริการ จริยธุรรมีและ
จรรยาบรรณการให้�บริการ
ล้กค�า [2-23]

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ผู้ลการด้ำาเนินการด้�านการจดั้การ
ล้กค�าส่ัมีพันธุ์ [3-3]

• ระด่้บ Net Promotor Score ข้องล้กค้าที�ใช้ื่บริการผู้�าน
Digital Channel ข้อง PEA อยุ้�ที� 67.71 ซึึ่�งส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องการให้บริการออนไลน์ผู้�าน e-Ser�ice และ
PEA Smart Plus อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ระด่้บความพึื่งพื่อใจรายุกล่�มล้กค้า อยุ้�ที� 4.60 ซึึ่�งส้่งกว�า
ค�าเป้็าหมายุ

• จำานวนผู้้้ส่ม่ครใช้ื่บริการ e-Bill ไม�น้อยุกว�า 111@624 รายุ
ซึึ่�งส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุ

• จำานวนผู้้้ส่ม่ครใช้ื่งาน PEA Smart Plus มากกว�า 5.29
ล้านรายุ ซึึ่�งส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุ

• ระด่้บคะแนนความส่ำาเร็จข้องการให้บริการต้ามมาต้รฐาน
(Ser�ice Le�el Agreement: SLA) ที�กำาหนด้ อยุ้�ที�ระด่้บ 5
โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ระด่้บค�าความผู้้กพ่ื่น (Engagement Score) ข้องกล่�มล้กค้า
รายุส่ำาค่ญที�มีความเสี่�ยุง อยุ้�ที� 4.72 ซึึ่�งส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องโครงการพ่ื่ฒนาระบบ Customer Relationship
Management (CRM) (การบรหิารจด่้การความส่ม่พ่ื่นธ์ก์บ่
ลก้คา้) อยุ้�ที�รอ้ยุละ 100 เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ โด้ยุได้้ศกึษา
และจ่ด้ทำาร�างข้อบเข้ต้ข้องโครงการพ่ื่ฒนาระบบ CRM ต้าม
แผู้นการด้ำาเนินงานแล้ว



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

121�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น
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การวางแผู้นปรับปรุงการด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3] �8�5 ระบบเทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,
และความีปลอด้ภัยของข�อมี้ล  

PEA ม่�งม่�นในการส่ร้างความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุและความเชืื่�อม่�น
ในระบบดิ้จิท่ลส่ำาหร่บผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุท่กภาคส่�วน ด้้วยุการนำา
มาต้รฐานส่ากล ISO/IEC 27001: มาต้รฐานด้้านความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ (Information Security Management
System) ในการพ่ื่ฒนาระบบบริหารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ส่ารส่นเทศ โด้ยุเฉพื่าะอยุ�างยิุ�งการป้็องก่นโครงส่ร้างพ่ื่�นฐาน
ส่ำาค่ญ การด้ำาเนินการนี�รวมถึุงการร่กษาความล่บ ความส่มบ้รณ์
และความพื่ร้อมใช้ื่งานข้องระบบส่ารส่นเทศ โด้ยุในยุ่คดิ้จิท่ลที�
ข้ยุายุต่้ว การใช้ื่เทคโนโลยีุมีท้่งผู้ลดี้และผู้ลเสี่ยุท้่งในด้้านการ
บริหารธ่์รกิจและความม่�นคงข้องป็ระเทศ ภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์
จากการบ่กร่กระบบซึึ่�งเป็็นภ่ยุค่กคามที�ต้้องให้ความส่ำาค่ญ ด้้วยุ
เหต่้นี�การใช้ื่ระบบส่ารส่นเทศในการจ่ด้การข้้อม้ล PEA จึงให้
ความส่ำาค่ญก่บการร่กษาความป็ลอด้ภ่ยุข้องระบบข้้อม้ลเป็็น
อยุ�างมาก เพ่ื่�อป้็องก่นความเสี่ยุหายุต้�อองค์กร ผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุ
ที�เกี�ยุวข้้อง และระบบเศรษฐกิจข้องป็ระเทศ

• นำาข้้อม้ลต้�าง ๆ มาทบทวน พื่่ฒนาป็ร่บป็ร่งกระบวนการ 
และมาต้รฐานให้ส่อด้คล้องก่บความต้้องการข้องล้กค้า
ร่กษาระด้่บมาต้รฐานการให้บริการ และเพื่ิ�มการให้บริการ
ด้้วยุเทคโนโลยุีดิ้จิท่ลในมิต้ิต้�าง ๆ เชื่�น ด้้านผู้ลิต้ภ่ณฑ์์
ด้้านบริการ ด้้านส่น่บส่น่น และด้้านบริหารข้้อร้องเรียุน
เป็็นต้้น

• ส่�งเส่ริมการจ่ด้หาไฟฟ้าให้เพีื่ยุงพื่อ มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่และ
ค่ณภาพื่ในการบริการ เพื่่�อรองร่บโครงส่ร้างอ่ต้ส่าหกรรม
ไฟฟ้าในอนาคต้ ซึึ่�งมคีวามต้อ้งการไฟฟ้ามากข้ึ�น ส่อด้คล้อง
ก่บนโยุบายุการส่�งเส่ริมรถุยุนต้์ไฟฟ้าและแหล�งพื่ล่งงาน
แบบกระจายุต้ว่ (Distributed Energy Resources: DERs)
นวต่้กรรมและเทคโนโลยุทีี�ส่�งเส่ริมการใชื่ไ้ฟฟ้า อาท ิระบบ
แบต้เต้อรี�ก่กเก็บพื่ล่งงาน (Battery Energy Storage
System: BESS) รวมถุึงทางเล่อกในการใชื่้พื่ล่งงานข้อง
ผู้้ใ้ชื่ไ้ฟฟ้าที�ต้อ้งการใชื่พ้ื่ลง่งานส่ะอาด้ และโครงข้�ายุ Smart
Grid

• ในปี็ พื่.ศ. 2567 มีแผู้นในการข้ยุายุผู้ลการใชื่้งานระบบ 
“CRM Plus (keb Application)/ CRM Mobile
korkforce (Mobile Application)” ป็ระกอบด้้วยุ

- ระบบส่ำาหร่บพื่น่กงาน (CRM Plus/ CRM Mobile
 korkforce) ซึึ่�งจะข้ยุายุผู้ลการใช้ื่งานในกล่�มพื่น่กงาน
 ด้้แลล้กค้าท่กคน  

- ระบบส่ำาหร่บล้กค้ารายุใหญ� (PEA Pri�ilege) ซึึ่�งจะ
ข้ยุายุผู้ลการใชื่้งานในกล่�มล้กค้ารายุส่ำาค่ญ (_ey

 Account) เป็็นกล่�มแรกก�อน และจะข้ยุายุผู้ลให้
ครอบคล่มล้กค้ารายุใหญ�ข้อง PEA ในป็ี พื่.ศ. 2568
ต้�อไป็

โด้ยุ PEA กำาหนด้ให้หน�วยุงานกองมาต้รฐานและความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ ส่่งก่ด้ฝ่่ายุโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานเทคโนโลยีุ
ดิ้จิท่ล มีหน้าที�หล่กในการด้้แลและร่กษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ทางไซึ่เบอร์ข้ององค์กรท้่งส่�วนบ่คคล กระบวนการ และ
เทคโนโลยีุ รวมถึุงจ่ด้ต้่้งคณะกรรมการป็ระส่านการร่กษาความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุระบบคอมพิื่วเต้อร์ข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค 
(คป็ค.) ครอบคล่มการด้ำาเนินการด้้านเทคโนโลยีุส่ารส่นเทศ
(Information Technology: IT) เทคโนโลยีุเชิื่งป็ฏิิบ่ติ้การ 
(Operation Technology: OT) และข้้อม้ล ทำาหน้าที�กำาก่บ
ด้้แล บริหาร และป็ระส่านงานก่บหน�วยุงานท้่งภายุในและ
ภายุนอก ต้ลอด้จนมีศ้นย์ุป็ฏิิบ่ติ้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์
(Security Operation Center: SOC) เพ่ื่�อเฝ้่าระว่งและร่บม่อ
ก่บภ่ยุค่กคามต้�าง ๆ นอกจากนี� PEA ยุ่งให้ความส่ำาค่ญก่บการ
ค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล โด้ยุม่�งเน้นการใช้ื่ข้้อม้ลให้เหมาะส่ม
และไม�ละเมิด้สิ่ทธิ์ พื่ร้อมท้่งยึุด้ถุ่อพื่ระราชื่บ่ญญ่ติ้ค้่มครองข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคล พื่.ศ. 2562 ในการป้็องก่นการร่�วไหลข้องข้้อม้ล และ
ด้ำาเนินการต้รวจส่อบอยุ�างเคร�งคร่ด้หากเกิด้การละเมิด้ข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคล ต้ลอด้จนมีมาต้รการที�เหมาะส่มในการป้็องก่น
ผู้ลกระทบที�อาจเกิด้ขึ้�นต้�อความเป็็นส่�วนต่้วข้องล้กค้า

ส่่งเส่ริมีการจัด้ห้าไฟฟ้า
ให้�เพóยงพอ มีีประส่ิทุธุิภาพ
และคุณภาพในการบริการ 
เพ่�อรองรับโครงส่ร�าง
อğต่ส่าห้กรรมีไฟฟ้าในอนาคต่
�ึ�งมีีความีต่�องการไฟฟ้ามีากขè�น

ความีส่ำาเร็จของแผู้นงานพัฒนา
ระบบรักษาความีมีั�นคงปลอด้ภัยทุาง
เทุคโนโลยีดิ้จิทัุลต่ามีมีาต่รฐานส่ากล 
ISO 27001 

ร�อยละ

á�� 
ต่ามีเป้าห้มีาย

ต่ามีเป้าห้มีาย

ส้่งกว่าเป้าห้มีาย

ความีส่ำาเร็จของแผู้นงานยกระด้ับ
การรับร้�ความีต่ระห้นักด้�าน
Cyber Security

ความีส่ำาเร็จของแผู้นการจัด้ห้า
อğปกรณ์ด้�าน �Æ¯²¿  ²°Â¿¶ÁÆ 

ร�อยละ

á�� 

ร�อยละ

á�� 

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ
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กลยุทุธุ์การด้ำาเนินงาน [3-3]

• ด้ำาเนินการเกี�ยุวก่บการค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคลภายุในองค์กรต้่้งแต้�มีการป็ระกาศ
พื่ระราชื่บ่ญญ่ต้ิค่้มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ในราชื่กิจจาน่เบกษา
(27 พื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2562) โด้ยุจ่ด้ทำานโยุบายุ ระเบียุบ และแนวป็ฏิิบ่ติ้ที�เกี�ยุวข้้องเพ่ื่�อ
ควบค่มให้การด้ำาเนินการข้อง PEA มีความส่อด้คล้องก่บกฎหมายุ PDPA และแนวป็ฏิิบ่ติ้
ที�เกี�ยุวข้้อง รวมท้่งส่ร้างความร้้ความเข้้าใจด้้านการค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคลให้ก่บพื่น่กงาน
และล้กจ้าง โด้ยุมีการจ่ด้ทำาโครงส่ร้างการกำาก่บด้้แลข้้อม้ล กำาหนด้ต่้วบ่คคล หน�วยุงาน
และคณะทำางานที�ร่บผิู้ด้ชื่อบเกี�ยุวก่บการค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล และมีการแต้�งต้่้ง
เจ้าหน้าที�ค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Data Protection Officer: DPO) ทำาหน้าที�ให้คำาป็รึกษา
เกี�ยุวก่บการด้ำาเนินงานด้้านการค่้มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล

• กำาหนด้โครงส่ร้างการกำาก่บด้้แลข้้อม้ล (Data Go�ernance Structure)
• การกำาหนด้นโยุบายุธ์รรมาภบิาลข้อ้มล้และแนวป็ฏิบิ่ต้ิข้องการไฟฟา้ส่�วนภม้ภิาค พื่.ศ.

2562 เพื่่�อให้เป็็นไป็ต้ามพื่ระราชื่บ่ญญ่ต้ิการบริหารงานและการให้บริการภาคร่ฐผู้�าน
ระบบด้ิจิท่ล พื่.ศ. 2562 โด้ยุให้ครอบคล่มการบริหารจ่ด้การและการบ้รณาการข้้อม้ล
ซึ่ึ�งได้้มีการกำาหนด้นโยุบายุที�มีรายุละเอียุด้ครอบคล่มเน่�อหาด้่งต้�อไป็นี�

เป้าห้มีายการด้ำาเนินงาน [3-3]

• พื่น่กงานต้อบแบบส่อบถุามการป็ระเมินการร่บร้้ ความ
ต้ระหน่ก และชื่�องทางการส่่�อส่ารด้้านการค้่มครองข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคล (PDPA) ต้ามพื่ระราชื่บ่ญญ่ติ้ค้่มครองข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคล พื่.ศ. 2562 ป็ระจำาปี็ พื่.ศ. 2566 ร้อยุละ 100
ข้องพื่น่กงานที�ต้อบแบบส่อบถุาม

• ด้ำาเนินการบ่นทึกรายุการป็ระมวลผู้ลข้้อม้ลส่�วนบ่คคล
(Record of Processing Acti�ities: RoPA) ให้เป็็นปั็จจ่บ่น
โด้ยุอ้างอิงจากโครงส่ร้างส่ถุาปั็ต้ยุกรรมธ่์รกิจ (Business
Architecture) ข้ององค์กร

• กำาหนด้ช่ื่ด้ข้้อม้ลส่ำาค่ญและด้ำาเนินการกำาก่บด้้แลข้้อม้ล โด้ยุ
จ่ด้ทำาคำาอธิ์บายุช่ื่ด้ข้้อม้ล (Metadata) พื่จนาน่กรมข้้อม้ล
(Data Dictionary) และแนวป็ฏิิบ่ติ้ส่ำาหร่บช่ื่ด้ข้้อม้ล (Data

Life Cycle) ต้ลอด้จนกำาหนด้การว่ด้ค่ณภาพื่ข้้อม้ลและความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุข้องข้้อม้ล

• ความส่ำาเร็จในการข้ยุายุข้อบเข้ต้การบริหารจ่ด้การความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุต้ามมาต้รฐานส่ากล ISO 27001 ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จข้องการส่ร้างความต้ระหน่กเรื�อง Cyber
Security ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จในการเต้รียุมความพื่ร้อมและการร่บม่อ
ภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ (Respond : Reco�ery) ด้ำาเนินงาน
ได้้ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จในการด้ำาเนินการจ่ด้หาอ่ป็กรณ์ด้้าน Cyber
Security ร้อยุละ 95

ผู้้�บริห้ารข�อมี้ลระด้ับส่้ง 
ผู้้�บริห้ารเทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,ระด้ับส่้ง 

ผู้้�บริห้ารด้�านการรักษาความีปลอด้ภัย
ระดั้บส้่ง

เจ�าห้น�าทุี�คุ�มีครองข�อมี้ลส่่วนบุคคล 

รองผูู้้วี่าการสิารสินเทศ
แลัะสิื�อสิาร

ผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการดิจัิทัลั ผูู้้ชุ่วีย์ผูู้้วี่าการบริหารองค้์กร 
zก�หมิาย์{ ท่�ปรèกษา

ผู้้�ว่าการการไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค

ห้ัวห้น�าคณะทุ7งานบริการข�อมี้ล 

ค้ณะกรรมิการก7กับดูแลัข้อมิูลัของ ��� 
DPO Team

คณะทุ7งาน P�PA

คณะทุ7งานบริการข�อมี้ล

BusinessController Technician

�Âº®» �²À¼Â¿°²

Customer

Grid-Operation

�¿¶±��¹®»»¶»´

�¼¿½¼¿®Á²  Á¿®Á²´Æ

�°°¼Â»Á¶»´ ®»± �¶»®»°²

ICT

อื�น G

คณะทุ7งานวิเคราะห้์ข�อมี้ลและจัด้การ
ข�อมี้ลขนาด้ให้ญ่ของ PEA

คณะทุ7งานด้�านต่่าง G

คณะกรรมีการ
ก7กับด้้แลข�อมี้ล

ของ PEA

บคลม่การบริหารบริหารบร รจ่ด้การและการบ้รณาการข้้อรข้้อรข้ ม้ลม้ลม
ละเอียุด้ครอบคล่มเน่�อหาด้่งต้�อไป็นีต้�อไป็นีต้ �

• พิื่จารณาทบทวนและป็ร่บป็ร่งเอกส่าร นโยุบายุ แนวป็ฏิิบ่ติ้ และเอกส่ารที�เกี�ยุวข้้อง
ให้เป็็นปั็จจ่บ่นและส่อด้คล้องก่บพื่ระราชื่บ่ญญ่ติ้ค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล พื่.ศ. 2562
และป็ระกาศคณะกรรมการค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (กฎหมายุลำาด่้บรอง) โด้ยุมีรายุการ
เอกส่าร ด่้งนี�

�ē1มู)�ั่วไป z�²»²¿®¹ �¼º®¶»{ ได้�แก่ การกำาห้นด้โครงส่ร�าง
การกำากับด้้แลข�อมี้ล การกำาห้นด้บทุบาทุห้น�าทุี�และความีรับผู้ิด้ชุอบ

นCย�ายการค<ēมคร1ง�ē1มู)ส่วน�<คค) 
z�¿¶Ã®°Æ �¼¹¶°Æ{ "�,� 2566 
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�ē1มู)ส่วน�<คค)

การสรēาง การจั�AกH�รัก-า 
การคว�ค<มค<�ภา"

ระA�9ย�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ว่า�ēวยการ�ำาAนินงานAก9่ยวกั�
�ē1มู)ส่วน�<คค) "�,� 2566

การAปĉ�A ย
การรัก-าความ)ั��ē1มู)

สัeeาB�่งปėน�ē1มู)
ส่วน�<คค)

การรē1ง�1 การB)กAป)9่ยน B)ะการA�ื่1มCยง

การประมว) )
B)ะการD�ē�ē1มู) 

วæ�9ป�ิ�ั�ิAก9่ยวกั�การค<ēมคร1ง�ē1มู)ส่วน�<คค) "�,� 2566 
z��ั�ปรั�ปร<ง{

ระยะAว)าการจั�AกH�
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นโยบายและแนวป�ิบัต่ิ
การคุ�มีครองข�อมี้ล
ส่่วนบุคคล พ.,. 2566 [2-23]

นโยบายธุรรมีาภิบาลข�อมี้ล
และแนวป�ิบัต่ิของการไฟฟ้า
ส่่วนภ้มีิภาค พ.,. 2562 [2-23]
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การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ให�ความสำคัญและมุ�งม่ันในการกำกับดูแลการป£ิบัติตามก¢เกณ¥� เพ่ือให�ผู�บร�หาร
และพนักงานยึดมั่นเป�นหลักการในการป£ิบัติหน�าที่ และเพื่อให�มั่นใจว�าการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคมีการดำเนินธุรกิจ
เป�นไปตามก¢หมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำส่ัง และประกาศต�างๆ ทัôงจากภายในและภายนอกองค�กรอย�างเคร�งครัด
โดยให�กรรมการ ผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�าง มีหน�าท่ีป£ิบัติตามนโยบายÂ ดังต�อไปน้ี 

ยึดมั่นในหลักนิติธรรม เคารพ และป£ิบัติตามก¢หมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำสั่ง ประกาศ และแนวป£ิบัติ
ที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนมติคณะรั¤มนตร� นโยบายของรั¤บาล มติคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
และพึงตระหนักอยู�เสมอถึงความเสียหายที่จะเกิดขê้นจากการไม�ป£ิบัติตามหร�อป£ิบัติไม�สอดคล�องกับ
ก¢หมายและก¢เกณ¥�ต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง 

ดำเนินงานด�วยความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล�อม โดยคำนึงถึงก¢หมาย ก¢ระเบียบ ÂลÂ
ที่ให�ความคุ�มครองถึงสิทธ� สุขภาพ และความปลอดภัยในช�ว�ตและทรัพย�สินของบุคคลที่อาจได�รับผลกระทบ
จากการดำเนินงาน 

เคารพและป£ิบัติตามหลักสิทธ�มนุษยชน โดยต�องเคารพและป£ิบัติตามหลักก¢หมายเร�่องแรงงานและ
สิทธ�มนุษยชน เคารพศักดิÛศร�ความเป�นมนุษย� รวมถึงเสร�ภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีได�รับความ
คุ�มครองโดยคำนึงถึงก¢หมายที่เกี่ยวข�อง 

รักษาผลประโยชน� ไม�แสวงหาผลประโยชน�จากข�อมูลที่อยู�ในความครอบครอง ความลับทางธุรกิจ หร�อ
ทรัพย�สินทางป�ญญาของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค โดยยึดหลักก¢หมายและจร�ยธรรม และจะไม�นำข�อมูล
ดังกล�าวไปเป�ดเผยอันจะทำให�เกิดความเสียหายต�อบุคคลอื่นหร�อต�อองค�กร เว�นแต�เป�นการเป�ดเผยตาม
ที่ก¢หมายกำหนด

มุ�งมั่นที่จะป£ิบัติตามก¢หมายว�าด�วยการป�องกันและการต�อต�านการทุจร�ต (W�rr��ti�n) การให�หร�อรับ
สินบน (Vrivery) กับเจ�าหน�าที่ของรั¤ เจ�าหน�าที่ของหน�วยงานภาคเอกชน และ/หร�อบุคคลหน�วยงานอื่นใด

ประกาศ ณ วันที่ EI กันยายน พ.ศ. FIJH

>นาย�ัตรชัย�พรหมเลิ½?
ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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นโยบายการก7กับด้้แลการป�ิบัต่ิงานให้�เปęนไปต่ามี
ก�เกณ�์ของการไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค 
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• กำาหนด้นโยุบายุกำาก่บด้้แลการป็ฏิิบ่ติ้งานให้เป็็นไป็ต้ามกฎเกณฑ์์ข้อง PEA (Compliance
Policy) เพ่ื่�อให้ผู้้้บริหารและพื่น่กงานยึุด้ม่�นเป็็นหล่กการในการป็ฏิิบ่ติ้หน้าที� และเพ่ื่�อให้
ม่�นใจว�า PEA มีการด้ำาเนินธ่์รกิจเป็็นไป็ต้ามกฎหมายุ ระเบียุบข้้อบ่งค่บ คำาส่่�ง และ
ป็ระกาศต้�าง ๆ ท้่งจากภายุในและภายุนอกองค์กรอยุ�างเคร�งคร่ด้

• ม่�งเน้นการส่ร้างความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุและความเชื่ื�อม่�นใน
การด้ำาเนินงานด้้วยุเทคโนโลยีุดิ้จิท่ลให้ก่บผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยุ
ท่กภาคส่�วนซึึ่�งเป็็นปั็จจ่ยุพ่ื่�นฐานที�ชื่�วยุข้่บเคล่�อนองค์กรส่้�
Digital Utility

• ส่ร้างความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุข้องระบบส่ารส่นเทศและการ
ส่่�อส่ารเพื่่�อส่ร้างความเชื่ื�อม่�นในการส่่�อส่ารและการทำา
ธ์่รกรรมต้�าง ๆ ผู้�านระบบออนไลน์ เชื่�น จ่ด้ให้มีระบบการ
ชื่ำาระค�าบรกิารที�ต้รงต้ามความต้อ้งการ มีป็ระส่ทิธิ์ภาพื่ และ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ

• กำาหนด้มาต้รการและแนวป็ฏิิบ่ต้ิส่ำาหร่บพื่น่กงานผู้้้ให้
บริการท่�วป็ระเทศในการค่้มครองส่ิทธ์ิส่�วนบ่คคลและการ
ค่้มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคลข้องผู้้้ข้อร่บบริการ เชื่�น แนว
ป็ฏิิบ่ต้ิในการใชื่้งาน Mobile Commerce หรือ Smart
Phone แนวป็ฏิิบ่ต้ิในการใชื่้งาน Social Media เป็็นต้้น
เพื่่�อรองร่บการเต้ิบโต้ข้องการใชื่้งานเทคโนโลยุีดิ้จิท่ล
ในอนาคต้

• กำาหนด้มาต้รการการเฝ่้าระว่งและร่บม่อภ่ยุค่กคามทาง
ไซึ่เบอร์ที�เหมาะส่มและส่อด้คล้องต้ามมาต้รฐานส่ากล
โด้ยุเฉพื่าะการป็กป้็องโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานที�มีความจำาเป็็น
อยุ�างยุิ�งยุวด้ เชื่�น ระบบ SCADA เป็็นต้้น เพื่่�อให้มีความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุเพีื่ยุงพื่อต้�อการด้ำาเนินงานต้ลอด้จนการ
ส่�งเส่รมิการส่รา้งเครือข้�ายุแลกเป็ลี�ยุนข้อ้มล้ภ่ยุคก่คามทาง
ไซึ่เบอร์

• ส่�งเส่ริมให้เกิด้ความต้ระหน่กและร้้เท�าท่นภ่ยุค่กคามทาง
ไซึ่เบอร์ว�าเป็็นส่ิ�งส่ำาค่ญที�ต้้องด้ำาเนินการอยุ�างต้�อเน่�องใน
องค์กร ส่�งเส่ริมและพ่ื่ฒนาการบริหารจ่ด้การเทคโนโลยุี
ด้ิจิท่ลส่้�มาต้รฐานส่ากลท่้งด้้านป็ฏิิบ่ต้ิการและด้้านบริหาร
จ่ด้การและบริการ โด้ยุม่�งที�การพ่ื่ฒนาและส่�งเส่ริมหล่ก
ธ์รรมาภิบาลทางด้้านเทคโนโลยีุส่ารส่นเทศ (IT Go�ernance)
มาป็ฏิบิต่้ใิชื่อ้ยุ�างจรงิจ่งเพ่ื่�อป็รบ่ป็รง่กระบวนการต่้ด้ส่นิใจ
และการบริหารจ่ด้การทางด้้าน Digital Technology ข้อง
องค์กรให้มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ เป็็นไป็ต้ามมาต้รฐานส่ากล และ
ส่อด้คล้องก่บการข้่บเคล่�อนยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ข้ององค์กรอยุ�าง
แท้จริง โด้ยุมีการนำาเครื�องม่อและมาต้รฐานต้�าง ๆ มาใชื่้
อยุ�างเหมาะส่ม รวมถุึงพ่ื่ฒนากระบวนการต้่ด้ส่ินใจและ
การบริหารจ่ด้การด้้าน Digital Technology

การบรหิ้ารจดั้การระบบเทุคโนโลยี
ส่ารส่นเทุ, และความีปลอด้ภัย
ของข�อมี้ล [3-3]

PEA มีการรวบรวมกจิกรรมป็ระมวลผู้ลข้อ้มล้ส่�วนบ่คคลภายุใน
องคก์รเพ่ื่�อควบค่มการทำางานใหส้่อด้คลอ้งกบ่กฎหมายุ PDPA
และให้หน�วยุงานป็ระเมินผู้ลกระทบด้้านความเป็็นส่�วนต่้ว
ในกิจกรรมหรืองานต้�างๆ ที�ร่บผู้ิด้ชื่อบ เพื่่�อควบค่มผู้ลกระทบ
เชื่ิงลบที�อาจเกิด้ข้ึ�นต้�อล้กค้า โด้ยุมีแนวทางการบริหารจ่ด้การ
ด้้านข้้อม้ลความเป็็นส่�วนต่้วให้ก่บพื่น่กงานในองค์กรที�ส่ำาค่ญ
ด้่งนี�

• จ่ด้ทำาเอกส่ารและค้�มอ่การป็ฏิบิต่้งิาน (kork Manual) ด้้าน
ข้้อม้ลส่�วนบ่คคล ป็ระกอบด้้วยุ

 - ข้่้นต้อนการด้ำาเนินการกรณีมีข้้อร้องเรียุนข้้อม้ลส่�วนบ่คคล
ท่�วไป็ ข้้อร้องเรียุนข้้อม้ลส่�วนบ่คคลร่�วไหล หรือรายุงาน
ข้้อม้ลร่�วไหล

 - กระบวนการข้อใชื่้ส่ิทธ์ิข้องเจ้าข้องข้้อม้ลส่�วนบ่คคล
 การข้อใชื่้ส่ิทธ์ิ (DSAR)

 - กำาหนด้ให้การด้ำาเนินงานหรือกิจกรรมที�มีการป็ระมวลผู้ล
ข้้อม้ลส่�วนบ่คคลต้้องจ่ด้ทำาส่่ญญาการป็ระมวลผู้ล
ข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Data Processing Agreement:
DPA) หรือส่่ญญาการแบ�งปั็นข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Personal

 Data Sharing Agreement: PDSA) แล้วแต้�กรณี

 - หน่งส่่อแจ้งการค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Pri�acy
 Notice) ส่ำาหร่บผู้้้ใชื่้ไฟฟ้า พื่น่กงานและล้กจ้างข้อง
 PEA และคณะกรรมการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค

• ป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์และจ่ด้ให้มีการอบรมเกี�ยุวก่บการด้ำาเนินการ
ด้้านข้้อม้ลส่�วนบ่คคล

 - จ่ด้ทำา kebpage และแจ้งเวียุนนโยุบายุ ระเบียุบ วิธี์ป็ฏิิบ่ติ้
ที�เกี�ยุวข้้องด้้านข้้อม้ลส่�วนบ่คคลที�รวบรวมนโยุบายุ ระเบียุบ
แนวป็ฏิิบ่ติ้ที�เกี�ยุวข้้อง เพ่ื่�อให้พื่น่กงานได้้ศึกษา ต้ระหน่ก

 และทำาความเข้า้ใจ โด้ยุทำาการป็ระชื่าส่ม่พ่ื่นธ์ด้์้านข้อ้มล้
 ส่�วนบ่คคล ผู้�านส่่�อ/ชื่�องทางส่่�อส่ารในองค์กร เชื่�น E-mail

ระบบส่ารบรรณอิเล็กทรอนิกส่์

• ทบทวนนโยุบายุความเป็็นส่�วนต้่วเป็็นป็ระจำาท่กป็ี โด้ยุนำา
ข้อ้ม้ลผู้ลการป็ระเมนิการด้ำาเนนิงานมานำาเส่นอต้�อผู้้บ้รหิาร
เพื่่�อให้นำาไป็ป็ร่บป็ร่งและทบทวนนโยุบายุและนำาไป็บ่งค่บ
ใชื่้ในหน�วยุงาน

รักษาผู้ลัประโย์ชุน์ ไมิ่แสิวีงหาผู้ลัประโย์ชุน์จัากข้อมิูลัท่�อย์ู่ในค้วีามิค้รอบค้รอง
ค้วีามิลัับทางธ์ุรกิจั หรือทรัพย์์สิินทางปėeeาของการไฟฟ้าสิ่วีนภูมิิภาค้ โดย์ย์ึด
หลัักก�หมิาย์แลัะจัริย์ธ์รรมิ แลัะจัะไมิ่น7ข้อมิูลัดังกลั่าวีไปเปĉดเผู้ย์อันจัะท7ให้เกิด
ค้วีามิเสิ่ย์หาย์ต่่อบุค้ค้ลัอื�นหรือต่่อองค้์กร เวี้นแต่่เปęนการเปĉดเผู้ย์ต่ามิท่�ก7หนด

นโยบายการก7กับด้้แล
การป�ิบัต่ิงาน
(Compliance 

Policy)

นโยบายการกำากับ
ด้้แลการป�ิบัต่ิงานให้�
เปęนไปต่ามีก�เกณ�์

ของ กฟภ. [2-23]
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นอกจากนี� PEA ยุ่งเป็็นองค์กรที�เป็็นโครงส่ร้างพ่ื่�นฐาน
ส่ำาค่ญข้องป็ระเทศต้ามป็ระกาศคณะกรรมการธ์่รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส่์เรื�องรายุชื่ื�อหน�วยุงานหรือองค์กรที�ถุ่อเป็็น
โครงส่ร้างพ่ื่�นฐานส่ำาค่ญข้องป็ระเทศ ซึึ่�งต้้องกระทำาต้าม
วิธ์ีการแบบป็ลอด้ภ่ยุในระด้่บเคร�งคร่ด้ พื่.ศ. 2559 รวมท้่ง
กฎหมายุที�เกี�ยุวข้้องโด้ยุให้ครอบคล่มการร่กษาความล่บ 
(Confidentiality) การรก่ษาความครบถุว้น (Integrity) และการ
ร่กษาส่ภาพื่พื่ร้อมใชื่้งาน (A�ailability) ข้องระบบส่ารส่นเทศ
ต้ามป็ระกาศคณะกรรมการธ์่รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส่์เรื�อง
มาต้รฐานการรก่ษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุข้องระบบส่ารส่นเทศ
ต้ามวิธ์ีการแบบป็ลอด้ภ่ยุ พื่.ศ. 2555 และเป็็นไป็ต้ามพื่ระราชื่
บ่ญญ่ต้ิการร่กษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ พื่.ศ. 2562
ป็ระกาศคณะกรรมการกำาก่บด้้แลด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ไซึ่เบอร์ เรื�องป็ระมวลแนวทางป็ฏิิบ่ต้ิและกรอบมาต้รฐาน
ด้้านการร่กษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ส่ำาหร่บหน�วยุงาน
ข้องร่ฐและหน�วยุงานโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานส่ำาค่ญทางส่ารส่นเทศ
พื่.ศ. 2564 และเพ่ื่�อใหก้ารรก่ษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ามารถุ
ด้ำาเนินการได้้อยุ�างมีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ ส่อด้คล้องก่บกฎหมายุและ
มาต้รฐานส่ากล จึงได้้กำาหนด้ระเบียุบ นโยุบายุ แนวป็ฏิิบ่ต้ิ
และมาต้รการว�าด้้วยุการจ่ด้การและความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุด้้าน
ส่ารส่นเทศและไซึ่เบอร์ ด้่งนี�

• ระเบียุบการไฟฟ้าส่�วนภม้ิภาคว�าด้้วยุการจ่ด้การและความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุด้้านส่ารส่นเทศ พื่.ศ. 2560

• นโยุบายุความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ พื่.ศ. 2561 และ
ฉบ่บที� 2 พื่.ศ. 2562

• แนวป็ฏิิบ่ต้ิความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ ป็ระกอบ
นโยุบายุความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ

• มาต้รการการใชื่้ทร่พื่ยุ์ส่ินส่ารส่นเทศข้องการไฟฟ้า
ส่�วนภ้มิภาค พื่.ศ. 2563

โด้ยุในป็ี พื่.ศ. 2566 PEA มีการบริหารจ่ด้การส่อด้คล้องก่บ
ข้้อกำาหนด้ต้�าง ๆ ที�ส่ำาค่ญ ด้่งนี�

• ทบทวนและกำาหนด้แผู้นป็ฏิิบ่ต้ิการด้ิจิท่ลข้อง กฟภ.
พื่.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนคร่้งที� 2 พื่.ศ. 2567) เพื่่�อ
เป็็นกรอบและแนวทางในการพ่ื่ฒนาองค์กรท่้งด้้านธ์่รกิจ
และเทคโนโลยุใีหข้้บ่เคล่�อนในทศิทางเดี้ยุวกน่ ม่�งส่้�การเป็็น
องค์กรดิ้จิท่ลในอนาคต้ โด้ยุกำาหนด้ยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์แพื่ลต้ฟอร์ม 
ด้ิจิท่ล (Digital Platforms) ส่ำาหร่บยุกระด้่บการบริหาร
จ่ด้การแพื่ลต้ฟอร์มด้ิจิท่ลและแอป็พื่ลิเคชื่่นโด้ยุการนำา
มาต้รฐานส่ากลมาป็ระยุ่กต้์ใชื่้ในองค์กรที�มีป็ระส่ิทธ์ิภาพื่
และเป็็นระบบ พ่ื่ฒนาโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานที�ส่อด้คล้องต้�อ
ทศิทางการด้ำาเนนิงานและแนวโนม้ทางด้้านเทคโนโลยุี และ
ส่�งเส่ริมข้ีด้ความส่ามารถุด้้านความป็ลอด้ภ่ยุทางไซึ่เบอร์

• จ่ด้ให้มีกระบวนการบริหารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ส่ารส่นเทศต้ามมาต้รฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่ึ�งมีข้อบเข้ต้
งานที�ครอบคล่มโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานข้ององค์กรที�ส่ำาค่ญ
(Critical Infrastructure) โด้ยุเฉพื่าะด้้านส่ารส่นเทศข้อง
ศ้นยุ์คอมพิื่วเต้อร์ PEA จึงได้้ด้ำาเนินการบริหารจ่ด้การ
ความเส่ี�ยุงด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศต้าม
มาต้รฐานส่ากล ISO/IEC 27001 มาอยุ�างต้�อเน่�อง โด้ยุ
อ้างอิงข้่้นต้อนการป็ฏิิบ่ต้ิวิธี์การป็ระเมินความเส่ี�ยุงด้้าน
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ ข้อบเข้ต้โครงส่ร้างข้อง
ระบบความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ บทบาทหน้าที�ข้อง
ผู้้้เกี�ยุวข้้องรวมถุึงปั็จจ่ยุภายุในและภายุนอกที�ส่อด้คล้อง
ก่บว่ต้ถุ่ป็ระส่งค์และบริบทองค์กร ซึึ่�ง PEA ได้้กำาหนด้ข้่้นต้อน
การป็ฏิิบ่ต้ิและวิธี์การป็ระเมินความเส่ี�ยุงด้้านความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศที�มีผู้ลบ่งค่บใชื่้ต้่้งแต้�ป็ี พื่.ศ. 2560
และมีการทบทวนเป็็นป็ระจำาท่กป็ี โด้ยุพื่ิจารณาจากป็ัจจ่ยุ
นำาเข้า้ข้องผู้้มี้ส่�วนได้้ส่�วนเส่ยีุท้่งภายุในและภายุนอกองคก์ร

ที�เป็ลี�ยุนแป็ลงไป็ต้ามที�กฎหมายุกำาหนด้ โด้ยุในปี็ พื่.ศ.
2565 - 2566 PEA มีแผู้นที�จะพื่่ฒนาระบบบริหารจ่ด้การ
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศต้ามมาต้รฐาน ISO/IEC
27001 ในข้อบเข้ต้โครงส่ร้างพ่ื่�นฐานที�ส่ำาค่ญ (Critical
Infrastructure) ให้ครอบคล่มส่ำาน่กงานใหญ�และส่�วน
ภ้มภิาค 12 เข้ต้ท่�วป็ระเทศ และข้อบเข้ต้ระบบคอมพิื่วเต้อร์
ซึ่อฟต้์แวร์ส่ำาเร็จร้ป็ส่ำาหร่บธ์่รกิจหล่กข้องการไฟฟ้า
ส่�วนภ้มิภาค ระยุะที� 2 (รซึ่ธ์. ระยุะที� 2) กล่�มร่บชื่ำาระเงิน
ระบบงานร่บชื่ำาระเงิน พื่มิพ์ื่หนง่ส่อ่แจ้งค�าไฟฟ้าและใบเส่ร็จ
รบ่เงิน (Bill Printing and Payment Management: BPM)
กล่�มซึ่อฟต้แ์วร์ Back Office (ระบบ Enterprise Resource
Planning: ERP) กล่�มซึ่อฟต้์แวร์ Front Office (ระบบ
ส่าธ์ารณป้็โภคด้้านไฟฟ้า IS-U) และระบบงานบรหิารไฟฟ้า
ข้ด่้ข้อ้ง (Outage Management System) ปั็จจ่บ่นได้้ข้ยุายุ
ข้อบเข้ต้ไป็ยุ่งโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานระบบ kAN พื่ร้อมท้่ง
อ่พื่เกรด้เวอร์ชื่่นจาก ISO/IEC 27001: 2013 เป็็น ISO/
IEC 27001: 2022 ต้ามแผู้นป็ฏิิบ่ต้ิการปี็ พื่.ศ. 2566

• นำาเครื�องม่อและระบบต้�าง ๆ มาใชื่้ในการด้ำาเนินการ
ต้ดิ้ต้ามต้รวจส่อบผู้ลการด้ำาเนนิการบรหิารความเส่ี�ยุงและ
เฝ่้าระว่ง เพื่่�อให้ส่ามารถุร่บม่อก่บเหต้่ภ่ยุค่กคามที�เกิด้ข้ึ�น
หรืออาจเกิด้ข้ึ�นได้้ เชื่�น ระบบการจ่ด้เก็บข้้อม้ลจราจร
คอมพื่ิวเต้อร์ (Log Collection) ระบบวิเคราะห์การโจมต้ี
ทางไซึ่เบอร์ (Security Information and E�ent
Management: SIEM) และกำาหนด้นโยุบายุการควบค่ม
อ่ป็กรณ์ผู้�านระบบ ITSM เป็็นต้้น ซึ่ึ�งทำาให้ส่ามารถุต้อบ
ส่นองต้�อข้้อร้องเรียุนข้องล้กค้าในด้้านบริการทางดิ้จิท่ล
ได้้รวด้เร็วยุิ�งข้ึ�น

• จ่ด้การฝึ่กซึ่้อมแผู้นการร่บม่อภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ใน
ร้ป็แบบ Table Top E�ercise: TTX ครอบคล่มผู้้้ป็ฏิิบ่ติ้งาน
ในด้้านเทคโนโลยุสี่ารส่นเทศ (IT) และเทคโนโลยุปี็ฏิบิต่้กิาร 
(OT) เพื่่�อให้มีความพื่ร้อมร่บม่อและต้อบส่นองต้�อ
เหต้่การณ์ผู้ิด้ป็กต้ิและภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ และจ่ด้การ
ฝ่ึกซึ่้อม Cyber E�ercise ส่ำาหร่บผู้้้บริหารระด้่บส่้ง โด้ยุมี
ผู้้้ว�าการการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคเป็็นป็ระธ์าน ซึึ่�งม่�งเน้นการ
ถุกแถุลงและแลกเป็ลี�ยุนแนวทางการด้ำาเนินงานที�ส่อด้คล้อง
ก่บบริบทข้องภยุ่ค่กคามด้า้นความม่�นคงป็ลอด้ภยุ่ไซึ่เบอร์
รวมถุึงกระบวนการต้่ด้ส่ินใจข้องผู้้้บริหารระด้่บส่้งเม่�อ
เกิด้เหต้่ภ่ยุค่กคามภายุใต้้ความกด้ด่้นจากเงื�อนไข้ข้อง
เวลาที�จำาก่ด้และความร่นแรงข้องส่ถุานการณ์ พื่ร้อมส่ร้าง
เครือข้�ายุความร�วมม่อระหว�างหน�วยุงานภายุในและ
ภายุนอก ส่น่บส่น่นให้เกิด้เครือข้�ายุการทำางานร�วมก่นข้อง
บ่คลากรในและนอกหน�วยุงาน ส่�งผู้ลในเชิื่งบวกต้�อภาพื่รวม
ข้องภารกิจข้องการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคให้มีความพื่ร้อมและ
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุแก�ส่่งคมและป็ระชื่าชื่นต้�อไป็

• จ่ด้หล่กส้่ต้รอบรมและพ่ื่ฒนาบ่คลากรที�เกี�ยุวข้้องให้ส่ามารถุ
ป็ฏิิบ่ติ้ต้ามนโยุบายุ PEA ที�ส่อด้คล้องก่บข้้อกำาหนด้ต้าม
มาต้รฐานส่ากล โด้ยุจ่ด้การอบรมให้ก่บพื่น่กงานในหน�วยุงาน
เฉพื่าะ และพื่น่กงานท่�วไป็ในหน�วยุงานบริหารจ่ด้การรวมถึุง
มีการเผู้ยุแพื่ร�ป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์เพ่ื่�อส่ร้างความต้ระหน่กถึุง
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศให้ก่บบ่คลากรท่กคนใน
ร้ป็แบบส่่�อวิดิ้ท่ศน์ในร้ป็แบบ Animation 2 มิติ้ และ
Infographic อาทิ Password Policy ภ่ยุจากการใช้ื่
โป็รแกรมละเมิด้ลิข้สิ่ทธิ์Û ส่ารพ่ื่ด้วิธี์จ่บโป็þะ Phishing Mail
ÂลÂ อีกท้่งเผู้ยุแพื่ร�องค์ความร้้และแจ้งเต่้อนภ่ยุผู้�านชื่�องทาง
ต้�าง ๆ อาทิ LockScreen ก�อน Login PC TPEAFriends
PEA จด้หมายุข้�าว เป็็นต้้น โด้ยุหล่กส้่ต้รการอบรมผู้้้บริหาร
และพื่น่กงาน PEA ที�ส่ำาค่ญในปี็ พื่.ศ. 2566 ป็ระกอบด้้วยุ
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 - หล่กส่้ต้รอบรมการส่ร้างความต้ระหน่กร้้ด้้านความ
ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ส่ำาหร่บพื่น่กงาน ผู้�านระบบ
บริหารจ่ด้การการเรียุนร้้ (Learning Management

 System: LMS)

 - หล่กส้่ต้ร “Onboarding Program” ป็ระจำาปี็ พื่.ศ. 2566
 ส่ำาหร่บพื่น่กงานใหม� เรื�อง “ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุใน

ระบบส่ารส่นเทศ” ผู้�านระบบ E-learning

 - หล่กส่้ต้รการส่ร้างความต้ระหน่กด้้านความม่�นคง
 ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศส่ำาหร่บผู้้้พ่ื่ฒนาระบบส่ารส่นเทศ
 (De�eloper) (Secure Software De�elopment Life
 Cycle)

 - หล่กส่้ต้รระบบบริหารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
 ส่ารส่นเทศส่ำาหรบ่คณะทำางานระบบบรหิารจด่้การความ

ม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ

 - หล่กส่้ต้รการส่ร้างความต้ระหน่กด้้านความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศป็ระจำาปี็ พื่.ศ. 2566 ให้ก่บคณะทำางาน

 และคณะทำางานยุ�อยุรวมถุึงบริษ่ท Out Source ที�
 เกี�ยุวข้้องก่บการด้ำาเนินธ์่รกิจข้อง PEA

 - หล่กส่้ต้ร NIST: Cyber Security ให้ก่บคณะทำางาน
 และคณะทำางานยุ�อยุ รวมถุึงหน�วยุงาน OT (Scada@
 AMR@ GIS)

 - การฝึ่กซ้ึ่อมต้อบโต้้ภาวะฉ่กเฉิน (Emergency
 Response Plan: ERP) และแผู้นความต้�อเน่�องทาง

ธ์่รกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อรองร่บ
 อ่บ่ต้ิการณ์การถุ้กโจมตี้ทางไซึ่เบอร์ ป็ระจำาป็ี พื่.ศ.

2566 ในร้ป็แบบ Table Top E�ercise ร�วมก่บคณะทำางาน
 PEA CST และ SCADA

• จ่ด้ต้่้งศ้นย์ุป็ฏิิบ่ติ้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ (Security
Operation Center: SOC) โด้ยุมีเจ้าหน้าที�เฝ้่าระว่งและร่บม่อ
การโจมตี้ทางไซึ่เบอร์ต้ลอด้ 24 ช่ื่�วโมง 7 ว่น/ส่่ป็ด้าห์
ครอบคล่มท้่งเทคโนโลยีุส่ารส่นเทศและเทคโนโลยีุ ป็ฏิบิต่้กิาร 
พื่ร้อมระบบแจ้งเต้่อนผู้้้ที�มีส่�วนเกี�ยุวข้้องแบบท่นท�วงที

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�านระบบ
เทุคโนโลยีส่ารส่นเทุ,
และความีปลอด้ภัยของข�อมี้ล [3-3]

PEA ได้้กำาหนด้เกณฑ์์ชื่ี�ว่ด้ในการส่ร้างความร้้และความ
เข้้าใจด้้านการค่้มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคลให้พื่น่กงาน โด้ยุในป็ี
พื่.ศ. 2566 กำาหนด้ให้พื่น่กงานท่กส่ายุงานเข้้าอบรมหล่กส่้ต้ร
การค่้มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Personal Data Protection)
และหน�วยุงานได้้มีการบ่นทึกกิจกรรมป็ระมวลผู้ลข้้อม้ลส่�วน
บ่คคลภายุในองค์กรเป็็นปั็จจ่บ่นต้ามส่ถุาปั็ต้ยุกรรมธ์่รกิจ
(Business Architecture) ข้ององค์กร ท้่งนี�ผู้ลการด้ำาเนินงาน
ในด้้านความเป็็นส่�วนต้่วข้องล้กค้าที�ส่ำาค่ญมีด้่งนี�

• หน�วยุงานได้้มีการบ่นทึกกิจกรรมป็ระมวลผู้ลข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคลต้ามหน้าที�ร่บผิู้ด้ชื่อบให้เป็็นปั็จจ่บ่น โด้ยุอ้างอิงต้าม
ส่ถุาปั็ต้ยุกรรมธ์ร่กจิ (Business Architecture) ข้ององคก์ร

• หน�วยุงานได้้กำาหนด้ชื่่ด้ข้้อม้ลส่ำาค่ญและด้ำาเนินการกำาก่บ
ด้้แลข้้อม้ล โด้ยุจ่ด้ทำาคำาอธ์ิบายุชื่่ด้ข้้อม้ล (Metadata)
พื่จนาน่กรมข้้อม้ล (Data Dictionary) และแนวป็ฏิิบ่ต้ิ
ส่ำาหร่บช่ื่ด้ข้้อม้ล (Data Life Cycle) ต้ลอด้จนกำาหนด้การว่ด้
ค่ณภาพื่ข้้อม้ลและความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุข้องข้้อม้ล

• ได้้ร่บแจ้งเรื�องเกี�ยุวก่บข้้อม้ลส่�วนบ่คคล จำานวน 10 เรื�อง
โด้ยุได้้ร่บการแจ้งเรื�องจากบ่คคลภายุนอก และได้้ป็ระส่านงาน
ก่บเจ้าหน้าที�ค้่มครองข้้อม้ลส่�วนบ่คคล (Data Protection
Officer: DPO) เพ่ื่�อป็ระเมินความเสี่�ยุงผู้ลกระทบต้�อเจ้าข้อง
ข้้อม้ลส่�วนบ่คคล ท้่งนี�ไม�พื่บเหต่้การณ์ข้้อม้ลส่�วนบ่คคลร่�วไหล
หรือละเมิด้ความเป็็นส่�วนต่้วที�มีความเสี่�ยุงส้่งซึึ่�งอาจส่�ง
ผู้ลกระทบต้�อเจ้าข้องข้้อม้ลส่�วนบ่คคล

• พ่ื่ฒนาระบบบริหารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ
รวมถุึงได้้ร่บการร่บรองต้ามมาต้รฐาน ISO/IEC 27001:
2013 ในข้อบเข้ต้โครงส่ร้างพ่ื่�นฐานส่ำาค่ญ (Critical
Infrastructure) ครอบคลม่ส่ำานก่งานใหญ� ส่�วนภ้มภิาค 12
เข้ต้ และระบบคอมพิื่วเต้อรซ์ึ่อฟต้แ์วร์ส่ำาเรจ็รป้็ส่ำาหรบ่ธ์ร่กจิ
หล่กข้อง PEA ระยุะที� 2 ข้อบเข้ต้กล่�มร่บชื่ำาระเงิน ระบบ
งานร่บชื่ำาระเงิน พื่ิมพ์ื่หน่งส่่อแจ้งค�าไฟฟ้าและใบเส่ร็จ
รบ่เงิน (Bill Printing and Payment Management: BPM)
กล่�มซึ่อฟต์้แวร์ Front Office (ระบบส่าธ์ารณ้ป็โภคด้้านไฟฟ้า
IS-U) และระบบงานบริหารไฟฟ้าข่้ด้ข้้อง (OutageManagement
System: OMS) นอกจากนี� ภายุในป็ี พื่.ศ. 2565 - 2566

ยุ่งมีแผู้นการด้ำาเนินการข้ยุายุข้อบเข้ต้การข้อร่บรองต้าม
มาต้รฐาน ISO/IEC 27001 ไป็ยุ่งโครงส่ร้างพื่่�นฐานระบบ 
kAN พื่ร้อมท้่งอ่พื่เกรด้เวอร์ชื่่นจาก ISO/IEC 27001:
2013 เป็็น ISO/IEC 27001: 2022

• ต้รวจว่ด้ป็ระส่ิทธ์ิผู้ลการบริหารจ่ด้การด้้านความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ โด้ยุกำาหนด้เกณฑ์ว่์ด้ป็ระส่ทิธ์ผิู้ลด้้าน
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศไวใ้นข้่น้ต้อนป็ฏิบิต่้กิารวด่้
ป็ระส่ิทธ์ิผู้ลข้องระบบบริหารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ส่ารส่นเทศ โด้ยุมีการต้ิด้ต้ามและรายุงานส่ถุานะข้องการ
ด้ำาเนินการต้ามแผู้นจ่ด้การความเส่ี�ยุงด้้านความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศอยุ�างต้�อเน่�อง

• ต้รวจส่อบการด้ำาเนินงานภายุในข้องระบบบริหารจ่ด้การ
ด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศโด้ยุ IA (Internal
Audit) และ CB (Certified Body) เป็็นป็ระจำาท่กป็ี โด้ยุนำา
ผู้ลลพ่ื่ธ์์มาป็รบ่ป็รง่และพ่ื่ฒนากระบวนการด้ำาเนนิงานใหม้ี
ป็ระส่ิทธ์ิภาพื่มากยุิ�งข้ึ�น

• เข้า้ร�วมโครงการพ่ื่ฒนาบค่ลากรด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ไซึ่เบอรร์ป้็แบบเร�งรด่้ ระยุะที� 1 (Intensi�e Cybersecurity
Capacity Building Program) เพื่่�อยุกระด้่บการพ่ื่ฒนา
บค่ลากรข้องด้้านไซึ่เบอรข์้องป็ระเทศ ส่ำาหรบ่กล่�มเป้็าหมายุ
ที�เป็็นหน�วยุงานโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานส่ำาค่ญทางส่ารส่นเทศ
(Critical Information Infrastructure: CII) ท้่งภาคร่ฐและ
เอกชื่น และหน�วยุงานที�เกี�ยุวข้อ้งในการป็ฏิบิต่้ติ้ามพื่ระราชื่
บญ่ญ่ต้กิารรก่ษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ พื่.ศ. 2562
ซึ่ึ�งป็ระกอบด้้วยุหล่กส่้ต้รระด้่บพื่่�นฐาน หล่กส่้ต้รระด้่บ
ผู้้้เชื่ี�ยุวชื่าญ และหล่กส่้ต้รระด้่บผู้้้บริหาร

รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

การละเมีิด้ความีเปęนส่่วนต่ัวของล้กค�าและ
การส่้ญห้ายของข�อมี้ลล้กค�า [418-1]

ปี 2565 ปี 2566

ได้�รับจากบุคคล
ภายนอก

ได้�รับจากห้น่วยงาน
กำากับด้้แล

ได้�รับจากบุคคล
ภายนอก

ได้�รับจากห้น่วยงาน
กำากับด้้แล

จัำานวีนข้อร้องเรีย์นท่�ได้รับการย์ืนย์ันเก่�ย์วีกับ
การลัะเมิิดค้วีามิเปęนสิ่วีนต่ัวีของลัูกค้้า
หรือการทำาข้อมิูลัลัูกค้้าสิูeหาย์

� � 8 â

จัำานวีนค้รัJงท่�มิ่การรั�วีไหลั การโจัรกรรมิข้อมิูลั 
หรือการทำาข้อมิูลัลัูกค้้าสิูeหาย์

� � � �

รวมี 6 0 8 2



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

131�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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• จ่ด้ทำาแผู้นรบ่มอ่ภ่ยุคก่คามทางไซึ่เบอรแ์ละการต้อบส่นอง
ต้�อเหต้่การณ์ระด้่บชื่าต้ิ (National Incident Response
Plan) และ Incident Response Fundamental ร�วมก่บ
หน�วยุงานโครงส่ร้างพ่ื่�นฐานส่ำาค่ญทางส่ารส่นเทศท้่งภาคร่ฐ
และเอกชื่น (Critical Information Infrastructure หรือ CII)

• ในป็ี พื่.ศ. 2566 จากการเฝ่้าระว่งภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์
ข้องศ้นยุ์ป็ฏิิบ่ต้ิการความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ไม�พื่บ
เหต้ก่ารณภ่์ยุคก่คามทางไซึ่เบอรร์า้ยุแรงที�ส่�งผู้ลกระทบกบ่
การด้ำาเนนิงานข้อง PEA โด้ยุพื่บว�าภ่ยุคก่คามส่�วนใหญ�มา
จากการโจมต้ีผู้�านชื่�องโหว�ต้�าง ๆ (E�ploit) ร้อยุละ 40.7
การโจมต้ีจากโป็รแกรมป็ระส่งค์ร้ายุ (Malware) ร้อยุละ
36.6 จากการเข้้าถุึงโด้ยุไม�ได้้ร่บอน่ญาต้ (Unauthori�ed
Access) รอ้ยุละ 15.4 และมาจากส่าเหต้อ่่�น ๆ รอ้ยุละ 7.3
ผู้ลล่พื่ธ์์ด่้งกล�าวได้้ถุ้กนำามาป็ร่บป็ร่งและด้ำาเนินการวางแผู้น
ป็้องก่นการโจมต้ี ด้่งนี�

ครั�งทุี� 2 ระยะเวลาในการทุด้ส่อบ วันทุี� 19 � 28 ธุันวาคมี พ.,. 2567

จากกล่�มผู้้้บริหารและพื่น่กงาน 4@592 คน โด้ยุแบ�งกล่�มเป้็าหมายุออกเป็็นชื่�วงอายุ่และ
ระด้่บผู้้้บริหารต้่้งแต้�ระด้่บ อก. ข้ึ�นไป็ จำานวนข้องผู้้้ที�ต้กเป็็นเหยุ่�อ 57 คน คิด้เป็็นร้อยุละ
1.24 จากกล่�มเป็้าหมายุที�วางไว้

 ส่ามารถุส่ร่ป็ผู้ลการทด้ส่อบพื่น่กงาน โด้ยุการส่�ง E-mail ไม�ป็ระส่งค์ด้ีไป็ยุ่งพื่น่กงาน
ท่้งหมด้ 31@842 คน ต้ามลำาด้่บเหต้่การณ์ต้ามต้ารางต้�อไป็นี�

 - การป็ร่บป็ร่งกระบวนการร่บม่อและต้อบส่นองต้�อ
 เหต้่การณ์ภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ให้เป็็นป็ัจจ่บ่น

 - ยุกระด่้บการด้ำาเนนิงานข้องศน้ยุป์็ฏิบิต่้กิารความม่�นคง
 ป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์ เป็็นเชื่ิงร่ก เพื่่�อป้็องก่นก�อนที�
 เหต้่การณ์ภ่ยุค่กคามจะเกิด้ข้ึ�น

 - การยุöำาการป็ฏิิบ่ต้ิต้ามนโยุบายุการร่กษาความม่�นคง
 ป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศข้อง PEA และอบรมเชื่ิงต้ระหน่ก
 (Security Awareness Training) ให้แก�พื่น่กงาน

• ผู้ลการยุกระด้่บความร้้ข้องพื่น่กงานให้เท�าท่นต้�อภ่ยุ
ค่กคามทางไซึ่เบอร์จากการทด้ส่อบความต้ระหน่กด้้าน
ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศข้องปี็ พื่.ศ. 2566 โด้ยุ
แบ�งการทด้ส่อบออกเป็็น 2 คร่้ง ด้่งนี�

ครั�งทุี� 1 ระยะเวลาในการทุด้ส่อบ วันทุี� 15 พ(ษภาคมี � 16 มีิถึุนายน พ.,. 2567

จากกล่�มเป้็าหมายุผู้้้บริหารและพื่น่กงานท่กส่ายุงานจำานวน
27@250 คน โด้ยุแบ�งกล่�มเป้็าหมายุออกเป็็นชื่�วงอายุ่ จำานวน
ข้องผู้้้ที�ต้กเป็็นเหยุ่�อ 263 คน คิด้เป็็นร้อยุละ 0.97 จากกล่�ม
เป้็าหมายุที�วางไว้

จากการทด้ส่อบท่้ง 2 คร่้ง ในปี็ พื่.ศ. 2566 หน�วยุงานได้้มี
การต้ิด้ต้ามให้พื่น่กงานกล่�มที�มีความเส่ี�ยุงและต้กเป็็นเหยุ่�อ
ในการทด้ส่อบส่ร้างความต้ระหน่กด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุ
ส่ารส่นเทศ Phishing Mail เข้้าร่บการอบรม (Online) เพ่ื่�อส่ร้าง

ความต้ระหน่ก และทราบถึุงวิธี์ส่่งเกต้ E-mail และการร่บม่อเม่�อ
ได้้ร่บ E-mail แป็ลกป็ลอม

• จากการจากการจำาลองส่ถุานการณ์การโจมตี้จากภ่ยุค่กคาม
ไซึ่เบอร์ในร้ป็แบบ Phishing Mail ได้้จำาลองส่ถุานการณ์และ
กิจกรรม (Campaign) ให้ก่บผู้้้ใช้ื่งานได้้เข้้ามาร�วมล้่นร่บ
รางว่ล และการได้้ร่บสิ่ทธิ์พิื่เศษต้�าง ๆ โด้ยุทำาการส่�ง E-mail
ให้ผู้้้ใช้ื่งานทำาการคลิกลิงก์ หรือแส่กน eR Code ที�แนบไป็
ก่บข้้อความ กรอกข้้อม้ลลงทะเบียุนและกด้ส่�งต้ามแผู้นภาพื่
ที�แส่ด้งไว้

ลำาด้ับ กลุ่มีเป้าห้มีาย ห้ัวข�อกิจกรรมี จำานวน zคน{

á� พื่น่กงานที�เป็็นกล่�มเส่ี�ยุงเป็ิด้อ�าน E-mail
ไม�ป็ระส่งค์ด้ี คลิกลิงก์ใน E-mail กรอกและ
กด้ส่�งข้้อม้ลในรอบการทด้ส่อบคร่้งที� 2/2565

ลงทะเบียุนเพื่่�อร่บบ่ต้ร Starbuck
ม้ลค�า 1@000 บาท
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â� ผู้้้บริหารต้่้งแต้�ระด้่บ อก. ข้ึ�นไป็ ลงทะเบียุนฉีด้ว่คซึ่ีน Co�id-19 ป็ระจำาป็ี 768

ã� พื่น่กงานด้้านการเงิน แจกรห่ส่ส่�วนลด้ซึ่ื�อส่ินค้าออนไลน์ 1@000

ä� พื่น่กงานอายุ่ต้่้งแต้� 50 ป็ขี้ึ�นไป็ ลงทะเบียุนเพื่่�อร่บส่ิทธ์ิแจ้งผู้ลต้อบแทน
การลงท่น กส่ชื่.

1@366

å� พื่น่กงานอายุ่ 29 - 49 ป็ี ลงทะเบียุนเพื่่�อร่บบ่ต้ร Starbuck
ม้ลค�า 1@000 บาท

1@366

รวมี 4,592

ลำาด้ับ กลุ่มีเป้าห้มีาย ห้ัวข�อกิจกรรมี จำานวน zคน{

á� พื่น่กงานอายุ่ต้่้งแต้� 40 ป็ีข้ึ�นไป็ ห่วข้้อกิจกรรมลงทะเบียุนใชื่้ส่ิทธ์ิลด้หยุ�อนภาษี
ต้ามโครงการภาคร่ฐ “ชื่้อป็ด้ีมีค่น 2567” ใชื่้ส่ิทธ์ิ
ได้้ส่้งส่่ด้ 50@000 บาท

12@780

â� พื่น่กงานอายุ่น้อยุกว�า 40 ป็ี ข้อความร�วมม่อต้อบแบบส่อบถุาม เรื�อง
“การร่บร้้ด้้านภ่ยุส่่งคมออนไลน์” พื่ร้อมล่้นร่บ
ทองคำาหน่ก 1 ส่ลึง

14@470

รวมี 27,250

ส่่ง E�º®¶¹
ไมี่ประส่งค์ด้ี

เปĉด้อ่าน E�º®¶¹
ไมี่ประส่งค์ด้ี

คลิกลิงค์ภายใน
E�º®¶¹

กรอกข�อมี้ล
และกด้ส่่ง

ประจำาปี จำานวน Pµ¶Àµ¶»´ �®¶¹ ทุี�ส่่ง zฉบับ{
จำานวนผู้้�เปĉด้อ่าน Pµ¶Àµ¶»´ �®¶¹ 

กด้ลิงก์ใน E�º®¶¹ 
กรอกข�อมี้ลและกด้ส่่ง

ประจัำาปĊ พ�ศ� âå�� 
ค้รัJงท่� á zไต่รมิาสิท่� â{

กล่�มเป็้าหมายุผู้้้บริหารและพื่น่กงาน 4@592 คน
- ผู้้้บริหารระด้่บ อก. ข้ึ�นไป็ จำานวน 768 คน
- กล่�มชื่�วงอายุ่ 50 ป็ี ข้ึ�นไป็ จำานวน 1@366 คน
- กล่�มชื่�วงอายุ่ 29 - 49 ป็ี จำานวน 1@366 คน
- กล่�มอ่�น ๆ จำานวน 1@092 คน
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ประจัำาปĊ พ�ศ� âå�� 
ค้รัJงท่� â zไต่รมิาสิท่� ä{

กล่�มเป็้าหมายุผู้้้บริหารและพื่น่กงานท่กส่ายุงาน 27@250 คน
กล่�มชื่�วงอายุ่ 40 ป็ี ข้ึ�นไป็ จำนวน 12@780 คน
กล่�มชื่�วงอายุ่น้อยุกว�า 40 ป็ี จำนวน 14@470 คน

263



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

133�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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จากผู้ลการทด้ส่อบพื่น่กงานข้อง PEA ที�พื่บว�าองค์กรมีความ
เสี่�ยุงค�อนข้้างส้่งหากเกิด้เหต่้การณ์ Phishing Mail จริง ๆ
ด่้งน้่นกองมาต้รฐานและร่กษาความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุไซึ่เบอร์
ข้อง PEA จึงได้้กำาหนด้กิจกรรมเพ่ื่�อส่ร้างความต้ระหน่กให้ก่บ
พื่น่กงานมากขึ้�นในแผู้นป็ฏิิบ่ติ้ปี็ พื่.ศ. 2566 โด้ยุจ่ด้การอบรม
ที�ให้ความร้้และเผู้ยุแพื่ร�ข้้อม้ลป็ระชื่าส่่มพ่ื่นธ์์เกี�ยุวก่บภ่ยุค่กคาม
ที�อาจเกิด้ขึ้�น แนะนำาการส่่งเกต้ วิธี์ร่บม่อและป้็องก่น นอกจากนี�
ยุ่งวางแผู้นทด้ส่อบการโจมตี้แบบ Phishing Mail ในร้ป็แบบ
ต้�าง ๆ ให้ครอบคล่มพื่น่กงานท่�วท้่งองค์กร เพ่ื่�อยุกระด่้บการ
ป้็องก่นและเต้รียุมความพื่ร้อมต้�อภ่ยุค่กคามด่้งกล�าวในอนาคต้

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นงานพ่ื่ฒนาระบบร่กษาความม่�นคง
ป็ลอด้ภ่ยุทางเทคโนโลยีุดิ้จิท่ล ต้ามมาต้รฐานส่ากล ISO
27001 อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นงานยุกระด่้บการร่บร้้ความต้ระหน่ก
ด้้านความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุส่ารส่นเทศ อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุ
เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นการซ้ึ่อมแผู้นความต้�อเน่�องทางธ่์รกิจ
(Business Continuity Plan: BCP) อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุ
เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นการร่บม่อภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ (Cyber
Security Incident Response Plan) อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุ
เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

• ความส่ำาเร็จข้องแผู้นการจ่ด้หาอ่ป็กรณ์ด้้าน Cyber Security
อยุ้�ที�ร้อยุละ 100 โด้ยุเป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ

การวางแผู้นปรับปรุง
การด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3]

• ยุกระด้่บการส่ร้างความต้ระหน่กความร้้เข้้าใจในการ
ป็ฏิบิต่้งิานใหส้่อด้คล้องต้ามพื่ระราชื่บ่ญญ่ต้คิ่ม้ครองข้อ้ม้ล
ส่�วนบ่คคลและกฎหมายุที�เกี�ยุวข้้อง

• จ่ด้ทำากระบวนการป็ระเมินผู้ลกระทบด้้านการค้่มครองข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคล (Data Protection Impact Assessment: DPIA)

• จ่ด้หาระบบส่น่บส่น่นการด้ำาเนินงานด้้านการค้่มครองข้้อม้ล
ส่�วนบ่คคลเพ่ื่�อยุกระด่้บการด้ำาเนินงานให้มีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่
มากยิุ�งขึ้�น

• วางแผู้นการเฝ้่าระว่งภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ที�อาจเกิด้ขึ้�น
ในเชิื่งร่ก เพ่ื่�อป้็องก่นความเสี่�ยุงที�อาจเกิด้ขึ้�นในอนาคต้ 
โด้ยุมีการนำาเทคโนโลยีุชื่�วยุในการค้นหาและรวบรวมข้้อม้ล
ข้�าวส่ารทางไซึ่เบอร์ที�เกิด้ขึ้�น (Threat Intelligence) เครื�องม่อ
ในการวิเคราะห์ภ่ยุค่กคาม (Analytics) และเครื�องม่อแบบ 
Automation ในการร่บม่อภ่ยุค่กคาม (Incident Response)

• การยุกระด่้บการซ้ึ่อมแผู้นร่บม่อภ่ยุค่กคามทางไซึ่เบอร์ ร�วมก่บ
หน�วยุงานควบค่มหล่กข้องป็ระเทศ ให้ครอบคล่มท้่ง 12 เข้ต้

• จ่ด้ทำาโครงส่ร้างรวมถึุงแนวทางการด้ำาเนินการที�พื่ร้อมใช้ื่
รองร่บต้�อการป็ฏิิบ่ติ้การเฝ้่าระว่งในปี็ พื่.ศ. 2566 ผู้�านการ
พ่ื่ฒนาศ้นย์ุป็ฏิิบ่ติ้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ยุทางไซึ่เบอร์
(Security Operation Center หรือ SOC)

�8�6 การบริห้ารจัด้การทุุนมีนุษย์ [3-3]

การยุกระด่้บการบริหารจ่ด้การองค์กรโด้ยุให้ความส่ำาค่ญในการบริหารท่นมน่ษย์ุ ถุ่อเป็็น
ปั็จจ่ยุส่ำาค่ญที�เป็็น Enabler ในการข่้บเคล่�อนและผู้ล่กด่้นองค์กร ซึึ่�ง PEA เชืื่�อม่�นว�าบ่คลากร
ถุ่อเป็็นกลไกหล่กส่ำาค่ญในการข่้บเคล่�อนให้องค์กรป็ระส่บความส่ำาเร็จ บรรล่ว่ต้ถุ่ป็ระส่งค์
เป็็นไป็ต้ามเป้็าหมายุ หากพื่น่กงานและล้กจ้างมีความร้้ ความส่ามารถุ และมีความส่่ข้ที�
ได้้ทำางานให้ก่บองค์กร จะส่�งผู้ลทำาให้ป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่การทำางานเพิื่�มส้่งขึ้�น อีกท้่งเป็็นผู้ลให้
องค์กรมีผู้ลิต้ภาพื่ (Producti�ity) ที�ดี้ขึ้�น ส่�งเส่ริมด้้านการเพิื่�มขี้ด้ความส่ามารถุในการแข้�งข่้น
และส่ร้างม้ลค�าเพิื่�มในธ่์รกิจต้ามมาด้้วยุ นอกจากนี� เน่�องด้้วยุส่ภาพื่แวด้ล้อมที�เป็ลี�ยุนแป็ลง
รวมถึุงต้้นท่นพื่ล่งงาน และเทคโนโลยีุที�ท่นส่ม่ยุซึึ่�งป็ร่บเป็ลี�ยุนอยุ�างรวด้เร็ว PEA จึงม่�งม่�น
พ่ื่ฒนาท่กษะและศ่กยุภาพื่ข้องพื่น่กงานให้มีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่ พื่ร้อมร่บการเป็ลี�ยุนแป็ลงให้ท่น
ต้�อส่ถุานการณ์โลก

การยกระด้ับการ��อมี
แผู้นรับมี่อภัยคุกคามีทุาง
ไ�เบอร์ ร่วมีกับห้น่วยงาน
ควบคุมีห้ลักของประเทุ,
ให้�ครอบคลุมีทุั�ง 

12 เขต่

น

นโยบายการบริห้ารทุรัพยากรบุคคล
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ให�ความสำคัญกับการบร�หารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธ�ภาพโปร�งใสและมี
คุณธรรม เพื่อสนับสนุนทิศทางตามแผนยุทธศาสตร� กฟภ. ที่จะก�าวไปสู�การเป�น Xi{ital anx [reen [rix โดย
ยกระดับการบร�หารจัดการระดับสากลด�วยดิจ�ทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย�เป�นแกนขับเคล่ือนสำคัญ สอดคล�อง
กับนโยบายผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคด�าน Pe��le (บุคลากร) ว�าด�วยการสร�างระบบบร�หารและพัฒนาทุนมนุษย�
เพื่อนำศักยภาพของพนักงานมาใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อองค�กร มีการ i�A��ill feA��ill รวมถึงสร�าง
สภาพแวดล�อมที่เหมาะสมกับการทำงาน สร�างบรรยากาศการทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข โดยให�ผู�บร�หาร
เป�นต�นแบบ (f�le M�xel) และพนักงานมีความรู�สึกเป�นเจ�าของ เพื่อให�ทุกคนในองค�กรเป�น PEA Witi�en โดย
กำหนดยุทธศาสตร�หลักด�านทรัพยากรบุคคล HX� ดังนี้

Developing a “Growth Mindset” to Cope with Change: พัฒนาบุคลากรให�มี [r��t| Minx�et : 
Xi{ital Minx�et ปรับกรอบแนวคิดให�บุคลากรมีพ·ติกรรมการเร�ยนรู�และมุ�งม่ันพัฒนาตนเองพร�อม
เป�ดรับส่ิงใหม�ๆ  และงานท่ีท�าทายเพ่ือนำไปสู�ความคิดสร�างสรรค�ใหม�แบบบูรณาการ

Implementing HR Dashboard: ปรับเปล่ียนการทำงานของบุคลากรโดยให�ความสำคัญของการใช�ข�อมูล
เทคโนโลยี และคำนึงถึงผู�ใช�ระบบงานด�านทรัพยากรบุคคลให�เกิดประสบการณ�เช�งบวก สามารถนำ
ข�อมูลท่ีสำคัญด�านทรัพยากรบุคคลไปว�เคราะห�สถานการณ�และประเด็นป�ญหาเพ่ือใช�ประกอบการตัดสินใจ
ในระดับบร�หารได�

Managing Digital Talent: จัดทำระบบบร�หารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงศักยภาพของบุคลากร
กลุ�มสำคัญให�เป�นคนเก�งด�านดิจ�ทัล เพื่อสามารถสนับสนุนและเสร�มสร�างให� กฟภ. เป�นองค�กรที่มี
ข�ดสมรรถนะสูงพร�อมรับการเปล่ียนแปลงรองรับธุรกิจหลัก

Embedding Digital Culture: พัฒนาวัฒนธรรมองค�กรเพื่อสนับสนุนให�ทุกคนเกิดการปรับเปลี่ยน
พ·ติกรรมในการทำงานโดยประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลในทุกกลุ�มบุคลากร เพื่อให�บุคลากรแสดง
พ·ติกรรมสอดคล�องกับพ·ติกรรมที่องค�กรมุ�งหวัง ทัôงในการดำเนินงานและการดำเนินช�ว�ตประจำวัน

ประกาศ ณ วันที่ EF เมษายน พ.ศ. FIJJ

>นาย½ุภชัย�เอกอุ่น?
ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

1

2

3

4

นโยบายการบริห้าร
ทุรัพยากรบุคคล [2-23]



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

135�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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เป้าห้มีายในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• กล่�มเป้็าหมายุที�ได้้รบ่การพ่ื่ฒนาต้าม Future Competency
(ด้้านดิ้จิท่ล-การต้ลาด้-การบริหารธ่์รกิจ ÂลÂ) ด้ำาเนินการได้้
ร้อยุละ 80

• ความส่ำาเร็จในการพ่ื่ฒนา Talent และ Successor ด้ำาเนิน
การได้้ร้อยุละ 100

• จำานวนชื่่�วโมงในการฝ่กึอบรมบค่ลากรต้�อคนต้�อปี็ 14 ชื่ม./
คน/ป็ี

• กล่�มเป้็าหมายุที�ได้้ร่บการยุกระด่้บบ่คลากรด้้านการวิเคราะห์
ข้้อม้ลข้นาด้ใหญ� (Big Data Analytics) ด้ำาเนินการได้้
ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเรจ็ข้องการด้ำาเนนิงานต้ามแผู้นพ่ื่ฒนาทมีงานด้้าน
การจ่ด้การความร้้ ด้ำาเนินการได้้ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จข้องทีมงานด้้านการจ่ด้การความร้้ที�ผู้�านการ
ป็ระเมนิป็ระส่ทิธ์ผิู้ลข้องการเรยีุนร้แ้ละพ่ื่ฒนาต้ามรป้็แบบที�
กำาหนด้ ด้ำาเนินการได้้ร้อยุละ 90

กลยุทุธุ์ในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• กำาหนด้โครงส่ร้างองค์กรแบบบ้รณาการให้เหมาะส่มก่บ
บรบิทปั็จจ่ยุภายุในและปั็จจยุ่ภายุนอก เพ่ื่�อรองรบ่งานต้าม
แผู้นยุ่ทธ์ศาส่ต้ร์ และเต้รียุมความพื่ร้อมด้้านการบริหาร
จ่ด้การองค์กรและระบบงาน โด้ยุคำานึงถุึงการจ่ด้การอ่ต้รา
กำาล่งที�ส่อด้ร่บก่บภารกิจท่้งในปั็จจ่บ่นและอนาคต้ โด้ยุมี
การวิเคราะห์อ่ป็ส่งค์ อ่ป็ทานข้องอ่ต้รากำาล่งและการทด้แทน
ข้องเทคโนโลยีุ ซึึ่�งป็ระกอบด้้วยุปั็จจ่ยุรองร่บการป็ร่บเป็ลี�ยุน
องค์กรในอนาคต้ เพื่่�อรองร่บร้ป็แบบการเป็ลี�ยุนแป็ลง
โครงส่ร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต้

• เพื่ิ�มข้ีด้ความส่ามารถุข้องบ่คลากร (\uman Resource
De�elopment: \RD) ให้มีความพื่ร้อมและมีศ่กยุภาพื่
เพีื่ยุงพื่อ เพ่ื่�อรองรบ่การเป็ลี�ยุนแป็ลงข้องโครงส่รา้งกจิการ
ไฟฟ้า และการเต้ิบโต้ข้องธ์่รกิจใหม�และธ์่รกิจเกี�ยุวเน่�องใน
อนาคต้ รวมถุงึทน่ต้�อเทคโนโลยุดิี้จทิล่ มคีวามยุด่้หยุ่�น และ
ส่ามารถุทำางานในร้ป็แบบบ้รณาการก่น

การบรหิ้ารจดั้การด้�านการบรหิ้าร
จัด้การทุุนมีนุษย์ [3-3]

• ป็ร่บป็ร่งโครงส่ร้างองค์กรแบบพื่ลว่ต้ (Dynamic) เพื่่�อ
รองร่บการเป็ลี�ยุนแป็ลงจากส่ภาพื่แวด้ล้อมภายุในและ
ภายุนอก เชื่�น นโยุบายุภาครฐ่ โครงส่รา้งอ่ต้ส่าหกรรมไฟฟ้า
แนวโน้มธ์่รกิจ เทคโนโลยุี นว่ต้กรรม ÂลÂ ภายุใต้้หล่ก
แนวคิด้ส่ำาค่ญ ได้้แก� (1) ความคล�องต้่วในการด้ำาเนินงาน
(Lean Organi�ation) (2) รองร่บการข้ยุายุธ์่รกิจและ
อ่ต้ส่าหกรรมไฟฟ้าในอนาคต้ (Energy Disruption) และ
(3) การเพื่ิ�มป็ระส่ิทธ์ิภาพื่การด้ำาเนินงาน (Enhancement)

• บริหารผู้ลการป็ฏิิบ่ต้ิงานต้ามหล่กการบริหารท่นมน่ษยุ์
(\uman Capital Management) โด้ยุให้ความส่ำาค่ญก่บ
ระบบบริหารผู้ลการป็ฏิิบ่ติ้งาน (Performance Management
System) ส่รา้งมล้ค�าในระด่้บบค่คล  หน�วยุงาน และองคก์ร 
โด้ยุปั็จจ่บ่นได้้พ่ื่ฒนาระบบป็ระเมินผู้ลการป็ฏิิบ่ต้ิงานข้อง
การไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาค (ระบบ PEATA-PMS) ให้ส่ามารถุ
รองร่บก่บโครงส่ร้างใหม�และข้ยุายุผู้ลให้ท้่งพื่น่กงานและ
ล้กจ้าง ส่ามารถุป็ระเมินผู้ลการป็ฏิิบ่ต้ิงานบนแพื่ลต้ฟอร์ม
ออนไลน์ท่กที�ท่กเวลา ส่ำาหร่บนำาไป็ป็ระกอบการพิื่จารณา
เล่�อนเงินเด้่อนป็ระจำาป็ี การพื่ิจารณาแต้�งต้่้ง การค่ด้เล่อก
บ่คลากรที�มีส่มรรถุนะส่้ง และการพื่่ฒนาบ่คลากร

• ส่�งเส่ริมและพ่ื่ฒนาบ่คลากรท้่งการ Up-skill : Re-skill พื่น่กงานท่กระด้่บและ
ทก่ต้ำาแหน�ง มกีารนำาการวางแผู้นพ่ื่ฒนาคนแบบองคร์วม (\RD Blueprint) มาใชื่เ้ป็็น
แนวทางพ่ื่ฒนาส่มรรถุนะข้องบ่คลากรภายุในองค์กร (PEA Competency Model)
ส่ำาหร่บพื่น่กงานท่กระด้่บที�องคก์รคาด้หว่ง มีการจ่ด้ทำาแผู้นพื่่ฒนาบ่คลากรรายุบ่คคล
(Indi�idual De�elopment Plan: IDP) ครอบคล่มผู้้้บริหารและพื่น่กงานท่กระด้่บ 
และนำาร้ป็แบบการพ่ื่ฒนาแบบ 70:20:10 มาเป็็นเครื�องม่อในการจ่ด้ทำาแผู้น IDP
เพื่่�อส่ร้างผู้้้เชื่ี�ยุวชื่าญเฉพื่าะด้้านท่้งด้้านวิศวกรรมและบริหารจ่ด้การ

ห้ลักส่้ต่รส่ำาห้รับพัฒนาทุักษะพนักงาน
และห้ลักส่้ต่รการส่นับส่นุนการโยกย�ายถึ่ายงาน [404-2]

หมายเหตุุ: - \ard Skill ค่อ ท่กษะหรือความส่ามารถุที�ใชื่้ในการทำางานในแต้�ละส่ายุอาชื่ีพื่ ซึ่ึ�งส่ามารถุว่ด้ป็ระเมินผู้ลได้้อยุ�างเป็็นร้ป็ธ์รรม
 - Soft Skill ค่อ ท่กษะทางส่่งคมที�ใช้ื่เพ่ื่�อป็ฏิิส่่มพ่ื่นธ์์ก่บผู้้้คน รวมถึุงอ่ป็นิส่่ยุ บ่คลิกภาพื่ ท่ศนคติ้ และกรอบความคิด้ต้�าง ๆ ที�จำาเป็็น

 ในการอยุ้�ร�วมก่บผู้้้อ่�นในส่่งคม ที�จะชื่�วยุให้การทำางานร�วมก่บผู้้้อ่�นเป็็นไป็ได้้อยุ�างราบรื�น

กลุ่มีเป้าห้มีายทุี�ได้�รับการพัฒนาต่ามี 
Future Competency 

ร�อยละ

á�� 
ส่้งกว่าเป้าห้มีาย

ส่้งกว่าเป้าห้มีาย

ส่้งกว่าเป้าห้มีาย

จำานวนชุั�วโมีงในการ!ċกอบรมีบุคลากร

ทุีมีงานด้�านการจัด้การความีร้�ทุี�ผู้่าน
การประเมีินประส่ิทุธุิผู้ลของการเรçยนร้�
และพัฒนาต่ามีร้ปแบบทุี�กำาห้นด้

ä��5 ชุมี./คน/ปี 

ร�อยละ

á�� 

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ

ห้ลักส่้ต่ร
ประเภทุห้ลักส่้ต่ร

รายละเอียด้/จำานวน
ห้ลักส่้ต่ร

จำานวน
ผู้้�เข�าร่วมี 

zคน{
Hard Skill

z/{
Soft Skill

z/{

1. ห้ลักส่้ต่รการ!ċกอบรมีพนักงานทุี�มีีวัต่ถึุประส่งค์ ในการพัฒนาทุักษะ

1.1 ห้ลักส่้ต่รการ!ċกอบรมีภายในองค์กร

á�á�á ด้านการจััดการ / / 35 24,605

á�á�â ด้านการ!ċกอบรมิต่่างประเทศ / / 3 153

á�á�ã ด้านทุนการศึกษา / / 6 62

á�á�ä ด้านเทค้นิค้วีิศวีกรรมิ / / 55 3,672

á�á�å ด้านพัฒนาผูู้้บริหาร / / 9 6,021

á�á�� ด้านบริหารจััดการค้วีามิรู้ / / 5 4,755

á�á�� ด้านดิจัิทัลั / / 21 27,886

á�á�� ด้านก�หมิาย์กำาหนด / / 13 21,671

á�á�� ด้าน �²Ä �ÂÀ¶»²ÀÀ / / 3 170

1.2 การให้�ส่ิทุธุิการลาเพ่�อเพòöมีพĂนความีร้�ทุางวิชุาการพร�อมีรับประกันการรับกลับเข�ามีาทุำางาน

�®ÀÁ²¿ ¼³  °¶²»°² / / Business Analytics 1

2. ห้ลักส่้ต่รการส่นับส่นุนการเปลี�ยนถึ่ายทุี�จัด้ส่รรให้�เพ่�อส่นับส่นุนให้�พนักงานทุี�กำาลังจะเกษียณอายุห้รือทุี�ถึ้กยุต่ิการจ�างงาน

2.1 ห้ลักส่้ต่รการวางแผู้นก่อนเกษียณอายุส่ำาห้รับผู้้�ทุี�ต่ั�งใจเกษียณอายุ

โค้รงการสิุขเกษ่ย์ณ ประจัำาปĊ พ�ศ� âå��
�  กิจักรรมิเกษ่ย์ณสิมิาร์ท

- - ส่�งเส่ริมให้ผู้้้เกษียุณอายุ่
ได้้พื่่ฒนาท่กษะ เพื่ิ�มพื่้นความร้้ 
และเต้รียุมพื่ร้อมในการใชื่้ชื่ีวิต้

หล่งเกษียุณ

927



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

137�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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เพòöมีขçด้ความี
และ,ักยภาพ
ให้�ส่อด้คล�องกับ
ของอğต่ส่าห้กรรมี และเทุคโ
โด้ยมีุ่งเน�นการพ
z�²Ã²¹¼½º²»Á{ 
ส่มีำ�าเส่มีอ

ความีส่ามีารถึ 
และ,ักยภาพของบุคลากรบุคลากรบ

บการเปลี�ยลี�ยลี นแปลง
กรรมี และเทุคโนกรรมี และเทุคโนกรรมี และเทุคโ โลยี ยี ย

พัฒพัฒพ นา,ักยภาพ 
z�²Ã²¹¼½º²»Á{ บุคลากรอบุคลากรอบ ย่างย่างย

• จ่ด้ต้่้งต้่้งศ้นยุ์ Triple Transformation Capacity Center
(T3CC) เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ โด้ยุม่�งเน้น 3 องค์ป็ระกอบ
หล่ก ป็ระกอบด้้วยุ

 - ด้้านธ่์รกิจ (Business) เพื่่�อเพิื่�มป็ระส่ิทธ์ิภาพื่ใน
 การด้ำาเนินธ์่รกิจข้อง PEA

 - ด้้านเทคโนโลยุี (Technology) เป็็นศน้ยุร์วมด้้าน Tech
 Start-up ท้่งภายุในและภายุนอกป็ระเทศเพ่ื่�อพ่ื่ฒนา
 และผู้ล่กด้่น Solution ใหม� ๆ ได้้อยุ�างรวด้เร็ว

 - ด้้านบ่คลากร (People) เพื่่�อเปิ็ด้โอกาส่ให้ผู้้้ใชื่้งานมี
 ส่�วนร�วมในการคดิ้ค้น Solution ที�ส่ามารถุนำาไป็ป็ฏิบิต่้ิ
 ได้้จริง

• บริหารจ่ด้การองค์ความร้้ (_nowledge Management)
ต้ลอด้ท่้งกระบวนการ ต้่้งแต้�การระบ่องค์ความร้้ที�มีความ
ส่ำาค่ญต้�อการด้ำาเนินธ่์รกิจในปั็จจ่บ่นและในอนาคต้ข้อง
องค์กร การจ่ด้เก็บองค์ความร้้ที�เกิด้ข้ึ�นท่้งความร้้แบบ
ชื่่ด้แจ้ง (E�plicit _nowledge) และความร้้แบบฝ่ังลึก
(Tacit _nowledge) รวมถุึงเผู้ยุแพื่ร�แบ�งป็ันองค์ความร้้ที�
เกิด้ข้ึ�นระหว�างหน�วยุงาน/ฝ่่ายุงาน/กล่�มงาน เพื่่�อให้เกิด้
การป็ร่บป็ร่งป็ระส่ิทธิ์ภาพื่และป็ระส่ิทธิ์ผู้ลการด้ำาเนินงาน
ข้ององค์กร

ผู้ลการด้ำาเนินการบริห้ารจัด้การ
ทุุนมีนุษย์ [3-3] 

• กล่�มเป้็าหมายุที�ได้้ร่บการพ่ื่ฒนาต้าม Future Competency
(ด้้านด้ิจิท่ล-การต้ลาด้-การบริหารธ์่รกิจ ÂลÂ) ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จในการพ่ื่ฒนา Talent และ Successor
ร้อยุละ 100

�8�7 การพัฒนาคุณภาพชุีวิต่
ด้�วยการเข�าถึึงระบบไฟฟ้า  [3-3]

ระบบไฟฟ้าถุ่อเป็็นส่าธ์ารณ้ป็โภคข้่้นพ่ื่�นฐานข้องภาคป็ระชื่าชื่นและภาคธ่์รกิจ โด้ยุมีส่�วนส่ำาค่ญ
ต้�อการพ่ื่ฒนาเศรษฐกิจ ต้ลอด้จนค่ณภาพื่ชีื่วิต้ข้องผู้้้คนในส่่งคม ด่้งน้่นการจ่ด้ส่รรระบบไฟฟ้า
ให้ครอบคล่มท่�วถึุง ส่ามารถุส่น่บส่น่นให้ภาคธ่์รกิจ ภาคอ่ต้ส่าหกรรม ต้ลอด้จนป็ระชื่าชื่นท้่งใน
เข้ต้เม่องและชื่นบทเกิด้ความเจริญเติ้บโต้ ส่�งเส่ริมการจ้างงาน ลด้ความเหล่�อมลöำาด้้านรายุได้้
ก�อให้เกิด้การกระจายุความเจริญไป็ส้่�ส่�วนภ้มิภาคและชื่นบทได้้ ยุกระด่้บค่ณภาพื่ชีื่วิต้โด้ยุเฉพื่าะ
ป็ระชื่าชื่นในพ่ื่�นที�ห�างไกลให้มีชีื่วิต้ความเป็็นอยุ้�ที�ดี้ขึ้�น อยุ�างไรก็ต้ามการเข้้าถึุงระบบไฟฟ้าแม้จะ
ให้ผู้ลป็ระโยุชื่น์ต้�อเศรษฐกิจและส่่งคมเป็็นอยุ�างมาก จำาเป็็นต้้องมีการควบค่มการด้ำาเนินงาน
อยุ�างร่ด้ก่มเน่�องจากการข้ยุายุข้อบเข้ต้การด้ำาเนินงานเพ่ื่�อการเข้้าถึุงระบบไฟฟ้าในบางพ่ื่�นที�อาจ
ส่�งผู้ลกระทบต้�อสิ่�งแวด้ล้อม จึงต้้องมีการต้รวจส่อบและป็ระเมินผู้ลกระทบด้้านสิ่�งแวด้ล้อมและ
กำาหนด้มาต้รการรองร่บส่ำาหร่บการด้ำาเนินการที�เป็็นไป็อยุ�างมีป็ระสิ่ทธิ์ภาพื่

• จำานวนช่ื่�วโมงในการฝึ่กอบรมบ่คลากรต้�อคนต้�อปี็ 48.75 ชื่ม./
คน/ปี็ o404-1q

• กล่�มเป้็าหมายุที�ได้้ร่บการยุกระด่้บบ่คลากรด้้านการวิเคราะห์
ข้้อม้ลข้นาด้ใหญ� (Big Data Analytics) อยุ้�ที�ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผู้นพ่ื่ฒนาทีมงานด้้าน
การจ่ด้การความร้้ อยุ้�ที�ร้อยุละ 100

• ความส่ำาเร็จข้องทีมงานด้้านการจ่ด้การความร้้ที�ผู้�านการ
ป็ระเมินป็ระส่ิทธ์ิผู้ลข้องการเรียุนร้้และพ่ื่ฒนาต้ามร้ป็แบบ
ที�กำาหนด้ อยุ้�ที�ร้อยุละ 100

การวางแผู้นปรับปรุง
การด้ำาเนินงานในอนาคต่ [3-3] 

• เพื่ิ�มขี้ด้ความส่ามารถุและศ่กยุภาพื่ข้องบ่คลากรให้
ส่อด้คล้องก่บการเป็ลี�ยุนแป็ลงข้องอ่ต้ส่าหกรรมและ
เทคโนโลยุี โด้ยุม่�งเนน้การพ่ื่ฒนาศก่ยุภาพื่ (De�elopment)
บ่คลากรอยุ�างส่ม�ำาเส่มอ

• พ่ื่ฒนากลไกในการส่นบ่ส่นน่การจด่้การความกา้วหนา้ข้อง
บ่คลากรที�เป็็นคนร่�นใหม�เพ่ื่�อรองร่บทิศทางธ์่รกิจและ
ทด้แทนบ่คลากรในต้ำาแหน�งส่ำาค่ญ โด้ยุจะต้้องเต้รียุม
ความพื่รอ้มข้องบค่ลากรที�มศีก่ยุภาพื่ส่ง้ (Talents) เพ่ื่�อเป็็น
ผู้้้ส่่บทอด้ต้ำาแหน�งที�ส่ำาค่ญ (Successor) ข้ององค์กรและ
ความต้้องการทางธ์่รกิจในอนาคต้

• ทบทวนการวางแผู้นและพ่ื่ฒนาบค่ลากรส่ำาหรบ่การกำาหนด้
Digital Competency และยุกระด้่บบ่คลากรด้้านการ
วิเคราะห์ข้้อม้ลข้นาด้ใหญ� (Big Data Analytics) และการใช้ื่
ป็ระโยุชื่น์จากข้้อม้ล (Data Analytic) และพื่่ฒนาบ่คลากร
กล่�มเป้็าหมายุต้ามความส่ามารถุ (Competency) ที�กำาหนด้

เป้าห้มีายในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• ข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้คร่วเรือนที�ไม�มีไฟฟ้าใชื่้ จำานวน
5@000 คร่วเรือน ในป็ี พื่.ศ. 2566

• ข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้เกษต้รกรที�ไม�มีไฟฟ้าใชื่้ จำานวน
2@000 คร่วเรือน ในป็ี พื่.ศ. 2566

กลยุทุธุ์ในการด้ำาเนินงาน [3-3]

• ข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้เพีื่ยุงพื่อต้�อความต้้องการข้องป็ระชื่าชื่น
และกระจายุไป็ในท่กพ่ื่�นที�ห�างไกล เชื่�น ชื่นบท พ่ื่�นที�เกาะ และ
พ่ื่�นที�นอกโครงข้�ายุไฟฟ้า เป็็นต้้น

• จ่ด้ทำาโครงการอ่�น ๆ เพ่ื่�อเพิื่�มการเข้้าถึุงระบบไฟฟ้า เชื่�น โครงการ
ลด้ภาระค�าไฟฟ้า เป็็นต้้น

• พ่ื่ฒนาศ่กยุภาพื่ข้องระบบจำาหน�ายุแบบ Smart Grid

การบรหิ้ารจดั้การด้�านการพฒันา
คุณภาพชุีวิต่ด้�วยการเข�าถึึง
ระบบไฟฟ้า [3-3]

• จ่ด้ทำาแผู้นงานการใช้ื่พื่ล่งงานทด้แทน (Renewable Energy:
RE) หรือไมโครกริด้ (Micro Grid) ในการผู้ลิต้ไฟฟ้าให้แก�
คร่วเรือนที�ต้่้งอยุ้�ในพ่ื่�นที�หวงห้าม พ่ื่�นที�เกาะห�างไกล หรือพ่ื่�นที� 
นอกโครงข้�ายุไฟฟ้า ที�ไม�ส่ามารถุข้ยุายุเข้ต้โด้ยุวิธ์ีปั็กเส่า
ลากส่ายุแบบป็กติ้ได้้ โด้ยุการไฟฟ้าส่�วนภ้มิภาคได้้จำาแนกกล่�ม
บา้นออกเป็็น 2 ป็ระเภท ได้้แก� (1) กล่�มบ้านที�ไม�อยุ้�ในพ่ื่�นที�
ล่�มนöำาชื่่น้ที� 1 จะด้ำาเนนิการโด้ยุใชื่พ้ื่ล่งงานทด้แทนแบบ Mini
Gridและ (2)กล่�มบา้นที�อยุ้�ในพื่่�นที�ล่�มนöำาชื่่น้ที� 1จะด้ำาเนนิการ
โด้ยุใชื่ร้ะบบ Solar\omeSystemด้ำาเนนิการชื่�วยุเหล่อกล่�ม
ที�มรีายุได้ต้้�ำาหรือกล่�มเป็ราะบางให้มกีารเข้า้ถุึงระบบไฟฟา้
เพิื่�มมากขึ้�นผู้�านโครงการต้�าง ๆ เชื่�น โครงการมาต้รการใช้ื่
ไฟฟ้าฟรี และมาต้รการไม�ต่้ด้ไฟฟ้าส่ำาหร่บคร่วเรือนที�มีผู้้้ป่็วยุ
ต้ิด้เต้ียุง เป็็นต้้น

ขยายเขต่ระบบไฟฟ้าให้�
บ�านเรือนราษ�รรายให้ม่ีแล�วเส่ร็จ 

5~��� ราย ส่้งกว่าเป้าห้มีาย 
ร�อยละ 19.76

ส่้งกว่าเป้าห้มีาย 
ร�อยละ 15.55

คิด้เปęนส่ัด้ส่่วนครัวเรือน
ทุี�มีีการเข�าถึึงระบบไฟฟ้า 
ร�อยละ 99.7�

ขยายเขต่ระบบไฟฟ้าให้�เกษต่รกร
ผู้้�ต่�องการใชุ�ไฟฟ้าในพ่�นทีุ�ทุำากิน

จำานวนครัวเรือน
ทุี�มีีไฟฟ้าใชุ�แล�ว

2~ãáá ราย

2á~�äá~22� 
ครัวเรือน

ผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

139�1 ส่ารจากผู้้�ว่าการ การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �3 ส่รุปผู้ลการด้ำาเนินงานทุี�ส่ำาคัญ �5 การบริห้ารจัด้การด้�านความียั�งย่น

�2 รางวัลแห้่งความีภาคภ้มีิใจ ประจำาปี 2566 �4 การไฟฟ้าส่่วนภ้มีิภาค �6 การมีีส่่วนร่วมีกับผู้้�มีีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย

�7 การบริห้ารจัด้การผู้ลกระทุบด้�านส่ิöงแวด้ล�อมี �9 การด้ำาเนินธุุรกิจอย่างมีีธุรรมีาภิบาล 11 ��� �¼»Á²»Á �»±²Å 13 เกี�ยวกับรายงานฉบับนี� 

�8 การมีีส่่วนร่วมีพัฒนาชุุมีชุนและส่ังคมี 1� ภาคผู้นวก 12 EÅÁ²¿»®¹ AÀÀÂ¿®»°²
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การวางแผู้นปรบัปรงุการด้ำาเนนิงานใอนาคต่ [3-3]

 - ค�าไฟฟ้าป็ระจำาเด้่อนพื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2566

  มาต้รการชื่�วยุเหล่อป็ระชื่าชื่นระยุะเร�งด้�วน โด้ยุให้ส่�วนลด้แก�ผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าป็ระเภท
บ้านอยุ้�อาศ่ยุที�ใชื่้ไฟฟ้าไม�เกิน 500 หน�วยุ/เด้่อน

 - ค�าไฟฟ้าป็ระจำาเด้่อนพื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2566

  มาต้รการลด้ภาระค�าใชื่้จ�ายุด้้านไฟฟ้าให้แก�ป็ระชื่าชื่น โด้ยุคณะกรรมการกำาก่บ
 กิจการพื่ล่งงานได้้มีมต้ิป็ร่บลด้ค�า Ft ข้ายุป็ลีกให้ก่บผู้้้ใชื่้ไฟฟ้าท่กป็ระเภท 
 ส่ำาหร่บเด้่อนก่นยุายุน - ธ์่นวาคม พื่.ศ. 2566 จาก 66.89 ส่ต้างค์/หน�วยุ เป็็น
 20.48 ส่ต้างค์/หน�วยุ

• ติ้ด้ต้ามป็ระสิ่ทธิ์ผู้ลการด้ำาเนินการ โด้ยุกำาหนด้ให้ กฟภ. เข้ต้ 
ท่กเข้ต้จ่ด้ทำารายุงานส่ถุานะการด้ำาเนินการ ส่ำาหร่บกรณี
มีข้้อร้องเรียุนหรือข้อข้ยุายุไฟฟ้า จะมีการป็ระส่านงาน
กฟภ. เข้ต้ เพื่่�อเร�งด้ำาเนินการต้�อไป็

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�านการพัฒนา
คุณภาพชีุวิต่ด้�วยการเข�าถึึง
ระบบไฟฟ้า [3-3]

• ด้ำาเนินการข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายุใหม�
แล้วเส่ร็จ จำานวน 5@988 รายุ โด้ยุส้่งกว�าค�าเป้็าหมายุร้อยุละ
19.76

• ด้ำาเนินการข้ยุายุเข้ต้ระบบไฟฟ้าให้เกษต้รกรผู้้้ต้้องการ
ใชื่้ไฟฟ้าในพ่ื่�นที�ทำากิน จำานวน 2@311 รายุ โด้ยุส่้งกว�า
ค�าเป็้าหมายุร้อยุละ 15.55

• ในปี็พื่.ศ. 2566 มีจำานวนคร่วเรือนที�มีไฟฟ้าใช้ื่แล้ว 21@841@228
คร่วเรือน (เทียุบก่บจำานวนคร่วเรือนท้่งหมด้ในป็ระเทศ
21@907@462 คร่วเรือน) คิด้เป็็นส่่ด้ส่�วนคร่วเรือนที�มีการ
เข้้าถึุงระบบไฟฟ้าร้อยุละ 99.70

• จำานวนคร่วเรือนที�ไม�มีไฟฟ้าใช้ื่ในปี็ พื่.ศ. 2566 มีจำานวน
66@234 คร่วเรือน คิด้เป็็นส่่ด้ส่�วนคร่วเรือนที�ยุ่งไม�ส่ามารถุ
เข้้าถึุงระบบไฟฟ้า ร้อยุละ 0.3 oEU26q โด้ยุเป็็นคร่วเรือนที�อยุ้�
ในเข้ต้พ่ื่�นที�อ่ทยุานแห�งชื่าติ้หรือพ่ื่�นที�หวงห้ามที�ไม�ส่ามารถุ
ด้ำาเนินการปั็กเส่าพื่าด้ส่ายุได้้

• มาต้รการชื่�วยุเหล่อผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าจากผู้ลกระทบส่ถุานการณ์ราคา
พื่ล่งงานที�ส้่งขึ้�นในปี็ พื่.ศ. 2566

เน่�องด้้วยุส่ถุานการณ์ราคาพื่ล่งงานที�ส้่งขึ้�น จากความ
ต้้องการใช้ื่พื่ล่งงานไฟฟ้าที�มากขึ้�นต้ามส่ภาพื่เศรษฐกิจที�
กำาล่งฟûĊนต่้วหล่งส่ถุานการณ์ COjID-19 เริ�มผู้�อนคลายุ
ป็ระกอบก่บปั็จจ่ยุต้้นท่นพื่ล่งงานในการผู้ลิต้ไฟฟ้ายุ่งคงเพิื่�ม
ส้่งขึ้�น จึงส่�งผู้ลกระทบต้�อการขึ้�นราคาค�าไฟฟ้าซึึ่�งเป็็น
ส่าธ์ารณ้ป็โภคข้่้นพ่ื่�นฐาน ด่้งน้่นเพ่ื่�อบรรเทาความเด่้อด้ร้อน
และชื่�วยุลด้ภาระค�าครองชีื่พื่แก�กล่�มเป็ราะบาง คณะร่ฐมนต้รี
จึงได้้มีมติ้ให้ชื่�วยุเหล่อผู้้้ใช้ื่ไฟฟ้าที�ได้้ร่บผู้ลกระทบจาก
ส่ถุานการณ์ด่้งกล�าว PEA จึงได้้ด้ำาเนินมาต้รการในการ
ชื่�วยุเหล่อป็ระชื่าชื่น โด้ยุมีรายุละเอียุด้ ด้่งนี�

 - ค�าไฟฟ้าป็ระจำาเด่้อนมกราคม - เมษายุน พื่.ศ. 2566

  มาต้รการชื่�วยุเหล่อค�าไฟฟ้าเพ่ื่�อบรรเทาผู้ลกระทบต้�อ
 ป็ระชื่าชื่นที�ได้้ร่บผู้ลกระทบจากส่ถุานการณ์ราคาพื่ล่งงาน

ที�ส้่งขึ้�นให้ก่บผู้้้ใช้ื่ใฟฟ้าป็ระเภทบ้านอยุ้�อาศ่ยุที�มีการ
 ใช้ื่ไฟฟ้าไม�เกิน 300 หน�วยุ/เด่้อน

 - ค�าไฟฟ้าป็ระจำาเด่้อนพื่ฤษภาคม - สิ่งหาคม พื่.ศ. 2566

  มาต้รการชื่�วยุเหล่อค�าไฟฟ้าเพ่ื่�อบรรเทาผู้ลกระทบต้�อป็ระชื่าชื่นที�ได้้ร่บผู้ลกระทบจาก
 ส่ถุานการณร์าคาพื่ลง่งานที�ส่ง้ข้ึ�น ใหก้บ่ผู้้ใ้ชื่ใ้ฟฟ้าป็ระเภทบา้นอยุ้�อาศยุ่ที�มีการใชื่้
 ไฟฟ้าไม�เกิน 300 หน�วยุ/เด้่อน

• ข้ยุายุข้อบเข้ต้ด้้วยุระบบ Solar \ome System ป็ี พื่.ศ.
2565 - 2567 เป้็าหมายุกล่�มบ้านที�อยุ้�ในพื่่�นที�ล่�มนöำาชื่่้นที� 
1 จำานวน 178 กล่�มบ้าน (ป็ระมาณ 16@860 คร่วเรือน)
โด้ยุข้อร่บการส่น่บส่น่นงบป็ระมาณจากกองท่นต้�าง ๆ

• ด้ำาเนินการต้ามแผู้นข้ยุายุโครงการข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้าให้
บ้านเรือนราษฎรรายุใหม� ระยุะที� 3 ป็ี พื่.ศ. 2567 - 2571
โด้ยุมีเป้็าหมายุ 128@000 รายุ งบป็ระมาณรวม 6@500
ล้านบาท

• ด้ำาเนินการต้ามแผู้นข้ยุายุโครงการข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้าให้พ่ื่�นที�
ทำากินทางการเกษต้ร ระยุะที� 3 ป็ี พื่.ศ. 2566 - 2571 โด้ยุ
มีเป็า้หมายุ 60@000 รายุ งบป็ระมาณรวม 4@500 ล้านบาท

• ด้ำาเนินโครงการข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้าให้บ้านเรือนที�ไม�มีไฟฟ้าใชื่้
ด้้วยุพื่ล่งงานทด้แทนในเข้ต้พื่่�นที�ห�างไกล ในพ่ื่�นที�นำาร�อง
จ่งหว่ด้แม�Á�องส่อน จำานวน 5 กล่�มบ้าน ได้้แก� บ้านห้วยุÁ่ง
บ้านเส่าหิน บ้านแม�ส่ะมองใต้้ บ้านส่ล�าเชื่ียุงต้อง และ
บ้านส่ะเพื่็งใต้้ งบป็ระมาณ 60 ล้านบาท

• ข้ยุายุผู้ลโครงการข้ยุายุเข้ต้ไฟฟ้าให้บ้านเรือนที�ไม�มีไฟฟ้า
ใช้ื่ด้้วยุพื่ล่งงานทด้แทนในเข้ต้พ่ื่�นที�ห�างไกลปี็ พื่.ศ. 2565
- 2568 เป้็าหมายุ 238 กล่�มบ้าน (ป็ระมาณ 18@659 คร่วเรือน)
งบป็ระมาณรวม 3@200 ล้านบาท

รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

�

ชุ่วงการใชุ� ไฟฟ้า ส่่วนลด้ �Á zส่ต่างค์/ห้น่วย{ จำานวนเงิน zไมี่รวมี £A¡{ zล�านบาทุ{

á � áå� หน่วีย์ 92.04 2,561.45

áåá � ã�� หน่วีย์ 67.04 2,140.40

รวมี 4,701.85

ชุ่วงการใชุ� ไฟฟ้า ส่่วนลด้ �Á zส่ต่างค์/ห้น่วย{ จำานวนเงิน zไมี่รวมี £A¡{ zล�านบาทุ{

á � áå� หน่วีย์ 89.80 2,446.28

áåá � ã�� หน่วีย์ 64.80 2,281.54

รวมี 4,727.82

ส่่วนลด้ค่าไฟฟ้า zบาทุ/ราย{ จำานวนเงิน zไมี่รวมี £A¡{ zล�านบาทุ{

150 2,110.60
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A�Ď6/%6&�6'�N6A�8��6� [3-3]

• เป�นองค�กรชั�นน�าทีด่�าเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภิบาล ยดึหลกั
มาตร¤านทางจร�ยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู�บร�หาร และพนักงาน ตลอดจนว�ชาช�พหลักขององค�กร 
รวมทั�งมีภาพลัก¼ณ�ทีด่แีละได�รบัการยอมรบัจากสาธารณะ
ปราศจากการทุจร�ตคอร�รัปชันทุกรูปแบบ

• บคุลากรมีความตระหนกัรบัรู� และประยกุต�ใช�หลกัการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จร�ยธรรมและความโปร�งใส
ในการปฏิบัติงาน ไม�น�อยกว�าร�อยละ MD

• ข�อร�องเร�ยนทุจร�ตประพฤติมิชอบลดลงจากกระบวนการ
ป�องกนั ป�องปราม ปราบปราม ทีมี่ประสทิธ�ผล มมีาตร¤าน
และเป�นธรรม

• ผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีมีความเชëอ่มัน่และยอมรบัการด�าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค�กร

• รัก¼าระดับของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการด�าเนินงานของหน�วยงานภาครั¤ (]��y{�}�� u�x 
h�u���u�y�w� U��y���y��N ]hU) ที่เท�ากับ M5A1DD 
คะแนน (เทียบเท�าในระดับ UU) หรëอเป�นอันดับ 1 ของ
รั¤ว�สาหกิจกลุ�มพลังงาน

• ทกุหน�วยงานทีเ่ข�าประเมนิด�าน [RC ได�รบัคะแนนมากกว�า
หรëอเท�ากับ ระดับ B ระดับคะแนน 75.DD A L4.MM (ตาม
หลักเกณ¥�ประเมิน ]hU)
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จNานวนข�อร�องเรçยนด�านทุจร�ต
ประ"(ติมิชอบท9่ม9มูล

ผลการประเมินคุณธรรม
BละความCปร�งใส
ในการดNาเนินงาน (ITA)
ของรั�ว�สาหกิจสาขา"ลังงาน 

การตระหนักรับรู�Bละประยุกต�
ใช�หลกัการกNากบัดBูลกจิการท9ด่9
คุณธรรม จร�ยธรรม BละความCปร�งใส
ในการป�ิบัติงาน 

15 A'éI1� 

'ē1&)4 ���äã 

ลดลงจาก
ค�าเ�ล9่ยปĊ�าน
'ē1&)4 ���á� 

ด9กว�าเป�าหมาย 

ด9กว�าเป�าหมาย 

 )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e

'ē1&)4 99.35
'4�5� Ē6��9A&9I&%
/'é1A�ę�15��5� 1
ของรั�ว�สาหกิจทั้งหมด
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�)&<��Ė�9I á �)&<��Ė�9I â �)&<��Ė�9I ã

ยกระดับการดำเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

Bละตามเกณ��การประเมิน
Core BuÀineÀÀ �na¯lerÀ
ด�านท9่ 1 การกำกับดูBลท9่ด9

Bละการนำองค�กร
Bละกระบวนงานด�าน ��C

ยกระดับ"(ติกรรม
ด�านธรรมาภิบาล วั�นธรรม
Bละ"(ติกรรม�ื่อสัตย�สุจร�ต

การส�งเสร�มความยั่งยืน
ด�วยระบบการป�องกัน

Bละปราบปรามการทุจร�ต
ให�ม9ความเปęนธรรม Cปร�งใส

Bละไม�เลือกป�ิบัติ

�C&�6&�='�6�6' GRC

/)5��6'/)5��6'

�8&6%�8&6%

C	'�.'ē6�B)4���6�/�ē6�9IC	'�.'ē6�B)4���6�/�ē6�9I

�6'�='�6�6' �RC�6'�='�6�6' �RC

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) มีความมุ�งมั ่นพั¦นาองค�กรอย�างมี
ประสิทธ�ภาพ และตอบสนองความต�องการ ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย จ�งได�นำหลักการ [��y��u�wy R}�� u�x C����}u�wy ([RC)
ตามมาตร¤านสากลมาประยุกต� และบูรณาการระหว�างการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ([��y��u�wy) การบร�หารความเสี่ยง (R}�� Mu�u{y�y��) 
และการปฏิบัติตามก¢หมาย และก¢ระเบียบ (C����}u�wy) เพ่ือสนับสนุนให�
เกดิระบบบร�หารจัดการองค�กรทีมี่ประสทิธ�ภาพ ภายใต�หลักธรรมาภิบาล
มีความโปร�งใส เป�นธรรม ตรวจสอบได�สามารถบรรลุว�สัยทัศน�และพันธกิจ
สร�างความเชëอ่ม่ันให�แก�บุคลากรตั�งแต�ระดับกรรมการ ผู�บร�หาร พนักงาน 
และลูกจ�าง ตลอดจนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั�งทางตรงและทางอ�อม ขับเคล่ือน
องค�กรให�เติบโตอย�างย่ังยืน

4.1 กำหนดวัตถุประสงค� กลยุทธ� และเป�าหมายขององค�กรที่สอดคล�อง
ตามบร�บทและวั¦นธรรมองค�กร โดยมีการว�เคราะห�ป�จจัยภายใน
ป�จจัยภายนอก ประเมินความเส่ียงและโอกาส รวมถึงความคาดหวัง
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน โดยมุ�งเน�นการเพิ่มมูลค�าและ
ความยั่งยืนขององค�กร

4.2 กำกับดูแลให�หน�วยงานดำเนินการตามกลยุทธ� และกำหนดแผนการ
ดำเนินงานที่สอดคล�องกับทรัพยากรและก¢หมาย ก¢ระเบียบที่
เก่ียวข�องอย�างครบถ�วนเพ่ือไม�ให�มีโอกาสในการฝüาฝ�นหรëอละเมิดใน
องค�กร และกำหนดกระบวนการป�องปรามการทุจร�ตคอร�รัปชัน
พร�อมทั�งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั�งองค�กร

4.3 จัดให�มีระบบการบร�หารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึง
ทุกระดับ พร�อมทั�งสร�างความตระหนักถึงความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 
ทุกกระบวนการและขั�นตอนให�เกิดเป�นวั¦นธรรมองค�กร

4.4 พั¦นาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช�วยสนับสนุนข�อมูลสำหรับการบร�หาร
จัดการและการตัดสินใจของผู�บร�หารได�ทันกาล

4.5 เสร�มสร�างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล�อมให�เหมาะสมกับ
การบูรณาการโดยดำเนินธุรกิจตามมาตร¤านสากลและหลักการ [RC 
ของ h|y czz}wy �z C����}u�wy:E�|}w� [���� (cCE[)

4.6 ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดำเนินการด�าน [RC พร�อม
ประเมินสภาวการณ�ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง นำมาว�เคราะห� ทบทวน 
ปรับปรุง และพั¦นาระบบงาน กระบวนการดำเนินงานอย�างต�อเน่ือง

5.1 กรณีพบว�านโยบายการบูรณาการ [RC ไม�เหมาะสมกับสภาพ
การดำเนินงาน คณะกรรมการ [RC ต�องพิจารณาทบทวน นำเสนอ
ต�อคณะกรรมการ กฟภ. ผ�านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
การพั¦นาอย�างย่ังยืน และคณะกรรมการบร�หารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน เพื่อขออนุมัติปรับปรุงนโยบายการบูรณาการ [RC

5.2 คณะกรรมการ [RC จะพิจารณาทบทวนนโยบายการบูรณาการ 
[RC ทุกปùโดยนำเสนอผ�านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพั¦นา
อย�างย่ังยืน และคณะกรรมการบร�หารความเส่ียงและควบคุมภายใน
พิจารณา นำเสนอต�อคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให�มั่นใจว�านโยบาย
ดังกล�าวเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมการดำเนินงานขององค�กร

ทั�งนี้ นโยบายมีผลบังคับใช�กับ
กรรมการ กฟภ. ผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�างทุกคน

ประกาศ ณ วันที่ 2D มิถุนายน พ.ศ. 2565

(นายอ¸¸¾É¾¦ù ¿ั¶³ัน®¸ั«นù)

ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

[RC คือ การจัดให�มีบุคลากรที ่มีความรู �และคุณสมบัติเหมาะสม
(Py���y) ขั �นตอนการทำงาน ที่โปร�งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี 
(P��wy��) มีการบร�หารจัดการข�อมูล ที่ถูกต�อง เหมาะสม ทันเวลา 
(]�z���u�}��) และมีการใช�เทคโนโลยีอย�างมีประสิทธ�ภาพ (hyw|����{�) 
เพื่อเป�นการบูรณาการให�องค�กรมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบร�หาร
ความเส่ียงอย�างเป�นระบบ และสามารถปฏิบัติตามก¢ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง
ได�อย�างครบถ�วน

3.1 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลและทบทวน
ระบบงานที่สำคัญทุกระบบภายใต�หลักธรรมาภิบาลแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีและสนับสนุนการนำนโยบายบูรณาการ [RC ไปปฏิบัติภายใน
องค�กร

3.2 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพั¦นาอย�างยั่งยืน มอบนโยบาย
กำกับดูแล และให�ความเหÖนชอบแผนและติดตามผลการดำเนินงาน
ด�านธรรมาภิบาลการบร�หารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและการพั¦นา
อย�างยั่งยืนให�เป�นไปตามมาตร¤านสากลรวมถึงกำกับดูแลให�มี
การบูรณาการ [RC

3.3 คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มอบนโยบาย
กำกับดูแล และให�ความเหÖนชอบแผนและติดตามผลกระบวนการ
บร�หารความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมถึงการบร�หารความเส่ียง
ในภาวะพิเศ¼ การปฏิบัติตามก¢หมาย ก¢ระเบียบ และกำกับดูแล
ให�มีการบูรณาการ [RC

3.4 คณะกรรมการ [RC ซ�่งประกอบด�วยผู�บร�หารของ กฟภ. กำหนด
รูปแบบแนวทางการดำเนินงาน [RC ท่ีเป�นรูปธรรม โดยการวางแผนงาน
ติดตามประเมินผลประสานงานและรายงานผลการดำเนินงาน
รวมถึงการดำเนินงานด�านอื่นÕ ที่เกี่ยวข�องกับ [RC

3.5 ผู�บร�หาร พนักงาน และลูกจ�างทุกคนต�องรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามนโยบายและกระบวนการบูรณาการ [RC

���+��C&�6&�6'�='�6�6' �RC���+��C&�6&�6'�='�6�6' �RC
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PEU ว�เคราะห�ผลการประเมินองค�ประกอบพื้น¤านและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงว�เคราะห�จุดแขÖง 
จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล พร�อมก�าหนด
เป�นกลยุทธ� ตามแผนแม�บทด�านการธรรมาภิบาล ป�องกนัและปราบปรามการทจุร�ตคอร�รปัชนัของ 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (พ.ศ. 2566 A 257D) โดยครอบคลุมมาตร¤านทางจร�ยธรรม ค�านิยมหลัก
ของจร�ยธรรมในการด�าเนินกิจการ ประมวลจร�ยธรรมของคณะกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน 
รวมถงึจรรยาบรรณว�ชาช�พหลักของ PEU โดยก�าหนดแผนงาน/โครงการรองรบัอย�างเป�นรปูธรรม
พร�อมติดตามผลการด�าเนินงานอย�างสม�่าเสมอ ประกอบด�วย 3 กลยุทธ� ดังนี้

ทั�งนี้ ตั�งแต�ปù พ.ศ. 2565 เป�นต�นมา PEU ได�น�าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสร�างกระบวนการก�ากับดูแล และการต�อต�านทุจร�ต
ที่ครอบคลุมทั�งในเรë่องการติดตามตรวจสอบ การประเมินผล
และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอีกต่างหาก อีกทั้ง
น�ามาใช�เพ่ือส�งเสร�มการส่ือสารต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน 
โดยเ�พาะการเพ่ิมการเฝ�าระวังและติดตามการทุจร�ตทุกรูปแบบ
ที่อาจเกิดข�้นได� เพื่อเสร�มสร�างประสิทธ�ภาพการด�าเนินงาน
ในด�านการก�ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล

�6'&�'4�5�'4���6'�N6�5��=B)
B)4�Ē1�ē6��6'�<'æ��1� ���
• บูรณาการนโยบายธรรมาภิบาลในรูปแบบของนโยบาย

[RC ([��y��u�wy@ R}�� Mu�u{y�y��@ C����}u�wy) 
เพื่อสนับสนุนให�เกิดระบบบร�หารจัดการองค�กรที่มี

ประสิทธ�ภาพ ภายใต�หลักธรรมาภิบาลมีความโปร�งใส 
เป�นธรรม ตรวจสอบได� สามารถบรรลวุ�สยัทศัน�และพนัธกิจ 
สร�างความเชëอ่มัน่ให�แก�บคุลากรตั�งแต�ระดบัคณะกรรมการ 
ผู�บร�หาร พนกังาน และลกูจ�าง ตลอดจนผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี
ทั�งทางตรงและทางอ�อม ขับเคลื่อนองค�กรให�เติบโตอย�าง
ยั่งยืน

• ประกาศใช�นโยบายการงดรับของขวัญในช�วงเทศกาลและ
ทกุโอกาส (b� [}z� P��}w�) อย�างต�อเนือ่ง เพือ่แสดงออกถงึ
เจตนารมณ�ของ PEU ในการด�าเนนิงานด�านความโปร�งใส 
ต�อต�านการรับสินบน และป�องกันการทุจร�ตคอร�รัปชัน
ทุกรูปแบบ

�C&�6&�='�6�6' �RC [2-23]



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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 4¢¢
CG Testing

การประเมินผลการตระหนักรับรู�
Bละการเสร�มสร�างการกำกับดูBล
กิจการท9่ด9 คุณธรรม จร�ยธรรม
ความCปร�งใส Bละการต�อต�าน

การทุจร�ต

 4¢¢
COl Reporting

รายงานการขัดกันระหว�าง
ประCยชน�ส�วนบุคคล
กับประCยชน�ส�วนรวม

ของ ��A

 4¢¢
CG Acknowledgement

สื่อสารBละเผยB"ร�คู�มือ
การกำกับดูBลกิจการท9่ด93

ระบบ C� TeÀting ใช�ในการประเมินผลการตระหนักรับรู�Bละการเสร�มสร�างการกำกับดูBลกิจการท9่ด9
คุณธรรม จร�ยธรรม ความCปร�งใสBละการต�อต�านการทุจร�ต

ระบบ C�I �e½orting ใช�ในการรายงานการขัดกันระหว�างประCยชน�ส�วนบุคคล
กับประCยชน�ส�วนรวมของ ��A 

ระบบ C� AcknoÄledgement ใช�ในการสื่อสารBละเผยB"ร�คู�มือธรรมาภิบาล3
Bละลงนามรับทราบ 

• ประกาศใช�คู�มือธรรมาภิบาลและจร�ยธรรมในการด�าเนิน
กิจการของ PEU เพื่อส�งเสร�มให�คณะกรรมการ ผู�บร�หาร 
และพนักงานยึดถือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานอย�าง
โปร�งใสตรงไปตรงมา เป�นไปตามก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�อง 
ยึดมั่นในคุณธรรมและจร�ยธรรม ซ�่งคณะกรรมการและ
ผู �บร�หารได�ให�ความส�าคัญกับการยกระดับมาตร¤าน
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให�องค�กรบรรลุผลส�าเรÖจ
ตามเป�าหมาย ภายใต�หลกัธรรมาภิบาล โปร�งใส เป�นธรรม 
และตรวจสอบได�

• ร�วมประกาศเจตจ�านงการป�องกนัและปราบปรามการทจุร�ต
คอร�รปัชนั เพือ่แสดงเจตนารมณ� ความมุ�งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติน
ด�วยความซëอ่สตัย�สุจร�ต โปร�งใส เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ค�านึงถึงจร�ยธรรม และความรับผิดชอบต�อผู �มีส�วนได�
ส�วนเสยี พร�อมผลกัดนัสู�การเป�นองค�กรทีส่ร�างคณุค�าให�กับ
สงัคม สามารถปรบัตวัภายใต�สภาพแวดล�อมทีเ่ปล่ียนแปลง 
แสดงจุดยืนร�วมกันในการต�อต�านการทุจร�ตทุกรูปแบบ
ในองค�กร ทั�งนี ้PEU ด�าเนินการจัดกจิกรรมอย�างต�อเนือ่ง
เป�นปùที่ 7 โดยมีผู�บร�หารและพนักงานทั่วประเทศเข�าร�วม
อย�างพร�อมเพร�ยง

• เข�าร�วมโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการ
ด�าเนินงานของหน�วยงานภาครั¤ (]hU) ของส�านักงาน 
ป.ป.ช. มาอย�างต�อเนื่องเป�นปùที่ M เพื่อน�าผลการประเมิน
ทีไ่ด�ไปใช�ในการพ¦ันาและปรบัปรงุองค�กรให�มีประสทิธ�ภาพ

ในการปฏิบัติงานอย�างมีคุณธรรมและโปร�งใส ซ�่งเป�น
การมุ�งมั่นยกระดับองค�กรสู�องค�กรโปร�งใสอย�างแท�จร�ง

• ก�าหนดให�ผู�บร�หารระดับสูงเป�นต�นแบบด�านจร�ยธรรม
พนักงาน รวมถึงค�านิยมองค�กร (hRiShEX) โดยจัดท�า
คลิปว�ดีโอเพื่อสะท�อนถึงพฤติกรรมต�นแบบ และท�าการ
เผยแพร�ผ�านช�องทางประชาสัมพันธ�ต�าง Õ ทั�งภายในและ
ภายนอกองค�กร อีกทั�งจัดกิจกรรม PEU hRiShEX 
\EURh เพือ่ค�นหาสดุยอดพนกังาน โดยการร�วมส�งเรëอ่งราว
ของตนเองหรëอเพื่อนพนักงานที่สามารถปฏิบัติตาม
จร�ยธรรมของพนักงานหรëอป�จจัยคัดเลือกเคลื่อนค�านิยม
ขององค�กร

• จัดกิจกรรม/อบรม เสร�มสร�างคุณธรรมจร�ยธรรม และ
ความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน (S�z� C������) เพื่อเป�น
การเสร�มสร�างบรรยากาศและปลูกฝ�งจ�ตส�านึกถึง
ความส�าคัญของการต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชันให�กับ
บุคลากรของ PEU ตั �งแต�ระดับเร�่มต�นไปจนถึงระดับ
ผู�บร�หาร จ�านวน 3 กลุ�มเป�าหมาย ได�แก� 1) กลุ�มนักเร�ยน
ช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 2) กลุ�มพนักงานใหม� 3) กลุ�ม
ผู�บร�หารและพนักงาน

• ยกระดับ¤านข�อมูลด�านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีให�เท�าทัน
ต�อสถานการณ�ทุจร�ต เทียบเท�ามาตร¤านสากล (C[ 
yAS���y�) ซ�่งประกอบด�วย 3 ระบบหลัก ได�แก�
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ในปù พ.ศ. 2566 A 2567 PEU ได�ให�ความส�าคญักบัการแสวงหาความร�วมมอืกบัหน�วยงานภายนอก 
เพือ่ร�วมกนัพ¦ันาระบบการก�ากบัดแูลและต�อต�านคอร�รปัชนัของ PEU ให�มีประสทิธ�ภาพมากข�น้ 
รวมทั�งส�งเสร�มการใช�องค�ความรู�และสมรรถนะของ PEU ในการเข�าไปขับเคลื่อนชุมชนส�าคัญ
และกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีของ PEU ให�ปลอดจากการทจุร�ต โดยมีแนวทางด�าเนินการส�าคญั ดงันี้

1)	 ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมือ (MOU) เร่่�อง
การ่ข้ับัเคลื�อนธร่ร่มาภิิบัาลและบัร่ร่ษััทึภิิบัาล ระหว�าง
ส�านักงาน ป.ป.ช. ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รั¤ว�สาหกิจ ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลกัทรพัย� สมาคมส�งเสร�มสถาบนักรรมการบร�¼ทัไทย
และหน�วยงานร¤ัว�สาหกจิ เพือ่ร�วมขบัเคล่ือนเรëอ่งธรรมาภิบาล
และบรร¼ทัภิบาลในภาคร¤ัว�สาหกจิ โดยน�าแผนปฏบัิติการ
ต�อต�านการทุจร�ตและประพฤติมิชอบในภาครั¤ว�สาหกิจ 
(พ.ศ. 2566A257D) ไปขับเคลื่อนอย�างเป�นรูปธรรม

2)	 ลงนามบันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมือ (MOU) “ยกร่ะดับัั
องค์กร่สู่่ ่	 Core Business Enablers” การไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาค ร�วมลงนามกบับร�¼ทั โทรคมนาคมแห�งชาติ 
จ�ากดั (มหาชน) และการท�าเรëอแห�งประเทศไทย ในโครงการ
คู�ความร�วมมือเพื่อยกระดับผลการด�าเนินงานด�าน C��y 
B��}�y�� E�uv�y�� เพื่อยกระดับการด�าเนินงานอย�าง
เป�นรูปธรรม มีระบบบร�หารจัดการองค�กรที่มีประสิทธ�ภาพ
ภายใต�หลักธรรมาภิบาล มีความโปร�งใส ตรวจสอบได�

3)	 ปร่ะชุุมสู่านสัู่มพัันธ์ “GRC 3 การ่ไฟฟ้า” ระหว�าง
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) 
และการไฟฟ�าฝüายผลิต (กฟผ.) เพื่อบูรณาการร�วมกัน 
แลกเปล่ียนแนวทางการด�าเนินงานด�าน [RC การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบร�หารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
ก¢ระเบียบ และแนวทางการจัดท�ารายงานการควบคุม
ภายใน รวมถึงการด�าเนินงานตามนโยบาย b� [}z� 
P��}w� ร�วมกัน

4)	 ปร่ะชุุมพับัปะหาร่่อร่่วมกันร่ะหว่างคณะกร่ร่มการ่
ชุุดัย่อยข้อง PEA เพื่อสื่อสารและบูรณาการแนวทาง
ในการยกระดบัการด�าเนนิงานด�าน [��y��u�wy R}�� u�x 
w����}u�wy ([RC) ของ PEU และช�้แจงมาตรการ/
แนวทางการป�องกันการทุจร�ตประพฤติมิชอบ เพื่อสร�าง
ความเข�าใจทีด่ ีและสามารถน�าไปปฏบิตัใิห�เป�นไปในทศิทาง
เดียวกัน

5)	 ดัำาเนินการ่ปร่ะเมินความเสู่่�ยงทึุจร่ิต (Fraud Risk
Assessment) ตามหลกัเกณ¥�และแนวทางของส�านกังาน
คณะกรรมการป�องกันการทุจร�ตในภาครั¤ (ส�านักงาน 
ป.ป.ท.) อย�างต�อเนื่องเป�นรูปธรรม

6)	 เข้้าร่่วมโคร่งการ่จัดัทึำาข้้อตกลงคุณธร่ร่ม (Integrity
Pact) โดย PEU ก�าหนดให�การจัดซë้อจัดจ�างที่มีมูลค�า
มากกว�า 1@DDD ล�านบาทข�้นไป จะต�องจัดท�าข�อตกลง
คุณธรรมทั �ง 3 ฝüาย ได�แก� PEU ผู �เสนอราคา และ
ผู�สังเกตการณ� เพื่อสร�างความเชë่อมั่นให�กับภาคเอกชน
ที่จะเข�าร�วมเสนอราคาในโครงการต�าง Õ

7)	 ดัำาเนินโคร่งการ่สู่่งเสู่ริ่มคนทึำาดัม่ค่ณุธร่ร่ม ยกย�องเช�ดชู
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป�นแบบอย�างที่ดีตามองค�ประกอบ 
พอเพียง ว�นัย สุจร�ต จ�ตอาสา กตัญæู เพื่อส�งเสร�ม
สภาพแวดล�อมท่ีเอื้อต�อการส�งเสร�มคุณธรรม/การท�า
ความดีที่เหมาะสมกับบร�บทขององค�กรและสังคมไทย
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á) �;I1��6%.�<) นายอร่ร่ษัิษัฐ์	สู่ัมพัันธร่ัตน์
(ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค)
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2563)

16&< 51 ปù

�N6B/�Ē� อธ�บดีกรมการพั¦นาชุมชน
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e • รองปลัดกระทรวงมหาดไทย

• ผู�ว�าราชการจังหวัดตาก
�'4+5�8�6',:�-6 • ปร�ญญาโท พั¦นบร�หารศาสตรมหาบัณ¥ิต 

(รั¤ประศาสนศาสตร�) สถาบันบัณ¥ิตพั¦นบร�หารศาสตร� 
• ปร�ญญาตร� รั¤ศาสตรบัณ¥ิต (การปกครอง) 

จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

• กรรมการการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย

â) �;I1��6%.�<) นายดันุชุา	พิัชุยนันท์ึ
(บัญช�รายชëอ่กรรมการรั¤ว�สาหกิจ 2563)

16&< 52 ปù
�N6B/�Ē� เลขาธ�การส�านักงานสภาพั¦นาการเศร¼¤กิจ

และสังคมแห�งชาติ
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e • รองเลขาธ�การส�านักงานสภาพั¦นาการเศร¼¤กิจ

และสังคมแห�งชาติ
• ที่ปร�ก¼าด�านนโยบายและแผนงาน

ส�านักงานสภาพั¦นาการเศร¼¤กิจและสังคมแห�งชาติ
�'4+5�8�6',:�-6 • ปร�ญญาโท Mu��y� �z Sw}y�wy }� E�{}�yy�}�{ 

Mu�u{y�y��@ [y��{y ku�|}�{��� i�}�y��}��@ iSU
• ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณ¥ิต

จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

• กรรมการ บร�¼ัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)
• กรรมการ ธนาคารแห�งประเทศไทย

ã) �;I1��6%.�<) นายยอดัพัจน์ วงศ์ร่ักมิตร่
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจ 2563)

16&< 63 ปù
�N6B/�Ē� เก¼ียณอายุงาน
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e • ประธานที่ปร�ก¼า บร�¼ัท นครชัยแอร� จ�ากัด

• ที่ปร�ก¼าอาวุโส บร�¼ัท บางจาก คอร�ปอเรชั่น จ�ากัด
(มหาชน)

�'4+5�8�6',:�-6 • ปร�ญญาโท Mu��y� �z B��}�y�� Ux�}�}���u�}��@ 
M}xx�y hy��y��yy S�u�y i�}�y��}��@ iSU

• ปร�ญญาตร� เศร¼¤ศาสตรบัณ¥ิต มหาว�ทยาลัย
หอการค�าไทย (เกียรตินิยมอันดับ 2)

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

• ประธานกรรมการ บร�¼ัท พีอีเอ เอÖนคอม
อินเตอร�เนชั่นแนล จ�ากัด

• กรรมการอิสระ บร�¼ัท เบลÖส แอสเสท กรุăป จ�ากัด
(B�y�� U��y� [����)

ä) �;I1��6%.�<) นายทึองชุัย	ชุวลิตพัิเชุฐ

16&< 6D ปù
�N6B/�Ē� เก¼ียณราชการ
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e • ผู�อ�านวยการ ส�านักงานเศร¼¤กิจอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม
• รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

�'4+5�8�6',:�-6 • ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณ¥ิต
มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม�

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

• กรรมการ ธนาคารเพื่อการส�งออกและน�าเข�า
แห�งประเทศไทย

	�4�''%�6'�6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 [2-9]
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å) �;I1��6%.�<) นายศักดัิ์ เสู่กขุ้นทึดั
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2561)

16&< 56 ปù
�N6B/�Ē� ที่ปร�ก¼าผู�ทรงคุณวุ¦ิด�าน X}{}�u� h�u��z���u�}�� 

ส�านักงานพั¦นาธุรกรรมทางอิเลÖกทรอนิกส� (สพธอ.)
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ ผู�อ�านวยการ ส�านักพั¦นารั¤บาลดิจ�ทัล

(องค�การมหาชน)
⚫ รองผู�อ�านวยการ

ส�านักงานบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครั¤ 
ส�านักงานพั¦นาว�ทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห�งชาติ

�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาเอก X�w��� �z P|}�����|� (E�yw����}w 
S���y�� E�{}�yy�}�{)@ i�}�y��}�� �z E��y�@i_

⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z C�����y� S��x}y�@ 
i�}�y��}�� �z E��y�@ i_

⚫ ปร�ญญาตร� อุตสาหกรรมศาสตรบัณ¥ิต (อิเลÖกทรอนิกส�) 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการ บร�¼ัท พีอีเอÖน เอÖนคอม
อินเตอร�เนชั่นแนล จ�ากัด

⚫ กรรมการ ระบบช�าระเง�น (กรช.) ธนาคารแห�งประเทศไทย

�) �;I1��6%.�<) พัลตำาร่วจตร่ี วิวัฒน์	ชุัยสู่ังฆะ
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2564)

16&< 56 ปù
�N6B/�Ē� รองผู�บัญชาการต�ารวจสอบสวนกลาง กองบัญชาการต�ารวจ

สอบสวนกลาง ส�านักงานต�ารวจแห�งชาติ
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ ผู�บังคับการ กองบังคับการปราบปรามการกระท�า

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรและสิ่งแวดล�อม
⚫ ผู�บังคับการ กองบังคับการปราบปรามการกระท�า

ความผิดเกี่ยวกับการคุ�มครองผู�บร�โภค
�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาโท การจัดการภาครั¤และภาคเอกชนมหาบัณ¥ิต 

สถาบันบัณ¥ิตพั¦นบร�หารศาสตร� (b]XU)
⚫ ปร�ญญาตร� รั¤ประศาสนศาสตรบัณ¥ิต

โรงเร�ยนนายร�อยต�ารวจ
�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการองค�การอุตสาหกรรมปüาไม�

�) �;I1��6%.�<) เร่่ออากาศโทึ	กมลนัย	ชุัยเฉน่ยน
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2563)

16&< 64 ปù
�N6B/�Ē� รองกรรมการผู�จัดการใหญ� บร�¼ัท ทีซ�ซ� แอสเซÖทส� 

(ประเทศไทย) จ�ากัด
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการใหญ�

บร�¼ัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ากัด (มหาชน)
⚫ รองกรรมการผู�จัดการใหญ�

บร�หารทรัพย�สินกลุ�มโรงแรมต�างประเทศ
บร�¼ัท ทีซ�ซ� แอสเซÖทส� (ประเทศไทย) จ�ากัด

�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z B��}�y�� Ux�}�}���u�}��@ 
C���y�� i�}�y��}��@ iSU

⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z E�{}�yy�}�{ (c�y�u�}��� 
Ry�yu�w| u�x ]�x����}u� E�{}�yy�}�{)
C���y�� i�}�y��}��@ iSU

⚫ ปร�ญญาตร� Buw|y��� �z Sw}y�wy }� C|y�}wu� 
E�{}�yy�}�{ i�}�y��}�� �z by� \u���|}�y@ iSU

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการ บร�¼ัท USM ]��y��u�}��u� `}�}�yx
⚫ กรรมการ บร�¼ัท ไทยเบฟมาร�เกÖตติ้ง จ�ากัด
⚫ กรรมการ บร�¼ัท อมร�นทร� คอร�เปอเรช่ันส� จ�ากัด (มหาชน)

�) �;I1��6%.�<) นายพันิต ธีร่ภิาพัวงศ์
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2561)

16&< 55 ปù
�N6B/�Ē� ที่ปร�ก¼าก¢หมาย ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

กระทรวงการคลัง
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ ผู�อ�านวยการกลุ�มก¢หมาย

ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
⚫ หัวหน�ากลุ�มงานก¢หมาย ส�านักก¢หมาย

กรมสรรพากร
�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาเอก X�w��� �z P|}�����|� (`u�)

ทุนรั¤บาลไทยตามความต�องการของกรมสรรพากร@
e�yy� Mu��@ i�}�y��}�� �z `��x��@ i_

⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z ]��y��u�}��u� Ew����}w `u�@ 
i�}�y��}�� �z ku��}w�@ i_

⚫ ปร�ญญาตร� นิติศาตรบัณ¥ิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการ บร�¼ัท บร�หารสินทรัพย�
ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จ�ากัด

⚫ กรรมการ บร�¼ัท กรุงไทยก¢หมาย จ�ากัด
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ปี 2566

�) �;I1��6%.�<) นายเชุวง ไทึยยิ�ง
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2564)

16&< 6D ปù
�N6B/�Ē� เก¼ียณอายุงาน
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ กรรมการร�างก¢หมายประจ�า (นักก¢หมายกฤ¼¢ีกา

ทรงคุณวุ¦ิ) ส�านักงานคณะกรรมการกฤ¼¢ีกา
⚫ ผู�อ�านวยการสถาบันพั¦นานักก¢หมายมหาชน

�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาโท นิติศาสตรมหาบัณ¥ิต
จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

⚫ ปร�ญญาตร� นิติศาสตรบัณ¥ิต
มหาว�ทยาลัยรามค�าแหง

⚫ ปร�ญญาตร� ครุศาสตรบัณ¥ิต
จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

ไม�มี

á�) �;I1��6%.�<) ร่องศาสู่ตร่าจาร่ย์ธีร่	เจียศิร่ิพังษั์กุล
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2561)

16&< 47 ปù

�N6B/�Ē� คณบดีคณะว�ศวกรรมศาสตร� มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ ผู�อ�านวยการ ส�านักงานทะเบียนนักศึก¼า
มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

⚫ ผู�ช�วยอธ�การบดีฝüายกายภาพศูนย�รังสิต
มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�

�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาเอก X�w��� �z E�{}�yy�}�{ }� U���}yx 
Myw|u�}w� (X��u�}w�)@ hyw|�}�w|y i�}�y��}�ä� 
Xu����ux�@ [y��u��

⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z E�{}�yy�}�{ }� Myw|u����}w�@ 
Sw|��� �z Ux�u�wyx hyw|����{}y� (E�w|u�{yx 
P��{�u�)@ U�}u� ]���}���y �z hyw|����{�@ Bu�{���@ 
h|u}�u�x@ \u�v��{ i�}�y��}�� �z hyw|����{�@ 
\u�v��{@ [y��u��

⚫ ปร�ญญาตร� ว�ศวกรรมศาสตรบัณ¥ิต (เครë่องกล) 
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

ไม�มี

áá) �;I1��6%.�<) ร่องศาสู่ตร่าจาร่ย์พัร่อนงค์	บัุษัร่าตร่ะก่ล
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2565)

16&< 54 ปù

�N6B/�Ē� หัวหน�าภาคว�ชาการธนาคารและการเง�น
คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญช� จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ คณะท�างานพั¦นาศักยภาพกองทุนส�ารองเล้ียงช�พ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรัพย� (กลต.)

⚫ ผู�ช�านาญการประจ�าคณะกรรมาธ�การเศร¼¤กิจการเง�น 
และการคลังวุ¦ิสภา

�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาเอก บร�หารธุรกิจดุ¼¢ีบัณ¥ิต (การเง�น) 
จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z B��}�y�� Ux�}�}���u�}�� (M]S)@ 
i�}�y��}�� �z Xu��u�@ iSU

⚫ ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจบัณ¥ิต (การจัดการเช�งปร�มาณ) 
จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการสภาสถาบันผู�ทรงคุณวุ¦ิของสถาบัน
เทคโนโลยีไทยAญี่ปุüน
ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึก¼า

áâ) �;I1��6%.�<) พัันเอก ศร่ัณย่	วิร่ิยเวชุกุล
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2562)

16&< 53 ปù

�N6B/�Ē� รองผู�อ�านวยการส�านักงานความร�วมมือพั¦นาเศร¼¤กิจ
กับประเทศเพื่อนบ�าน (องค�การมหาชน)

�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ รองผู�อ�านวยการศูนย�ปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ
กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย

⚫ ผู�อ�านวยการกองโครงการและงบประมาณ กรมข�าวทหาร
�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาเอก X�w��� �z Sw}y�wy (hyw|����{� �z 

E��}����y��u� Mu�u{y�y��)@ มหาว�ทยาลัยมหิดล
⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z Sw}y�wy (S���w���u� 

E�{}�yy�}�{)@ S�u�z��x i�}�y��}��@ iSU
⚫ ปร�ญญาโท Mu��y� �z Sw}y�wy (E��}����y��u� 

E�{}�yy�}�{)@ �|y i�}�y��}�� �z Cu�}z���}u@
`�� U�{y�y� (iC`U)@ iSU

⚫ ปร�ญญาตร� Buw|y��� �z Sw}y�wy (\�����) 
(X��v�y Mu~�� }� C}�}� E�{}�yy�}�{ u�x b�w�yu� 
E�{}�yy�}�{)@ i�}�yx S�u�y� M}�}�u�� Uwuxy�� 
(iSMU@ �ky�� P�}���)@ iSU

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการบร�หารมูลนิธ�รวมใจไทย A สว�เดน 1LM7
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กระทรวงเจ�าสังกัด�สคร.
จัดทำประกา,รับสมัคร
กรรมการรั�ว�สาหกิจ

สคร. นำเสนอ
คณะกรรมการ

กลั่นกรองกรรมการ
รั�ว�สาหกิจ
"òจารณา

สคร. ตรวจสอบคุณสมบัติ
ลัก-ณะต�องห�าม Bละ Skill

คณะรั�มนตรç
อนุมัติBต�งตั้งกรรมการ

กระทรวงเจ�าสังกัด�สคร.
ปĉดประกา,

รับสมัครกรรมการ
(อย�างน�อย � วัน)

กระทรวงเจ�าสังกัด
ตรวจสอบคุณสมบัติ

ลัก-ณะต�องห�าม Bละ Skill

สคร. Bจ�งผลการ"òจารณา
เ"õ่อให�ผู�ม9อำนาจ

เสนอBต�งตั้ง
(ภายใน �� วัน)

áã) �;I1��6%.�<) นางสู่าวธิดัาร่ัธ ธนภิร่ร่คภิวิน
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2564)

16&< 43 ปù
�N6B/�Ē� รองประธานและประธานพันธกิจด�านก�าหนดมาตร¤าน

และตัวช�้วัด สภาดิจ�ทัลเพื่อเศร¼¤กิจและสังคม
แห�งประเทศไทย

�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ กรรมการ ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สภาหอการค�าแห�งประเทศไทย

⚫ นายกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต�แวร�เกมไทย
�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาโท Z}�u�wy/Mu��y�}�{@

k}��u�y��y i�}�y��}��@ สหรั¤อเมร�กา
⚫ ปร�ญญาตร� ว�ทยาศาสตรบัณ¥ิต

(ว�ทยาศาสตร�คอมพิวเตอร�)
จุ¿าลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

�6'�N6'��N6B/�Ē�
�''%�6'D�/�Ē+&�6�1;I�

⚫ กรรมการธนาคารออมสิน

áä) �;I1��6%.�<) นายศุภิชุัย เอกอุ่น
(บัญช�รายชë่อกรรมการรั¤ว�สาหกิจปù 2564)

16&< 57 ปù
�N6B/�Ē� ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

(ด�ารงต�าแหน�ง 17 สิงหาคม 2564 A ป�จจุบัน)
�'4+5�8�6'�N6�6��9I.N6	5e ⚫ รองผู�ว�าการว�ศวกรรม

⚫ รองผู�ว�าการการไฟฟ�า ภาค 3
�'4+5�8�6',:�-6 ⚫ ปร�ญญาโท ว�ศวกรรมศาสตรมหาบัณ¥ิต

สาขาว�ศวกรรมความปลอดภัย มหาว�ทยาลัยเก¼ตรศาสตร�
⚫ ปร�ญญาโท บร�หารธุรกิจมหาบัณ¥ิต

มหาว�ทยาลัยขอนแก�น
⚫ ปร�ญญาตร� ครุศาสตร�อุตสาหกรรมบัณ¥ิต

สาขาว�ศวกรรมไฟฟ�า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�า
พระนครเหนือ

�6'�N6'��N6B/�Ē��''%�6'
D�/�Ē+&�6�1;I�

ไม�มี

�'4�+��6'A.�1�;I1B)4	5�A);1�	�4�''%�6' [2-10]

คุณสมบัติของบุคคลที่จะได�รับการเสนอชë่อเป�นคณะกรรมการ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคเป�นไปตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติ
การไฟฟ�าส�วนภูมภิาค และพระราชบญัญัตคิณุสมบตัมิาตร¤าน
ส�าหรับกรรมการและพนักงานรั¤ว�สาหกิจ คือ ต�องเป�นผู�มี
สัญชาติไทย และมีความรู�ความจัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับ
การบร�หารธรุกจิ การไฟฟ�า ว�ศวกรรม เศร¼¤ศาสตร� การเง�น หรëอ
ก¢หมาย รวมทั�งต�องมีคุณสมบตัอิืน่ Õ และไม�มลีกั¼ณะต�องห�าม
ตามทีก่�าหนดไว�ในพระราชบัญญัตดิงักล�าว โดยคณะกรรมการ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคประกอบด�วย บุคคลในบัญช�รายชë่อ
กรรมการรั¤ว�สาหกิจที่กระทรวงการคลังจัดท�าข�้น (X}�yw����� 
P���N XP) จ�านวนไม�น�อยกว�า 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการอืน่ 
และควรเป�นกรรมการที่มีความเป�นอิสระตามหลักการและ

แนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในรั¤ว�สาหกิจ พ.ศ. 2562 
และแนวทางปฏิบัติ อย�างน�อยจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวน
กรรมการทั�งหมด นอกจากนีห้ลกัเกณ¥�และว�ธ�การในการพจิารณา
คัดเลอืกบคุคลเป�นกรรมการร¤ัว�สาหกจิ ก�าหนดให�คณะกรรมการ
กลั่นกรองกรรมการรั¤ว�สาหกิจ พิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อ
แต�งตั �งเป�นกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค และน�าเสนอ
คณะรั¤มนตร�อนุมัติแต�งตั�งต�อไป

PEU สรรหาคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภมูภิาคตามประกาศ
คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรั¤ว�สาหกิจ และส�านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรั¤ว�สาหกิจ ซ�่งมี 2 กรณี ดังนี้

1) กรณีรั¤ว�สาหกิจมีกรรมการไม�เพียงพอที่จะท�าหน�าที่เป�นคณะกรรมการรั¤ว�สาหกิจ
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2) กรณีรั¤ว�สาหกิจมีกรรมการเพียงพอที่จะท�าหน�าที่เป�นคณะกรรมการรั¤ว�สาหกิจ

1�	Ė�'4�1��1�	�4�''%�6' [2-11]

คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคประกอบด�วยประธาน
กรรมการ กรรมการอื่น และผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
ซ�ง่เป�นกรรมการโดยต�าแหน�ง จ�านวน 14 คน เป�นผู�ทีมี่คุณว¦ุิ 
ประสบการณ� และทกั¼ะความเช�ย่วชาญหลากหลาย นอกเหนอื
จากด�านการจัดการธุรกิจ การไฟฟ�า ว�ศวกรรม การเง�น หรëอ 
ก¢หมาย ที่ก�าหนดไว�ในพระราชบัญญัติการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
พ.ศ. 25D3 และที่แก�ไขเพิ่มเติม อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตรวจสอบภายใน การบร�หารจัดการความยั่งยืน เป�นต�น 
โดยเป�นผู�ชาย 12 คน ผู�หญิง 2 คน ทั�งนี้ ประธานกรรมการ 
มิได�ด�ารงต�าแหน�งผู�บร�หารของ PEU เพื่อให�เกิดความสมดุล
และโปร�งใสในการด�าเนนิงาน และมผีู�ว�าการท�าหน�าทีผู่�บร�หาร
สูงสุดของฝüายบร�หาร 

ปù พ.ศ. 2566 คณะกรรมการมีวาระการด�ารงต�าแหน�ง 1A3 ปù 
คดิเป�นร�อยละ 57 และมีวาระการด�ารงต�าแหน�ง 4 A 6 ปù คดิเป�น
ร�อยละ 43 ในปù พ.ศ. 2566 PEU มีกรรมการอิสระจาก
ภายนอกที่มีความเป�นอิสระในการตัดสินใจและสามารถแสดง
ความเหÖนของตนเองได�อย�างเป�นอิสระ จ�านวน 11 คน และ
กรรมการที่เป�นผู�แทนจากหน�วยงานก�ากับดูแล และกรรมการ
โดยต�าแหน�ง จ�านวน 3 คน ซ�่งเป�นไปตามหลักการและ
แนวทางการก�ากับดูแลที่ดีในรั¤ว�สาหกิจปù พ.ศ. 2562 ของ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรั¤ว�สาหกิจ ที่ก�าหนดว�า
รั¤ว�สาหกิจควรมีกรรมการที่เป�นอิสระจากภายนอกอย�าง
น�อยหนึง่ในสามของกรรมการทั�งหมด เพือ่ให�มีความเป�นอิสระ
ในการตดัสนิใจได�อย�างแท�จร�ง และมีจ�านวนเพียงพอทีจ่ะส�งผล
ต�อการรบัฟ�งความคิดเหÖนของทีป่ระชมุ โดยควรเป�นบุคคลทีม่ี
ความรู� ความสามารถเ�พาะด�านทีเ่ป�นประโยชน�แก�ร¤ัว�สาหกจิ
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คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคซ�่งได�รับแต�งตั�งจาก
คณะรั¤มนตร� ท�าหน�าที่ก�าหนดกลไกในการก�ากับดูแลและ
ทบทวนระบบงานที่ส�าคัญทุกระบบ ภายใต�หลักธรรมาภิบาล
แนวทางปฏิบัติที่ดี โดยได�แต�งตั�งคณะกรรมการเ�พาะเรë่อง 
11 คณะ ซ�่งมีกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคเข�าร�วมเป�น
กรรมการในทกุคณะ โดยออกเป�นค�าสัง่แต�งตั�งคณะกรรมการÂ 
พร�อมระบอุ�านาจหน�าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ชุดต�าง Õ เพื่อติดตามการด�าเนินงานในทุกระบบ เสนอแนะ
ให�ความเหÖนและกลั่นกรองแผนงานทุกระบบก�อนน�าเสนอต�อ
ทีป่ระชมุคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมภิาค โดยมีการอนมัุต/ิ
รบัทราบแผนการด�าเนนิงานประจ�าปùก�อนสิน้ปùปฏทินิ รวมทั�งมี
การตดิตามแผนงานดงักล�าว ซ�ง่เป�นการตรวจสอบประสทิธ�ภาพ
กระบวนการบร�หารจัดการเป�นรายไตรมาส

นอกจากนี้คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ก�าหนดให�
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพ¦ันาอย�างยัง่ยนื ท�าหน�าที่
ความรับผิดชอบก�ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลให�มี
การปฏิบัติตามนโยบายและแผนการด�าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลและการพั¦นาอย�างยั่งยืน รวมถึงก�ากับดูแลให�
มีการบูรณาการระหว�างการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การบร�หาร
ความเส่ียง และการปฏิบัติตามก¢ระเบียบ อีกทั�งทบทวน

แนวทางการด�าเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาล การป�องปราม
การทุจร�ตคอร�รัปชัน การแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิง่แวดล�อมในกระบวนการ (CSR }� P��wy��) การด�าเนินงาน
ที่ค�านึงถึงผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย และการพั¦นาอย�างยั่งยืน
ซ�่งครอบคลุมมิติด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล
ตลอดจนด�าเนินการเกี่ยวกับการรายงานความยั่งยืน 
โดยเปร �ยบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล และน�าเสนอต�อ
คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค โดยมีการติดตามและ
รายงานผลเกี่ยวกับการจัดการผลกระทบด�านการพั¦นา
อย�างยัง่ยนืไปยงัคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมภิาค อย�างน�อย
ไตรมาสละ 1 ครั�ง

ในปù พ.ศ. 2566 ฝüายบร�หารและคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพ¦ันาอย�างยัง่ยนื ได�สือ่สาร/รายงานข�อกงัวลทีส่�าคญั
ไปยังคณะกรรมการการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคเพื่อทราบเป�น
ประจ�าทุกไตรมาส โดยในปù พ.ศ. 2566 ที่ผ�านมามีข�อสั่งการ
ที่เกีย่วข�องกับการด�าเนินงานด�านธรรมาภิบาลและการพั¦นา
อย�างยั่งยืนให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องรับไปด�าเนินการและ
น�ากลบัมารายงานผลให�คณะกรรมการÂ รบัทราบ จ�านวน 2M 
ประเดÖน o2A16q

รั�ว�สาหกิจเสนอรายชื่อ
เ"õ่อBต�งตั้งเปęนกรรมการ ��A

จำนวนไม�น�อยกว�า â เท�า
ของจำนวนตำBหน�งกรรมการ

รั�ว�สาหกิจท9่จะต�องBต�งตั้ง

คณะกรรมการรั�ว�สาหกิจ
ให�ความเหHนชอบ

คณะกรรมการกลั่นกรอง
กรรมการรั�ว�สาหกิจ

"òจารณาคัดเลือก

กระทรวงเจ�าสังกัด 
(กระทรวงมหาดไทย)

Bจ�งผลการคัดเลือก
มายังรั�ว�สาหกิจ

คณะรั�มนตรç
อนุมัติBต�งตั้งกรรมการ



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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PEU ให �ความส�าคัญกับการป�องกันความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน� โดยผู �ที่จะได�รับการแต�งตั �งเป�นกรรมการ
ในคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมภิาคจะต�องไม�เป�นผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีในสญัญากบั PEU หรëอในกจิการทีก่ระท�าให�แก� PEU 
ไม�ว�าโดยตรงหรëออ�อม ตามทีก่�าหนดไว�พระราชบญัญัติการไฟฟ�า
ส �วนภูมิภาค พ.ศ. 25D3 และที่แก �ไขเพิ่มเติม รวมถึง
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตร¤านส�าหรับกรรมการและ
พนกังานร¤ัว�สาหกจิ พ.ศ. 251L และทีแ่ก�ไขเพิม่เตมิ นอกจากนี้ 
คู�มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของ PEU 
ก�าหนดให�คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคมีหน�าทีก่�าหนด

นโยบายความขดัแย�งทางผลประโยชน� ค�านิยมตามหลกัจร�ยธรรม
และหลกัก¢หมาย พร�อมกบัจัดตั�งคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ 
ท�าหน�าทีใ่นการก�าหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน 
เพื่อตรวจสอบความผิดด�านความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
พร�อมกันนี้ยังได�ควบคุม ตรวจสอบการบร�หารความเสี่ยง 
เสร�มสร�างความรู� และจ�ตส�านกึทีม่จีร�ยธรรม รวมถงึการพั¦นา
ระบบการรายงานความขดัแย�งทางผลประโยชน�ให�มีประสทิธ�ภาพ 
เพื่อป�องกันการเกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ภายใน
องค�กร

PEU พ¦ันาและส�งเสร�มความรู�ความเข�าใจของคณะกรรมการ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ด�านการพั¦นาความยั่งยืนขององค�กร 
โดยคณะกรรมการได�เข�าร�วมกจิกรรม จ�านวน 5 กจิกรรม ดงันี้ 

• การประชุมร�วมกันระหว�างคณะกรรมการ 3 การไฟฟ�า
ประกอบด�วย PEU กฟน. และ กฟผ. เพือ่บรูณาการร�วมกนั
ในด�านต�าง Õ ส�งเสร�มให�เกิดความร�วมมือกันขับเคลื่อน
ภารกิจเพื่อตอบสนองนโยบายของรั¤บาล โดยเ�พาะ
อย�างยิ่งเรë่องการลงทุนขั�นพื้น¤านด�านระบบไฟฟ�าไม�ให�มี
ความซ�öาซ�อน และให�มีความมัน่คงและรองรบัการเปล่ียนผ�าน
สู�ยุค X}{}�u� [�yy� [�}x

• การศกึ¼าดูงานสมัมนาเช�งปฏบิติัการ (k����|��) ระหว�าง
คณะกรรมการและผู�บร�หาร PEU เพือ่จัดท�าแผนยุทธศาสตร�
และแผนบร�หารความเสี่ยงของ PEU จัดโดยที่ปร�ก¼า
บร�¼ัท แมคคินซ�่ แอนด� คอมพานี (ประเทศไทย) จ�ากัด

• ร�วมงาน [RC Xu� ประจ�าปù พ.ศ. 2566 พร�อมทั�งประธาน
กรรมการธรรมาภิบาลและการพั¦นาอย�างยั่งยืนได�ให�
เกียรติบรรยายพิเศ¼ในหัวข�อ �ธรรมาภิบาลกับการพั¦นา
อย�างยั่งยืน�
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• การบรรยาย �ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต�อสังคม
สู �องค�กรที่ยั่งยืน� โดยรองศาสตรจารย� ดร.มนตร� 
โสคติยานุรัก¼� และ ดร.วรพล โสคติยานุรัก¼�

• การบรรยาย �แนวทางจัดการด�านพลงังานด�านสิง่แวดล�อม 
และการส�งเสร�มการใช�พลังงานทดแทน� โดยผู �แทน
ศูนย�บร�หารจัดการเมืองอัจ�ร�ยะมหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม�

อีกทั�งคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคได�ร�วมกิจกรรม
ส�งเสร�มความรู�ความเข�าใจในด�านอื่น Õ ซ�่งเป�นอีกหนึ่งป�จจัย
ทีท่�าให�มีการก�ากบัดแูลให� PEU ด�าเนนิกจิการอย�างยัง่ยนื ดงันี้

• หารëอแลกเปลีย่นความคดิเหÖนและมมุมองด�านการบร�หารงาน
ระหว�างคณะกรรมการและผู�บร�หาร

• ศึก¼าดูงานด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เกี่ยวกับ
พลังงานทดแทนทีท่นัสมัย ซ�ง่เป�นการเสร�มสร�างให�องค�กร
สามารถด�าเนินกิจการในยุคเปล่ียนผ�านทางเทคโนโลยี
ได�อย�างยั่งยืน

• การอบรมหลกัสตูรต�าง Õ เพือ่พ¦ันาประสทิธ�ภาพการก�ากับ
ดูแลงาน เช�น หลักสูตรผู�บร�หารระดับสูงด�านว�ทยาการ
พลังงาน เป�นต�น

ควบคุม ตรวจสอบการบร�หารความเส9่ยง เสร�มสร�างความรู�
Bละจ�ตสำน:กท9่ม9จร�ยธรรม รวม�:งการ"ั�นาระบบการรายงาน

ความขัดBย�งทางผลประCยชน�ให�ม9ประสิทธิภา"เ"õ่อป�องกัน
การเกิดความขัดBย�งทางผลประCยชน�ภายในองค�กร

กำหนดนCยบายความขัดBย�ง
ทางผลประCยชน�

ค�านิยมตามหลักจร�ยธรรม
Bละหลักก�หมาย

ตรวจติดตามประสิทธิภา"
การบร�หารBละผลสำเรHจในการป�องกัน

BละลดความขัดBย�งทางผลประCยชน�

/�Ē+&�6��7�5��=B)

กำหนดนCยบายBละมาตรการตรวจสอบภายใน
เ"õ่อตรวจสอบความผิด

ด�านความขัดBย�งทางผลประCยชน�
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PEU ได�ก�าหนดค�าตอบแทนของคณะกรรมการตามมติ
คณะรั¤มนตร� เมื่อวันที่ 24 เม¼ายน พ.ศ. 2562 เหÖนชอบ
การปรับปรุงอัตราและหลักเกณ¥�การจ�ายค�าตอบแทน
รายเดอืนและเบีย้ประชมุกรรมการร¤ัว�สาหกจิและกรรมการอืน่
ในคณะกรรมการชดุย�อย คณะอนกุรรมการ หรëอคณะท�างานอืน่ 
ส�าหรับกลุ�มที่ 1 รั¤ว�สาหกิจขนาดใหญ� ซ�่ง PEU ได�ปรับปรุง
อัตราการจ�ายค�าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการ
ตามมติคณะรั¤มนตร� ดังนี้

	Ē6�1�B��'6&A�;1�

ประธานกรรมการรั¤ว�สาหกิจได�รับค�าตอบแทนเป�น 2 เท�า
ของกรรมการรั¤ว�สาหกิจ ดังนี้

1) ประธานÂ ได�รับเดือนละ 2D@DDD บาท
2) กรรมการ ได�รับเดือนละ 1D@DDD บาท

�6'�'4A%8� )�6'�N6A�8��6�
�1�	�4�''%�6' ¨â�á�ª

การประเมินผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาคจะใช�เกณ¥�การประเมินจากการเข�าร�วมประชุม
ของคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค รวมถงึมกีารประเมนิ
ตนเองของคณะกรรมการ ทั �งแบบรายบุคคลและรายคณะ 
โดยมีการร�วมกันอภิปรายผลการประเมินตนเองในที่ประชุม
คณะกรรมการอย�างเป�นทางการ อีกทั�งน�าผลการประเมิน
ตนเองดังกล�าวไปจัดท�าเป�นแผนเพิ่มประสิทธ�ภาพการก�ากับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการ ซ�่งเป�นไปตามคู�ม อืการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของ PEU ที่ก�าหนดไว�
โดยยังไม�มีเกณ¥�ด�านความยั่งยืนเป�นส�วนหนึ่งในเกณ¥�
การประเมินผลการด�าเนินงาน แต�คณะกรรมการการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาคได�ก�ากับดูแลและติดตามการด�าเนินงานด�าน
ความยั่งยืนจากการน�าเสนอของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพั¦นาอย�างยั่งยืนในการประชุมเป�นประจ�าอย�าง
ต�อเนือ่ง โดยในอนาคต PEU จะพจิารณาในการน�าหลกัเกณ¥�
ด�านความยัง่ยนืมาเป�นส�วนหนึง่ในการประเมนิผลการด�าเนนิงาน
ของคณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เพือ่ให�สอดคล�องกบั
บร�บทการด�าเนินงานด�านความยั่งยืนในระดับสากลต�อไป

ทั�งนี ้ ในกรณทีีก่รรมการร¤ัว�สาหกจิด�ารงต�าแหน�งไม�เตÖมเดือน 
ให�จ�ายค�าตอบแทนรายเดือนตามสัดส�วนระยะเวลาในการ
ด�ารงต�าแหน�ง

A�9J&�'4�<%�''%�6'

1) จ�ายเบีย้ประชมุให�แก�กรรมการเป�นรายครั�ง เดอืนละ 1 ครั�ง 
ทั�งนี ้ ในกรณมีเีหตสุมควรอาจพิจารณาจ�ายเบีย้ได�เกนิกว�า
1 ครั�ง/เดือน แต�ต�องไม�เกิน 15 ครั�ง/ปù

2) ประธานกรรมการร¤ัว�สาหกจิได�รบัเบีย้ประชมุกรรมการสงูกว�า
กรรมการร�อยละ 25 กล�าวคือ ประธานกรรมการได�รับ 
25@DDD บาท กรรมการได�รับ 2D@DDD บาท

ส�าหรับประธานกรรมการ กรรมการ หรëออนุกรรมการ
ในคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการคณะย�อยจะได�รบัเบีย้ประชมุ
เป�นรายครั �ง ในอัตรา D.5 เท�า ของเบี้ยประชุมกรรมการ
รั¤ว�สาหกิจ (คือไม�เกิน 1D@DDD บาท/คน/ครั�ง) โดยประธาน
กรรมการได�รับเบี้ยประชุมสูงกว�ากรรมการในอัตราร�อยละ 25 
และจ�ายเ�พาะกรรมการทีม่าประชมุ ทั�งนี ้ให�กรรมการร¤ัว�สาหกิจ
ได�รับเบี้ยประชุมคณะกรรมการคณะย�อย/คณะอนุกรรมการ/
คณะท�างานอื่น รวมแล�วไม�เกิน 2 คณะ คณะละไม�เกิน 
1 ครั�ง/เดือน

C��5.

การจ�ายค�าตอบแทนที่เป�นตัวเง�นตามระบบประเมินผลการ
ด�าเนินงานรั¤ว�สาหกิจ หัวข�อการจ�ายโบนัสคณะกรรมการ
รั¤ว�สาหกิจเพื่อสร�างแรงจูงใจ พิจารณาจากก�าไรสุทธ�และ
คะแนนประเมินผลรั¤ว�สาหกิจตามหลักเกณ¥�ที่กระทรวงการ
คลงัก�าหนด ทั�งนี ้ให�ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ
ได�รับโบนัสมากกว�ากรรมการ ร�อยละ 25 และร�อยละ 12.5 
ตามล�าดับ และในปùบัญช�รั¤ว�สาหกิจใดที่กรรมการรั¤ว�สาหกิจ
นั�นขาดประชุมเกินกว�า 3 เดือน ให�จ�ายโบนัสตามหลักเกณ¥�
ดังนี้

1) ขาดการประชมุเกินกว�า 3 เดอืน แต�ไม�เกิน 6 เดอืน ให�จ�าย
โบนัสลดลงร�อยละ 25

2) ขาดการประชมุเกินกว�า 6 เดอืน แต�ไม�เกิน M เดอืน ให�จ�าย
โบนัสลดลงร�อยละ 5D

3) ขาดการประชมุเกินกว�า M เดอืนข�น้ไป ให�จ�ายโบนสัลดลง
ร�อยละ 75

หมายเหตุ:	 ล�าดับท่ี 4 ลาออกจากต�าแหน�งกรรมการÂ เมื่อวันที่ 1L กุมภาพันธ� พ.ศ. 2566
 ล�าดับท่ี 7 ครบวาระการด�ารงต�าแหน�งกรรมการÂ เนื่องจากอายุครบ 6D ปùบร�บูรณ� เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2566
 ล�าดับท่ี 1 A 3@ 5 A 6 และ L A 13 ลาออกจากต�าแหน�งกรรมการÂ เมื่อวันที่ M กันยายน พ.ศ. 2567
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1. นายอรร¼ิ¼¤� สัมพันธรัตน� ประธาน
กรรมการ 225@DDD.DD 2D2@5DD.DD 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD 1LM@L75.D1

2. นายดนุชา พิชยนันท� กรรมการ 16D@DDD.DD 144@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
3. นายยอดพจน� วงศ�รักมิตร กรรมการ 16D@DDD.DD 144@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
4. นายทองชัย ชวลิตพิเช¤ กรรมการ 4D@DDD.DD 36@DDD.DD 15@666.67 14@1DD.DD 2M@531.25
5. นายศักดิÛ เสกขุนทด กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
6. พลต�ารวจตร� ว�วั¦น� ชัยสัง�ะ กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
7. เรëออากาศโท กมลนัย ชัยเ�นียน กรรมการ 6D@DDD.DD 54@DDD.DD 25@333.33 22@LDD.DD 46@233.L7
L. นายพนิต ธ�รภาพวงศ� กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
M. นายเชวง ไทยยิ่ง กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
1D. รองศาสตราจารย�ธ�ร เจ�ยศิร�พง¼�กุล กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
11. รองศาสตราจารย�พรอนงค� บุ¼ราตระกูล กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
12. พันเอก ศรัณยู ว�ร�ยเวชกุล กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM
13. นางสาวธ�ดารัธ ธนภรรคภว�น กรรมการ 1LD@DDD.DD 162@DDD.DD MD@DDD.DD L1@DDD.DD 151@LMM.MM

14. นายศุภชัย เอกอุ�น
ผู�ว�าการ

(กรรมการ
โดยต�าแหน�ง)

1LD@DDD.DD 162@DDD.DD 12D@DDD.DD 1DL@DDD.DD 245@DDD.DD
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การก�าหนดค�าตอบแทนและการจ�ายค�าตอบแทนของผู�ว�าการ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พจิารณาตามมตคิณะร¤ัมนตร� เมือ่วนัที่ 
13 มถินุายน พ.ศ. 2543 เรëอ่งหลกัเกณ¥�และแนวทางการจ�าย
ผลตอบแทนของผู�บร�หารสูงสุดตามสัญญาจ�าง โดยกระทรวง
การคลังมีส�วนร�วมในการก�าหนดผลตอบแทนของผู�บร�หาร
สูงสุดตามสัญญา ส�าหรับเกณ¥�การพิจารณาจ�ายผลตอบแทน 
ประกอบด�วยเกณ¥� 3 ข�อ 1) บันทึกข�อตกลงการประเมินผล
การด�าเนินงานกับกระทรวงการคลัง 2) การด�าเนินงานตาม
นโยบายของผู �ว�าการ และ 3) การประเมินสมรรถนะด�วย
ว�ธ�การประเมินแบบ 36D องศา ซ�่งผ�านความเหÖนชอบจาก
คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคและกระทรวงการคลัง 

และตามหนังสือ กรบ. (รบ.) 1366/2566 ลงวันที่ 6 กันยายน 
พ.ศ. 2566 อนุมัตติ�าแหน�งงานใหม�นยิามต�าแหน�งกลุ�มผู�บร�หาร
ระดับสูง ประกอบด�วย รองผู �ว �าการÂ ผู �ช �วยผู �ว �าการÂ/
ผู�อ�านวยการไฟฟ�าเขต/ผู�อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน/
ผู�อ�านวยการส�านัก และผู�อ�านวยการฝüาย/ผู�จัดการประจ�าการ
ไฟฟ�าเขต/ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1 โดยที่ผู�ว�าการ
มอบหมายให�สายงานบร�หารองค�กรเป�นผู�ก�าหนดค�าตอบแทน 
พิจารณากรอบแนวทางหลักเกณ¥�การปรับข�้นเง�นเดือน
ประจ�าปùและโบนัสของผู �บร�หารระดับสูง โดยประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลตามเกณ¥� 4 ข�อ คือ

N6�+� =ē�'æ/6''4�5�.=�

หมายเหตุ: กลุ�มผู�บร�หารระดับสูง ประกอบไปด�วย
A รองผู�ว�าการÂ
A ผู�ช�วยผู�ว�าการÂ เทียบเท�า ผู�อ�านวยการไฟฟ�าเขต/ผู�อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน/ผู�อ�านวยการส�านัก 
A ผู�อ�านวยการฝüาย เทียบเท�า ผู�จัดการประจ�าการไฟฟ�าเขต/ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1

โดยค�านึงถึงคุณภาพความเป�นผู�น�าในการบร�หารงาน การตัดสินใจ การแก�ไขป�ญหา ความสามารถ
ในการสร�างบรรยากาศในกระบวนการเร�ยนรู� พั¦นาผู�ใต�บังคับบัญชา การมีมนุ¼ยสัมพันธ� และ
ความซëอ่สัตย�สุจร�ต
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อัตราส�วนของค�าตอบแทนรายเดือนส�าหรับบุคคลที่ได�รับ
ค�าตอบแทนสูงสุดขององค�กรต�อค�ามัธย¤านของค�าตอบแทน
รายเดอืนส�าหรบัพนกังานทกุคน (ไม�รวมบคุคลทีไ่ด�รบัค�าตอบแทน
สูงสุด) N 6.M341

อัตราส�วนร�อยละการเพิ่มข�้นของค�าตอบแทนรายเดือนส�าหรับ
บคุคลทีไ่ด�รบัค�าตอบแทนสงูสดุต�อค�ามัธย¤านของค�าตอบแทน
รายเดอืนส�าหรบัพนกังานทกุคน (ไม�รวมบคุคลทีไ่ด�รบัค�าตอบแทน
สูงสุด) N 1.1177

�6'B�Ē��5�1&Ē6�A.'çB)4A�ę��''%
PEU ตระหนกัถงึความส�าคญัและส�งเสร�มการแข�งขนัอย�างเสร�
และเป�นธรรม โดยให�ความส�าคัญกับการไม�ใช�อ�านาจเหนือ
ตลาดที่มีไปในทางมิชอบ รวมถึงไม�ขัดขวางหากภาครั¤เปøด
ให�มีการแข�งขันในอนาคต (เช�น การเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า
ในอนาคต หรëอตลาดไฟฟ�าเสร�) โดยได�ก�าหนดแนวปฏิบัติ
ด�านการแข�งขันทางการตลาดที่เป�นธรรมไว�อย�างชัดเจน 
สอดคล�องกบั พ.ร.บ. การแข�งขนัทางการค�า พ.ศ. 256D และ 
พ.ร.บ. การจดัซëอ้จัดจ�างและการบร�หารพสัดุภาคร¤ั พ.ศ. 256D 
โดยระบุไว�ในคู�มือธรรมาภิบาลและจร�ยธรรมในการด�าเนิน
กิจการของ PEU เพื่อให�เกิดการด�าเนินธุรกิจเป�นไปอย�าง
โปร�งใสและเป�นธรรม ไม�ใช�อ�านาจรั¤หรëอความสัมพันธ�ทาง

á) �6��6%�C&�6& �6��6%�9I =ē�5�	5��5e�6%1�/%6&

â) �6��6%/�ē6�9I	+6%'5� 8��1�

ã) �6��6%	+6%	8�.'ē6�.''	Ė 

ä) "(�8�''%�6%	Ē6�8&%1�	Ė�'

การเมืองเพื่อเพิ่มความได�เปร�ยบ หรëอเพิ่มอ�านาจการผูกขาด
ที่มีอยู�เดิมให�เพิ่มสูงข�้นจนท�าให�เกิดการเอารัดเอาเปร�ยบ 
หรëอท�าให�คู�แข�งและเจ�าหนี้เสียเปร�ยบ หรëอถูกลิดรอนสิทธ�
หรëอประโยชน�ที่พึงได�รับปกติ และมีกระบวนการจัดซë้อจัดจ�าง
ทีโ่ปร�งใส เป�นธรรม และไม�เลอืกปฏบิตัจินท�าให�เกดิการแข�งขนั
ที่ไม�เป�นธรรมในการจัดซë้อจัดจ�างต�าง Õ ขององค�กร ทั�งนี้
ในปù พ.ศ. 2566 จากการด�าเนินงานของ PEU พบว�า ไม�มี
พฤตกิรรมต�อต�านการแข�งขนัและการละเมดิ รวมถงึการต�อต�าน
ความไว�วางใจและการผูกขาดทางการค�า o2D6A1q

�6'��8�5�8�6%��/%6& [2-27]

ผลการด�าเนินงานทีผ่�านมาในปù พ.ศ. 2566 พบว�า เหตกุรณขีอง
การไม�ปฏิบัติตามก¢หมายและระเบียบข�อบังคับมีจ�านวน 
34 เรë่อง ด�าเนินการยุติเรë่องแล�ว จ�านวน 34 เรë่อง และ
อยู�ระหว�างด�าเนินการ D เรë่อง ซ�่งได�รับการยืนยันแล�วทั�ง 34 
เหตุการณ� มีสาเหตุมาจากการใช�อ�านาจหน�าที่ในการทุจร�ต
และประพฤติชั่วอย�างร�ายแรงและการผิดพระราชบัญญัติ
ความปลอดภัย อาช�วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการท�างาน 
โดยเป�นเหตุการณ�ที่ไม�ปฏิบัติตามก¢ระเบียบส�งผลให�มีโท¼
ปรับรวมเป�นจ�านวนทั�งสิ้น 5@547@375.D7 บาท และรอบปù
ก�อนหน�า จ�านวน 1@755@DDD บาท อันเนื่องจากค�าใช�จ�าย
ในการชดเชยและค�ามนุ¼ยธรรมทั�งหมดที่ เกี่ยวข�องกับ
ผลกระทบด�านสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณ¥�
และบร�การ
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จัดกิจกรรมรับฟúงเสียง
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

�6''5�#Ą�
�ē+&�6'��8.5%"5��Ė

ติดต�อโดยตรงที่สำนักงานให¡�
และส�วนภูมิภาค

ว�ทยุ โทรทั»น� หนังสือพิมพ� และสื่อท�องªิ่น

�6''5�#Ą�)=�	ē6
�6�.;I1%+)��
B)4.;I1.5�	%11�E)�Ė

kyv�}�y การไฟฟñาส�วนภูมิภาค <���.�yu.w�.�|= PEA
S�u�� P���

»ูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจร�ตการไฟฟñาส�วนภูมิภาค

หน�วยงานกำกับดูแล <เช�น กระทรวงมหาดไทย
สำนักงานคณะกรรมการการกำกับกิจการพลังงานประจำเขต เป�นต�น=

»ูนย�ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย

สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรé <���.EEEE.{�.�|=

ตู� ปณ. EID ปณจ. หลักสี่ กทม.

หน�วยงานอื่นๆ <เช�น สำนักงานคณะกรรมการปñองกันและปราบปรามการทุจร�ตแห�งชาติ
สำนักงานคณะกรรมการปñองกันและปราบปรามการทุจร�ตในภาครัฐ สำนักงานการตรวจการแผ�นดิน เป�นต�น=

�6''5��ē1%=)
6�.Ē+�'6��6'

EEFM PEA C���uw� Cy��y� โทร»ัพท�สำนักงาน/ผู�บร�หาร�6''5�#Ą�A.9&�)=�	ē6
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PEU มีช�องทางการร�องเร�ยนและรับฟ�งเสียงของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างเป�นระบบ เพื่อให�
ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียได�มีส�วนร�วมในการช�วยประเมินการก�ากับดูแลองค�กร เสนอข�อกังวล และ
ข�อเสนอแนะ ซ�่งมีส�วนส�าคัญในการสร�างความเป�นธรรมให�แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝüายอย�าง
เท�าเทียม ตลอดจนส�งเสร�มการพั¦นายกระดับการด�าเนินงานของ PEU ให�มีประสิทธ�ภาพ 
โดยประกอบด�วยช�องทางต�าง Õ กว�า 2D ช�องทาง เช�น PEU U���}wu�}��@ PEU kyv�}�y@ 
112M PEU C����uw� Cy��y� และการรับฟ�งเสียงลูกค�าผ�านสื่อมวลชน เป�นต�น

�6'	<ē%	'1��ē1%=)�<		)�9IA�9I&+�ē1��5��6''ē1�A'ç&�
B)4�6'Bē�A�64B.

โดย PEU ได�พั¦นาระบบรับฟ�งเสียงของลูกค�า (PEUAjcC S���y�) ซ�่งเป�นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ช�วยเพิ่มประสิทธ�ภาพในการจัดการข�อร�องเร�ยนทั�งในด�านการตอบสนองต�อ
ข�อร�องเร�ยน การจัดเกÖบข�อมูล การติดตามความคืบหน�า รวมถึงผลการด�าเนินงานบน¤านข�อมูล
เดียวกัน และส�งเสร�มความโปร�งใสในการด�าเนินการ โดยแบ�งประเภทข�อร�องเร�ยนออกเป�น 
6 ประเภท และการแจ�งเบาะแสทุจร�ตประพฤติมิชอบ L ประเภท ดังนี้

PEU ก�าหนดหลกัเกณ¥�การคุ�มครองผู�ร�องเร�ยนและแจ�งเบาะแสไว�อย�างชดัเจนตามคู�มือการบร�หาร
จัดการข�อร�องเร�ยนของ PEU โดยระบวุ�าผู�รบัผดิชอบข�อร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแสจะต�องปกป�อง
ข�อมูลผู�ร�องเร�ยนและผู�แจ�งเบาะแสให�เป�นความลับ โดยต�องไม�เปøดเผยต�อบุคคลอ่ืน ค�านึงถึง
ความปลอดภัยและความเสียหาย เพื่อคุ�มครองผู�ร�องเร�ยน ผู�แจ�งเบาะแส พยานและบุคคลที่ให�
ข�อมูลในการสืบสวนสอบสวนอย�าให�ต�องรับภัยหรëอความไม�ชอบธรรมซ�่งอาจมาจากการร�องเร�ยน
จากการเป�นพยานหรëอการให�ข�อมูลนั�น

�'4A$��ē1'ē1�A'ç&� �'4A$��6'Bē�A�64B.�<'æ��'4"(�8%8�1�

1. คุณภาพไฟฟ�า
2. การให�บร�การ
3. การจดหน�วย/แจ�งค�าไฟฟ�า
4. การถูกงดจ�ายไฟฟ�า
5. พฤติกรรมพนักงาน
6. อื่น Õ

1. กระบวนการจัดซë้อจัดจ�าง
2. กระบวนการด�านทรัพยากรบุคคล
3. กระบวนการด�านงานบร�การลูกค�า
4. กระบวนการด�านการเง�น
5. การประพฤติมิชอบ/ฝüาฝ�นประมวลจร�ยธรรม
6. กระบวนการด�านระบบไฟฟ�า
7. กระบวนการจัดการและบร�หารองค�กร
L. อื่น Õ
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สำรวจความพึงพอใจหลังการแก�ไข
และบันทึกข�อมูลในระบบ

ดำเนินการจัดการตามแผน ประสานผู�ร�องช�้แจงการดำเนินงาน
รายงานผล ยุติเรë่อง และบันทึกข�อมูลในระบบ

(ภายใน 3D วันหลังรับข�อร�องเร�ยน)

รายงานสถิติ
เรë่องร�องเร�ยน

ประเมินผลการดำเนินงาน
ไตรมาส/ปù

/�Ē+&�6�Aē6�1�A'éI1� '5�A'éI1�'ē1�A'ç&�

�'+.1��ē1%=)$6&D� å +5�
ยุติเรë่องร�องเร�ยน รายงานผล
และแจ�งผลตอบผู�ร�องเร�ยน

)=�	ē6� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&
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⚫ เรë่องข�อเสนอแนะ
⚫ เรë่องชë่นชม
⚫ เรë่องร�องขอ
⚫ เรë่องแจ�งเหตุ

A'éI1�'ē1�A'ç&� (�ē6��'æ�6')
⚫ คุณภาพไฟฟ�า
⚫ การให�บร�การ
⚫ การจดหน�วย/แจ�งค�าไฟฟ�า
⚫ พฤติกรรมพนักงาน
⚫ การถูกงดจ�ายไฟฟ�า
⚫ อื่นÕ

7B���'4A$�

����£�C �asµ¯oard

'4�� £�C �lert �ot

ประเภทคุณภาพไฟฟ�า
บันทึกลงระบบ PEU jACu�y

แจ�งเบาะแสทุจร�ต
ประพฤติมิชอบ

รายงานที่ประชุม
ผู�บร�หารระดับสูง

ทุกไตรมาส

แจ�งหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข�องทบทวน

ปรับปรุงกระบวนงาน

สรุปว�เคราะห�เรë่องร�องเร�ยน
ป�ญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุง

การทำงาน

A'éI1�.7	5eA'Ē��Ē+�
（��R Cµat）

รายงาน
ผู�ว�าการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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⚫ เรë่องร�องเร�ยนเกี่ยวกับการให�บร�การ

ที่มีผลกระทบกับลูกค�าโดยตรงเป�นวงกว�าง
 หรëอมีผลทางก¢หมาย หรëอคดีความที่มีมูลค�าสูง
⚫ ร�องเร�ยนผ�านสื่อต�างÕ ที่กระทบกับภาพลัก¼ณ�
⚫ ข�อร�องเร�ยนอื่นÕ ที่ผู�บร�หารพิจารณา
 สั่งการว�าเป�นเรë่องเร�งด�วนสำคัญ
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แจ�งหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการ

รายงานที่ประชุมผู�บร�หารระดับสูง
ทุกไตรมาส

กองกำกับดูแลกิจการที่ดี
รายงานสถิติแจ�งเบาะแส ตรวจติดตาม ประเมินผลรายงานไตรมาส/ปù

จัดทำคำสั่งลงโท¼/ชดใช�ค�าเสียหาย/รายงานผลและแจ�งผลให�ผู�แจ�งเบาะแสทราบ

ดำเนินการสอบสวนว�นัย/ละเมิด

สุ�มสอบทานกระบวนการ
สืบ/สอบข�อเทÖจจร�ง
รายงานผล แจ�งผล

ผู�แจ�งเบาะแสภายใน 15 วัน

รผก. (ภ1Aภ4)/กกก.
ปøดเรë่องในระบบ jcC

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
กับเบาะแสทุจร�ตÂ

รายงานผล
เพื่อปøดเรë่อง
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แต�งตั�งคณะกรรมการสอบสวน
และแจ�งความคืบหน�าผู�แจ�งเบาะแสทราบ

 =ē�5�	5��5e�6"ò6'�6 ).1��ē1A�H'æ�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องรายงานความคืบหน�า
ทราบทุก 15 วัน จบกว�าจะแล�วเสรÖจ

ดำเนินการสืบ/สอบข�อเทÖจจร�ง/แจ�งตอบกลับหรëอพบผู�แจ�งเบาะแสภายใน 5 วัน

มอบหมายพนักงานสืบข�อเทÖจจร�งสืบข�อเทÖจจร�งเอง
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ส�งหนังสือถึงผู�บร�หารสูงสุดของหน�วยงาน
เพื่อสั่งการหน�วยงานของ PEU ที่รับเรë่องร�องเร�ยน

ระบบ
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ของสำนักก¢หมาย
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ระบบ yA]��y��}{u�y
ของสำนักก¢หมาย

ระบบรับข�อร�องเร�ยนของ
สำนักตรวจสอบภายใน

รับ/บันทึกการแจ�งเบาะแสทุจร�ต
ศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจร�ตการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

(กองกำกับดูแลกิจการที่ดี)/หน�วยของ PEU ที่รับเรë่องร�องเร�ยน
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แต�งตั�งคณะกรรมการสืบข�อเทÖจจร�ง
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กองกำกับดูแลกิจการที่ดีกองกำกับดูแลกิจการที่ดี

สรุปว�เคราะห�ข�อมูลเรë่องแจ�งเบาะแส ป�ญหา
อุปสรรคเพื่อปรับปรุงการทำงานต�อ ผวก. ทุกไตรมาส

กองกำกับดูแลกิจการที่ดี
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กรณีเรë่องแจ�งเบาะแสอยู�ระหว�าง
การพิจารณาของศาล

หน�วยงานที่เกี่ยวข�องกับเบาะแส
ทุจร�ตÂ รายงานผลเพื่อปøดเรë่อง
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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• การสือ่สารนโยบายและการฝ�กอบรมเก่ียวกบัแนวปฏบิติัต�อต�านการทุจร�ตให�แก�คณะกรรมการ 
บุคลากร รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจต�าง Õ ที่เกี่ยวข�อง โดยมีคณะกรรมการ 13 คน และ
พนักงาน 27@171 คน ได�รับทราบการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติÂ คิดเป�นร�อยละ M7.46 
ของบุคลากรทั�งหมด นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติÂ ดังกล�าวให�กับคู�ค�า
ขององค�กรทั่วประเทศ จ�านวนทั�งสิ้น D คน คิดเป�นร�อยละ D o2D5A2q

 )�6'�N6A�8��6��ē6��6'�N6�5��=B)�8�6'B)4�6'�Ē1�ē6��<'æ� [3-3]

• จ�านวนร�อยละของหน�วยปฏิบัติงานที่ได�รับการประเมินความเสี่ยงที่เชë่อมโยงกับการทุจร�ต 
อยู�ที่ร�อยละ 1DD โดยมีการประเมินทุกหน�วยงาน และมีประเภทความเส่ียงที่มีการระบุ และ
มีนัยส�าคัญดังนี้ o2D5A1q

�'4A$�	+6%A.9I&��9I%9'4�< B)4%9�5&.N6	5e [205-1] %6�'�6'�B ��'æ/6'	+6%A.9I&�

ความเสี่ยงการทุจร�ตด�านการรับสินบนตามภารกิจ
ของหน�วยงาน ตามประเดÖนN
• การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ

การอ�านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 255L

• ด�านการใช�อ�านาจตามก¢หมาย/การให�บร�การ
ตามภารกิจ

• การจัดซë้อจัดจ�าง
• การบร�หารงานบุคคล

PEU ได�จัดท�ามาตรการ/แผนบร�หารความเส่ียงการทุจร�ต
ด�านการรับสินบน ทั�ง 4 กระบวนงานครบถ�วนแล�ว ประกอบด�วย
1. การขอใช�ไฟฟ�าประเภทติดตั�งมิเตอร�ไฟฟ�า ขนาดไม�เกิน 3D แอมปĀ 

ในเขตและนอกเขตชุมชน กรณีตรวจสอบการเดินสายภายใน
ก�อนช�าระค�าธรรมเนียม

2. การให�บร�การธุรกิจการพาดสายสื่อสารและอุปกรณ�สื่อสาร
โทรคมนาคม

3. แผนงานจัดซë้อรถเครน ขนาด 35 ตัน จ�านวน 13 คัน
4. การพิจารณาแต�งตั�งเลื่อนระดับพนักงาน (ระดับ 2A7)

(เ�พาะในส�วนภูมิภาค)
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คณะกรรมการ 13 1DD

จ�าแนกตามกลุ�มพนักงาน>

กลุ�มผู�บร�หาร L@D6M 2M.7D

กลุ�มเช�่ยวชาญ 37L 1.3M

กลุ�มพนักงานปฏิบัติการ 1L@724 6L.M1

พนักงานจ�าแนกตามพืØนที่

ส�านักงานใหญ� 3@5M2 M6.25

สายงานภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเ�ียงเหนือ

11@5M3 M6.DM

สายงานภาคกลางและภาคใต� 11@ML6 MM.21

พันธมิตรทางธุรกิจ

คู�ค�า/คู�ความร�วมมือ D D

ผู�ส�งมอบ D D



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

หมายเหตุ:	พนักงาน> หมายถึง (1) กลุ�มผู�บร�หาร ได�แก� รองผู�ว�าการÂ ผู�ช�วยผู�ว�าการÂ ผู�อ�านวยการฝüาย/ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1 
รองผู�อ�านวยการฝ�าย ผู�อ�านวยการกอง ผู�อ�านวยการศนูย� ผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
ชั�น 2A3 และต�าแหน�งเทียบเท�า รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการกอง รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการศูนย� รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�า
ส�วนภูมภิาค รองผู�จดัการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1 A2 ผู�จดัการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขา ผู�ช�วยผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 3 
หัวหน�าแผนก ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขาย�อย ผู�ช�วยหัวหน�าแผนก (2) กลุ�มเช�่ยวชาญ ได�แก� ผู�เช�่ยวชาญระดับ 12A13 
นักว�ชาการระดับ MA11 ผู�ช�านาญการระดับ M ผู�ช�านาญการระดับ L นักว�ชาการระดับ 7AL พนักงานว�ชาช�พระดับ 7 และ (3) กลุ�มพนักงาน
ปฏิบัติการ ได�แก� นักว�ชาการ/พนักงานว�ชาช�พ ระดับ 4A6 พนักงานว�ชาช�พระดับ 2A3
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คณะกรรมการ 13 1DD
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กลุ�มบร�หาร L@D6M 2M.7D

กลุ�มเช�่ยวชาญ 37L 1.3M

กลุ�มพนักงานปฏิบัติการ 1L@724 6L.M1

"�5��6�N6B���6%"õJ��9I

ส�านักงานใหญ� 2@625 M.66

ภาคเหนือ 11@D37 4D.62

ภาคตะวันออกเ�ียงเหนือ 1@M77 7.2L

ภาคกลาง 2@4M7 M.1M

ภาคใต� M@D35 33.25

• กรณทีจุร�ตทีเ่กดิข�น้ภายในองค�กรมีจ�านวนทั�งหมด 22 กรณี 
โดยเกิดจากการทุจร�ตและประพฤติชั่วอย�างร�ายแรง 
ซ�่ งจากกรณีดังกล�าวมีบุคลากรที่ถูกลงโท¼ทางว�นัย
จ�านวน 52 ราย ซ�่ง PEU ได�ท�าการลงโท¼ไล�ออกจากงาน
จ�านวน M ราย และปลดออกจากงาน 43 ราย มีมูลค�า
ความเสียหายรวม 4@364@D43.D7 บาท o2D5A3q

• จ�านวนข�อร�องเร�ยนด�านทุจร�ตประพฤติมิชอบที่มีมูลที่ผ�าน
เข�าระบบ jcC มีจ�านวนลดลงจากค�าเ�ลี่ยปù¤าน (เรë่องที่
มีมูลเ�ลี่ย 3 ปùย�อนหลัง) N จ�านวนข�อร�องเร�ยนด�านทุจร�ต
ประพฤติมิชอบที่มีมูล มีจ�านวนลดลงจากค�าเ�ล่ียปù¤าน 
15 เรë่อง (คิดเป�นร�อยละ 6L.1L) 

• ผลการจัดกิจกรรม S�z� C������ โดยมีการแบ�งเป�น 
2 ส�วนคือ (1) จัดกิจกรรมเสร�มสร�างความตระหนักรู �
ด�านการก�ากับดูแลที่ดี คุณธรรม จร�ยธรรม และความ
โปร�งใสในการปฏิบัติงาน (S�z� C������) จ�านวน 3 
กลุ�มเป�าหมาย ได�แก� กลุ�มนกัเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
กลุ�มพนักงานใหม� และกลุ�มผู�บร�หารและพนักงาน และ 
(2) ประเมนิผลการตระหนกัรู�และการประยกุต�ใช�การก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จร�ยธรรม และความโปร�งใส
ในการปฏิบัติงาน ผ�านการจัดกิจกรรมและการบรรยาย
ในแผนงานเสร�มสร�างการก�ากบัดแูลกจิการ และการต�อต�าน
การทุจร�ตในการปฏิบัติงาน (S�z� C������) ประจ�าปù 
พ.ศ. 2566 ทั�งในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค โดยพบว�า
มีบุคลากร ประกอบด�วยผู�บร�หาร พนักงาน นักเร�ยนช�าง
การไฟฟ�าÂ เข�าร�วมกิจกรรมจ�านวน 57@551 คน

• ผลการประกาศเจตจ�านงการป�องกันการทุจร�ตของ PEU 
ปù พ.ศ. 2566 ภายใต�แนวคดิ �ชาว PEU ไม�ทนต�อการทจุร�ต� 
โดยกิจกรรมนี้เป�นครั�งที่ 7 ติดต�อกัน เพื่อแสดงถึง
ความมุ �งมั่นในการปฏิบัติหน�าที่และบร�หารงานด�วย

ความซë่อสัตย� สุจร �ต โปร�งใส และเป�นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยมีผู�เข�าร�วมทั�งสิน้ 27@4M6 คน หรëอคิดเป�น
ร�อยละ ML.6D จากจ�านวนพนักงานทั�งหมด (สถานะ วันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2566)

• ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ด�าเนินงาน (]hU) ของรั¤ว�สาหกิจสาขาพลังงาน PEU 
ด�าเนินการได�ดีกว�าค�าเป�าหมาย โดยมีผลการประเมิน
ร�อยละ MM.35 ระดับผ�านดีเยี่ยมหรëอเป�นอันดับ 1 ของ
รั¤ว�สาหกิจทั�งหมด

• ร�อยละการตระหนักรับรู�และประยุกต�ใช�หลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จร�ยธรรม และความโปร�งใส
ในการปฏบิตังิาน มีค�าเ�ล่ียคดิเป�นร�อยละ ML.43 ซ�ง่ดกีว�า
ค�าเป�าหมาย

• ทุกหน�วยงานท่ีเข�าประเมนิด�าน [RC ได�รบัคะแนนมากกว�า
หรëอเท�ากับ ระดับ B (ตามหลักเกณ¥�ประเมิน ]hU) ได�รับ
คะแนนในภาพรวมของ PEU คิดเป�นร�อยละ LL.62 (ระดับ
ผ�านเกณ¥�)



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

171�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 

�� �6'%9.Ē+�'Ē+%"5��6�<%��B)4.5�	% á� $6	 �+� áâ �Åternal �ssÂran°e

170

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

• ผลการด�าเนินงานตามการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต�
ใช�ในระบบสารสนเทศด�านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (C[ 
yAS���y�) ประจ�าปù พ.ศ. 2566 (สถานะ วันที่ 3D 
พฤศจ�กายน พ.ศ. 2566)

A ได�รับการประเมินการตระหนักรู �และประยุกต�ใช�
การก�ากบัดแูลกิจการทีด่ ี(C[ hy��}�{) คดิเป�นร�อยละ 
ML.43 โดยมีกลุ�มตัวอย�างจ�านวน 26@L44 คน คิดเป�น
ร�อยละ ML.5D ของพนักงานทั�งหมด

A ผลการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติต�อการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ PEU (C[ Uw�����yx{y�y��) 
คดิเป�นร�อยละ M7.46 ซ�ง่ดกีว�าเป�าหมายทีไ่ม�น�อยกว�า MD

A ผลการรายงานการขัดกันระหว�างประโยชน�ส�วนบุคคล
กับประโยชน�ส�วนรวม (Cc] Ry����}�{) แบ�งรายกรณี
ได�ดังนี้ 1) กรณีประจ�าปù คิดเป�นประมาณร�อยละ 1DD 
ของจ�านวนพนักงานที่สามารถจัดท�ารายงานทั�งหมด
2) กรณีมีการแต�งตั�งโยกย�ายเลื่อนระดับ/ต�าแหน�ง 
และบรรจใุหม� คดิเป�นร�อยละ 1DD ของจ�านวนพนกังาน
ที่ได�รับการแต�งตั�งทั�งหมด

• โครงการจัดซë้อจัดจ�างตามข�อตกลงคุณธรรม (]��y{�}�� 
Puw�) ประจ�าปù พ.ศ. 2566 รวมทั �งสิ้น 5 โครงการ 
ประกอบด�วย

1) งานจ�างเหมาก�อสร�างสายเคเบิลใต�น�öา 115 �� (วงจรที่ 
4) เพื่อทดแทนและเพิ่มความสามารถในการจ�ายไฟไป
ยังเกาะสมุย จังหวัดสุรา¼¢ร�ธานี (2@133 ล�านบาท)

2) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร�ซอฟต�แวร�ส�าเรÖจรูป
ส�าหรบัธรุกจิหลัก (รซธ.) ระยะที ่2 (5@4MM.LD ล�านบาท)

3) โครงการจ�างท�าสายเคเบิลอากาศ ระบบ 22 �� ขนาด
1L5 ตร.มม. ระยะทาง 3M@177 กม. (747.6D ล�านบาท)

4) โครงการก�อสร�างสายเคเบิลใต�น�öาไปยังเกาะเต�า
จังหวัดสุรา¼¢ร�ธานี (1@7L6 ล�านบาท)

5) โครงการจัดหา พั¦นา ติดตั�งและบ�ารุงรัก¼าระบบ
บร�หารจัดการทรพัยากรองค�กร (E��y���}�y Ry����wy 
P�u��}�{N ERP) และระบบสาธารณูปโภคด�านไฟฟ�า
(i�}�}�� P�u�z���N ihP) ของ PEU (4@MML.47 
ล�านบาท)

�6'+6�B ��'5��'<�
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• รวบรวมและจัดท�ารายงานสรปุว�เคราะห� ประเมนิความเส่ียง
ที่อาจเกิดข�้นในการด�าเนินงานด�านธรรมาภิบาลในปùที่
ผ �านมา ร�วมกับการศึก¼าดูงานในด�านดังกล�าวของ
หน�วยงานชั�นน�าในระดบัประเทศมาอย�างต�อเนือ่ง เพือ่น�าผล
ที่ได�รับมาปรับปรุงและยกระดับการด�าเนินงานของ PEU 
ต�อไป

• น�าผลส�ารวจความคิดเหÖนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการ
ด�าเนินงานของ PEU ปù พ.ศ. 2565 A 2566 และการประเมนิ
ประเดÖนที่มีนัยส�าคัญด�านความยั่งยืน มาเป�นป�จจัยน�าเข�า
ที่ส�าคัญป�จจัยหนึ่งในการทบทวนแผนแม�บทและแผน
ปฏิบัติการธรรมาภิบาล ป�องกันและปราบปรามการทุจร�ต 
คอร�รัปชัน ประจ�าปù พ.ศ. 2567 โดยได�เช�ญหน�วยงาน
ที่เกีย่วข�องซ�ง่ถอืเป�นผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน เข�าร�วมรบัฟ�ง
และเสนอข�อคิดเหÖนในการจัดท�า/ทบทวนตามแผนปฏิบัติ
ด�านธรรมาภิบาลมาอย�างต�อเนื่อง

���â �6'�'æ/6'5��6'	+6%A.9I&��5I+�5J�1�	Ė�'
ความผันผวนและการเปล่ียนแปลงจากป�จจัยด�านต�าง Õ ที่ส�าคัญ อาทิ ต�นทุนการด�าเนินงาน 
ราคาพลังงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ล�วนส�งผลกระทบต�อ
การด�าเนินธุรกิจขององค�กร ทั�งในด�านของประสิทธ�ภาพการด�าเนินงานและความสามารถ
ในการแข�งขนัได�ขององค�กร ตลอดจนความสามารถในการขบัเคล่ือนธรุกจิเพือ่ส�งมอบคุณค�าให�กับ
สังคมและสิ่งแวดล�อมให�เป�นไปตามเป�าประสงค�ที่ก�าหนดไว� ดังนั�น PEU จ�งให�ความส�าคัญ
ในการบร�หารจัดการความเส่ียงทั่วทั�งองค�กร โดยบร�หารจัดการความเส่ียงตามมาตร¤านสากล
CcSc ERM 2D17 (E��y���}�y R}�� Mu�u{y�y�� ]��y{�u�}�{ �}�| S��u�y{� u�x 
Py�z���u�wyN ERM) เพื่อบร�หารจัดการความเส่ียงลัก¼ณะเช�งรุก มีการระบุความเส่ียงและ
ประเมินความเสี่ยงผ�านมุมมองโอกาสและผลกระทบ ตลอดจนก�าหนดมาตรการและกระบวนการ
จัดการความเส่ียง ป�องกนัและบรรเทาความรุนแรง เพือ่ให�ม่ันใจได�ว�าองค�กรสามารถบร�หารจัดการ
ความเส่ียงได�อย�างมีประสทิธ�ภาพ อยู�ในระดบัทีย่อมรบัได� ทนัเวลา และเหมาะสมกบัสภาพแวดล�อม
ที่เปล่ียนไป

A�Ď6/%6&�6'�N6A�8��6� [3-3]

• PEU สามารถด�าเนินธรุกจิขององค�กรได�อย�างมีประสทิธ�ภาพ
และประสทิธ�ผลทนัต�อการเปล่ียนแปลงทั�งในด�านเศร¼¤กจิ 
สงัคม และสิง่แวดล�อม เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค�เช�งยทุธศาสตร� 
และบรรลุเป�าหมายการด�าเนนิงานภายใต�ระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรับได�

• รกั¼าสมดลุระหว�างระดบัความเสีย่ง (R}��) และผลตอบแทน 
(Ry����) เพื่อตอบสนองความต�องการ ความคาดหวัง

ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี การด�าเนินงานทีไ่ม�ละเมิดก¢หมาย
หรëอก¢ระเบียบที่เกี่ยวข�อง ด�วยการใช�ทรัพยากรอย�างมี
ประสิทธ�ภาพ

• สร�างความมั่นคง ความน�าเชë่อถือด�านคุณภาพและบร�การ
ระบบไฟฟ�า สร�างมูลค�าเพิ่มให�กับองค�กร มุ �งเน�นการ
ตอบสนองต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

 )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e
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⚫ กำหนดแนวทางในการ

ขับเคล่ือนการบูรณาการ GRC
⚫ ดำเนินการตามแนวปฏิบัติ

การบูรณา GRC
⚫ ติดตามและรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ

การบูรณา GRC ของ PEA
⚫ สื่อสาร สร�างความรู�

ความเข�าใจ และสร�าง

ความตระหนัก GRC ให�กับ

บุคลากรในสายงาน

⚫ ติดตามผลการบร�หารความเสี่ยงของ PEA
⚫ พิจารณาให�ความเห็นชอบในประเด็นที่เกี่ยวกับความเสี่ยง

⚫ อำนวยการในการประเมินผล

การควบคุมภายในของ PEA
⚫ กำหนดแนวทางการประเมิน

ผลการควบคุมภายในและ

แนวทางการกำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ�ของ PEA
⚫  พิจารณาจัดทำแผน/รายงาน

ผลการดำเนินงานด�าน

การควบคุมภายในของ PEA
⚫ สรุปผลการดำเนินงานควบคุม

ภายในและการกำกับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�ของ

PEA

⚫ กำหนดแนวทาง/คู�มือ

การบร�หารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน
⚫ ประสานงานกับคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการฯ 

สายงานในการจัดทำแผน

และติดตามผลการบร�หาร

ความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน
⚫ จัดประชุมคณะกรรมการ

บร�หารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในของ PEA
⚫ สื่อสารทำความเข�าใจและ

ประชาสัมพันธ�เร�อ่งการบร�หาร

ความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน
⚫ ประเมินความเส่ียงและบร�หาร

ความเสี่ยงของหน�วยงาน

⚫ กำหนด/ทบทวน/ปรับปรุง

นโยบาย GRC ให�สอดคล�อง

กับบร�บทขององค�กรและ

มาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงไป
⚫ กำหนดรูปแบบการบูรณาการ

แนวทางการดำเนินงาน

ที่เป�นรูปธรรม และระบบงาน

ที่เกี่ยวข�อง
⚫ วางแผนการดำเนินงาน

ควบคุม ติดตามและรายงาน

ผลการดำเนินงานด�าน GRC
⚫ กำกับดูแลการจัดทำคู�มือ/

แนวทางปฏิบัติ GRC ให�

สอดคล�องกับบร�บทของ PEA

และเกณฑ� SE-AM
⚫ ดำเนินการเร�่องอื่นๆ ที่

เกี่ยวข�องกับงานด�าน GRC

⚫ สอบทานการบร�หารความเส่ียง

และควบคุมภายใน PEA

ตามแผนการตรวจสอบที่

จัดทำจากฐานความเสี่ยง

⚫ กำกับดูแล/มอบนโยบาย/

กรอบแนวทาง/ติดตาม

และรายงานผลการบร�หาร

ความเสี่ยง/สื่อสารกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการ กฟภ.

⚫ สอบทานการบร�หารความเส่ียง

และควบคุมภายใน PEA และ

ให�ข�อคิดเห็นต�อคณะกรรมการ

บร�หารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน กฟภ.

⚫ ร�วมพิจารณาให�ข�อสังเกต

ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ

ในการจัดทำแผนบร�หาร

ความเสี่ยงองค�กร
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• PEU ก�าหนดต�าแหน�งยุทธศาสตร�ออกเป�น 3 ระยะ ได�แก�

A ระยะสั �น (ปùที่บรรลุ 2565 A 256M)N เสร�มสร�าง
ความแขÖงแกร�งในการด�าเนินงาน เพือ่ให�บรรลเุป�าหมาย
X}{}�u� i�}�}�� และสร�างมูลค�าเพิ่มด�วยนวัตกรรม 
(E����y Uww����}�|�y�� �z X}{}�u� i�}�}�� u�x 
C�yu�y ju��y h|���{| X}{}�u� ]����u�}��)

A ระยะกลาง (ปùที่บรรลุ 257D)N ก�าวสู�ผู�น�าในธุรกิจด�าน
พลงังานไฟฟ�าทั�งในประเทศและในระดบัภูมภิาค (h� vy 
u Ry{}��u� `yuxy�)

A ระยะยาว (ปùที่บรรลุ 25LD)N องค�กรด�านพลังงาน
อย�างยั่งยืน (S���u}�uv�y E�yw��}w}�� i�}�}��) เพื่อ
ผลักดันให�บรรลุต�าแหน�งยุทธศาสตร� เป�าหมายและ
การด�าเนินธุรกิจในแต�ละระยะ ด�วยการว�เคราะห�
ความเสี่ยงเช�งระยะ เร�ยกว�า ]��y��}{y�� R}�� และ
การว� เคราะห�ความเสี่ยงตามวัตถุประสงค�ของ
ยุทธศาสตร�องค�กร ซ�่งแบ�งออกเป�น 4 ด�าน ได�แก� 
ด�านกลยุทธ� (S��u�y{}w R}��) ด�านการด�าเนินงาน 
(c�y�u�}��u� R}��) ด�านการเง�น (Z}�u�w}u� R}��) 
และด�านการปฏบิติัตามก¢ระเบยีบ (C����}u�wy R}��) 
รวมทั�งโอกาสทีเ่กิดจากการว�เคราะห�ใน Skch อกีทั�ง 
PEU ได�พิจารณาจากความสอดคล�องกบักลยุทธ�องค�กร 
การลงทุนประจ�าปù การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ที่อาจมีผลกระทบต�อองค�กร ลูกค�า คู�แข�ง งบประมาณ 
บุคลากร แผนปฏบิัติการประจ�าปù ตัวช�้วัดขององค�กร
และเหตุการณ� (]�w}xy��) ที่เกิดข�้นระหว�างปùและที่
เกีย่วข�องกบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีขององค�กร รวมทั�งโอกาส
ที่จะเกิดข�้นทั�งระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว

• การบร�หารความเสี่ยงตามมาตร¤านสากล CcSc ERM 
2D17 และกรอบการประเมินผลการด�าเนินการด�าน
การบร�หารความเสี่ยงตามระบบ SEAUM ตามแนวทางที่
ส�านักงานคณะกรรมการ นโยบายรั¤ว�สาหกิจ (สคร.) และ
กระทรวงการคลังก�าหนดไว�

• การบร�หารความเสี่ยงเช�งรุกทั่วทั�งองค�กร โดยการก�าหนด
นโยบายการบร�หารความเสี่ยง วัตถุประสงค�ขององค�กร 
การระบุประเภทของความเส่ียง การประเมินความเส่ียง
ผ�านมมุมองของโอกาสและผลกระทบ การก�าหนดมาตรการ
จัดการความเส่ียง รวมถงึการตดิตามรายงานผลการบร�หาร
ความเสี่ยง

PEU ให�ความส�าคัญในการบร�หารจัดการความเสี่ยงและ
มีการด�าเนินการอย�างต�อเนือ่ง โดยมีกระบวนการบร�หารจดัการ
ความเส่ียงองค�กรทีส่อดคล�องกบัมาตร¤านสากล CcSc ERM 
2D17 เพื่อให�สามารถด�าเนินการตามกลยุทธ�และแผนการ
ด�าเนินงานที่ก�าหนดไว�ได�อย�างมีประสิทธ�ภาพ บรรลุพันธกิจ
และวัตถุประสงค�ที่ต�องการได� โดย PEU มีการรายงานผล
การบร�หารความเสี่ยงที่เกิดข�้นทุกไตรมาส และทบทวนผล
การบร�หารความเสี่ยงอย�างน�อยปùละ 1 ครั�ง โดยรวบรวม
ป�จจัยน�าเข�าทั�งจากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต�อ
องค�กร มีการน�าผลการด�าเนินงานตามแผนบร�หารจัดการ
ความเสี่ยงองค�กรของ PEU ประจ�าปù พ.ศ. 2565 เข�ามาเป�น
หนึ่งป�จจัยในการพิจารณาความเส่ียง ประจ�าปù พ.ศ. 2566 
และประเมินความเส่ียงโดยการส�ารวจจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
และจากคณะกรรมการบร�หารเป�นประจ�าทุกปù

ในการบร�หารความเสีย่ง คณะกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมภิาค
จะท�าหน�าที่ในการก�ากับดูแลและสนับสนุนต�อนโยบายบร�หาร
ความเส่ียง โดยก�าหนดให�คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
และควบคุมภายในและผู �บร �หารสูงสุดของ PEU เป �น
ผู�รบัผดิชอบในการก�ากบัดแูล ควบคุม ตดิตามการน�านโยบาย
และกรอบการบร�หารความเสี่ยงไปปฏิบัติตาม พร�อมทั�ง
ประสานงานกบัคณะอนกุรรมการบร�หารความเสีย่งทกุสายงาน 
ซ�่งมีรองผู�ว�าการของแต�ละสายงานเป�นประธาน และเจ�าของ
ความเส่ียง (R}�� c��y�) ให�ด�าเนินการตามกระบวนการ
ที่ ก�าหนดตามนโยบายและคู �มือการบร�หารความเสี่ยง 
โดยโครงสร�างการบร�หารความเสี่ยงมีรายละเอียด ดังนี้

�6'�'æ/6'5��6'	+6%A.9I&�
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• จัดท�าแผนบร�หารความเสี่ยงองค�กร ประจ�าปù พ.ศ. 2566 
และด�าเนินการตามแผนงานลดความเสี่ยง เพื่อลดโอกาส
และผลกระทบทีจ่ะก�อให�เกดิความเสยีหาย และมกีารวดัผล
การด�าเนินการทุกไตรมาส โดยรายงานผลการด�าเนินการ
ต�อคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงและควบคุมภายใน



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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ความเสี่ยงจากการที่ลูกค�ารายส�าคัญไปใช�
บร�การไฟฟ�าจากผู�ให�บร�การไฟฟ�าอื่น

ในป�จจบุนันอกเหนอืจาก PEU ทีเ่ป�นผู�ให�บร�การสาธารณปูโภคด�านไฟฟ�าแล�ว ยงัมเีอกชน
หลายแห�งทีใ่ห�บร�การด�านไฟฟ�า ซ�ง่ความต�องการและความคาดหวงัของลกูค�า โดยเ�พาะ
กลุ�มลูกค�ารายส�าคัญจะมีประเดÖนในการพิจารณาเลือกใช�บร�การ ได�แก� ราคา (P�}wy) 
การให�บร�การ (Sy��}wy) และเสถียรภาพของโครงข�าย (S�uv}�}�� �z by�����) เนื่องจาก 
PEU ไม�สามารถแข�งขันด�านราคากับเอกชนได� แต�มีความได�เปร�ยบ คือ ความเช�่ยวชาญ
ในการให�บร�การด�านไฟฟ�าที่ท�าให�ระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าที่มีเสถียรภาพ และแก�ไขป�ญหาได�
อย�างรวดเรÖว ประเดÖนเรë่องการให�บร�การและความเสถียรภาพของระบบโครงข�าย
จ�งเป�นประเดÖนที่ PEU ให�ความส�าคัญในการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวงัของลูกค�ารายส�าคัญ โดย PEU ได�น�าข�อมูลต�าง Õ มาทบทวน พั¦นา
ปรบัปรงุกระบวนการ และมาตร¤านการให�บร�การให�สอดคล�องกบัความต�องการของลกูค�า
รัก¼าระดับมาตร¤านการให�บร�การ และเพิ่มประสิทธ�ภาพการให�บร�การด�วยเทคโนโลยี
ดจิ�ทลั รวมถงึการสร�างประสบการณ�ทีด่กีบัลกูค�า การก�าหนดกลยทุธ�ทีช่ดัเจนในการดแูล
ลูกค�ารายส�าคัญในมิติต�าง Õ เช�น ด�านผลิตภัณ¥� ด�านบร�การ ด�านสนับสนุน และ
ด�านการบร�หารข�อร�องเร�ยน เป�นต�น เพือ่เพิม่ความพึงพอใจของลกูค�ารายส�าคญัให�ดียิง่ข�้น 
และรัก¼าลูกค�ารายส�าคัญให�ยังคงใช�บร�การของ PEU ต�อไป

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า
2. แผนงานการน�าเทคโนโลยีดิจ�ทัล เพื่อก�าหนดและด�าเนินการตามมาตร¤านการให�บร�การ 

(Sy��}wy `y�y� U{�yy�y��N S`U) ที่เกินความคาดหวังของลูกค�า และเหนือกว�าคู�เทียบ
3. แผนงานสร�างความสัมพันธ�เพื่อรัก¼า¤านข�อมูลลูกค�ารายส�าคัญ (_y� Uww����) และ

น�าระบบ X}{}�u� CRM มาใช�สนับสนุนการให�บร�การลูกค�า
4. โครงการเพ่ิมประสิทธ�ภาพในการบร�หารจัดการความต�องการ ความคาดหวังของกลุ�มลูกค�า

รายส�าคัญ
5. โครงการ C�����y� Ry�u�}���|}� Mu�u{y�y�� (CRM)
6. โครงการพั¦นาระบบไมโครกร�ดในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุรา¼¢ร�ธานี
7. แผนศึก¼าระบบกักเกÖบพลังงานในระบบจ�าหน�ายไฟฟ�า
L. แผนงานติดตามและแก�ไขป�ญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
M. แผนงานทบทวนว�ธ�การในการประเมินลูกค�ากลุ�มเสี่ยง
1D. แผนงานการยกระดับการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�ารายส�าคัญโดยใช�ข�อมูลเช�งลึก
11. แผนงานการสร�าง `��u��� P��{�u� กับกลุ�มลูกค�ารายส�าคัญ
12. แผนงานการจัดล�าดับความส�าคัญของพื้นที่เสี่ยงในการปรับปรุงคุณภาพของระบบไฟฟ�า
13. แผนงานศึก¼า/ทบทวนหลักเกณ¥�ค�าไฟฟ�าส�ารอง

• ค�าความผูกพัน (E�{u{y�y�� 
�w��y) ของกลุ�มลูกค�ารายส�าคัญ
ที่มีความเสี่ยง R 3.5D75

• ความพึงพอใจของลูกค�า
รายส�าคัญ (_y� uww����)
R 4.44LM

• ความพึงพอใจของลูกค�ารายใหญ� 
(อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ�) 
R 4.47L1

ไม�สามารถใช�ข�อมูลที่มีอยู�ให�เกิดประโยชน�
สูงสุดต�อ PEU

จากการเติบโตทางธุรกิจและการแข�งขันที่สูงข�้นในป�จจุบัน PEU จ�าเป�นต�องปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ�า เนื่องจากป�จจุบันเทคโนโลยีและโครงสร�าง
อุตสาหกรรมของระบบไฟฟ�ามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงป�จจุบันรายได�ขององค�กรมาจาก
ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจ�าหน�ายไฟฟ�า ข�อมูลของผู�ใช�ไฟที่มีจ�านวนมาก เนื่องจากมีพื้นที่ให�
บร�การครอบคลุมพ้ืนท่ี 74 จังหวัด (ยกเว�น กรุงเทพมหานคร นนทบุร� และสมุทรปราการ) 
สามารถน�ามาใช้ประโยชนÛได้ทั ้งการปรับปรุงการให้บริการลูกค้า การพั¦นาธุรกิจ
เกี ่ยวเนื่องใหม� Õ รวมถึงการใช�ข�อมูลเช�งลึกของระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (S�u�� 
[�}x U�u���}w) มาปรับปรุงโครงข�ายไฟฟ�าให�มีประสิทธ�ภาพมากยิ่งข�้น แต�ป�จจัยที่จะ
ท�าให�ข�อมูลที่มีอยู�เกิดประโยชน�สูงสุดได�นั�น ข�อมูลจ�าเป�นต�องมีการบร�หารจัดการที่ดี
(Xu�u Mu�u{y�y��) การ C�yu��}�{ ข�อมูลท่ีดี รวมถึงบุคลากรต�องมีทัก¼ะในการน�า
ข�อมูลไปใช�ประกอบการว�เคราะห� และการใช�ประโยชน�จากข�อมูลนั�นต�องค�านึงถึงการคุ�มครอง
ความเป�นส�วนตัวและข�อมูลส�วนบุคคล (��}�uw�)

1. แผนงานจัดท�าโครงการน�าร�องเพื่อศึก¼าการบูรณาการก�าลังคนกับดิจ�ทัล โดยใช�ค�า ZhE 
ในการควบคุมปร�มาณคนให�เหมาะสมในแต�ละหน�วยงาน

2. แผนงานพั¦นาบุคลากรและผู�บร�หารระดับสูงให�มี Z����y C���y�y�w� ทั�งด�านดิจ�ทัล
ด�านบร�หารธุรกิจการตลาด ด�านการบร�หารองค�กร และความรู�เก่ียวกับการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า

3. แผนงานยกระดับบุคลากรด�านการว�เคราะห�ข�อมูลขนาดใหญ� (B}{ Xu�u U�u���}w�) และ
การใช�ประโยชน�จากข�อมูล (Xu�u U�u���}w)

4. แผนงานพั¦นาบุคลากรในการจัดการความรู�เพื่อน�าไปปรับปรุงการท�างาน
5. แผนงานการบร�หารอัตราก�าลังเพื่อรองรับทิศทางการด�าเนินงานขององค�กร
6. แผนงานการจัดเกÖบความรู�ด�านการว�เคราะห�ข�อมูลกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
7. แผนงานจ�างจัดหาและพั¦นา B}{ Xu�u P�u�z���
L. แผนงานการเชë่อมโยงข�อมูล UP]
M. แผนงานพั¦นาแพลตฟอร�มดิจ�ทัล (X}{}�u� P�u�z���) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ�านรูปแบบ

ทางธุรกิจไปสู� X}{}�u� i�}�}�� และการด�าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
1D. แผนงานขับเคล่ือนธุรกิจด�วยข�อมูล (Xu�u X�}�y� B��}�y��)
11. แผนงานการศึก¼าโครงสร�าง¤านข�อมูลลูกค�า เพ่ือน�าข�อมูลไปใช�ประโยชน� ต�อยอดการเพ่ิม

มูลค�าให�กับองค�กร
12. แผนการด�าเนินงานร�วมกับ Z����y [�}x ในการท�า S�u�� [�}x U�u���}w ในพื้นที่น�าร�อง

โครงการพัทยาโดยใช�ข�อมูลจาก S�u�� My�y�
13. แผนงานการจัดท�า Xu�u S��u�y{� (Py���y@ P��wy��@ hyw|����{�) เพื่อตอบสนอง

ต�อยุทธศาสตร�องค�กร 

• ความส�าเรÖจของงานจ�างจัดหา
และพั¦นา B}{ Xu�u P�u�z��� 
เพื่อน�ามาว�เคราะห�ข�อมูลตาม
ความจ�าเป�น (i�y Cu�y)
Q ร�อยละ 1DD

• กลุ�มเป�าหมายท่ีได�รับการยกระดับ
บุคลากรด�านการว�เคราะห�ข�อมูล
ขนาดใหญ� (B}{ Xu�u U�u���}w�) 
Q ร�อยละ 1DD

• ความส�าเรÖจด�านการศึก¼า
โครงสร�างของ¤านข�อมูลลูกค�า
เพื่อน�าข�อมูลไปใช�ประโยชน�
ต�อยอดการเพิ่มมูลค�าให�กับ
องค�กร Q ร�อยละ 1DD
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ทิศทางและนโยบายระหว�าง PEU
และบร�¼ัทในเครëอ ขาดความชัดเจน
และไม�สามารถบรรลุเป�าหมายการเติบโต
ตามแผนการขยายธุรกิจ

จากการเปล่ียนแปลงโครงสร�างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ�าและเทคโนโลยี การเติบโต
ทางธุรกิจ รวมถึงป�จจุบันรายได�ขององค�กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจ�าหน�ายไฟฟ�า
อย�างไรกÖตาม C��y C���y�y�w� และทรัพยากรขององค�กร ท�าให� PEU มีโอกาส
ทางธรุกจิ และมีความได�เปร�ยบเหนอืเอกชนรายอ่ืนÕ เช�น ธรุกจิบร�การงานด�านระบบไฟฟ�า
กับลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน S��u� R��z��� ที่ปร�ก¼าออกแบบ
ระบบไฟฟ�า เป�นต�น ซ�่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกล�าวจะเป�นส�วนส�าคัญในการพั¦นา
ความสามารถในการสร�างรายได�ในภาพรวมขององค�กรในอนาคต ซ�่งการด�าเนินงาน
ของบร�¼ัทในเครëอจะเป�นแนวทางส�าคัญในการส�งเสร�มการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
การเพิ่มความคล�องตัวในการด�าเนินธุรกิจของบร�¼ัทในเครëอจ�งมีความส�าคัญมาก 
รวมถงึ PEU จ�าเป�นต�องก�าหนดทศิทางร�วมกบับร�¼ทัในเครëอ และมกีลไกการก�ากบัดูแล
ที่ดีเพื่อให�เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมกลับมายัง PEU

1. นโยบายการบร�หารจัดการ ระหว�าง PEU และบร�¼ัทในเครëอ PEU (ku� �z C��x�w�)
2. การประชุมร�วมกันระหว�าง PEU และ PEU EbCcM โดยผ�านคณะกรรมการก�ากับดูแล

ยุทธศาสตร�และการด�าเนินธุรกิจของ (กยธ.)
3. แผนงานการศึก¼าแนวทางการน�าบร�¼ัท พีอีเอ เอÖนคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จ�ากัด

เข�าตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (SEh)
4. แผนงานการบูรณาการเพ่ือก�าหนด B��}�y�� Z�u{�|}� และการด�าเนินธุรกิจระหว�าง PEU 

และบร�¼ัท พีอีเอเอÖนคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จ�ากัด

• ความส�าเรÖจในการเตร�ยม
ความพร�อมการน�าบร�¼ทั พอีเีอ 
เอÖนคอม อินเตอร�เนชั่นแนล
จ�ากัด เข�าตลาดหลักทรัพย�แห�ง
ประเทศไทย (SEh) Q 1DD9

การรัก¼าสภาพคล�องทางการเง�นให�
เพียงพอต�อการด�าเนินงานของ PEU
จากความผันผวนทางเศร¼¤กิจ

จากผลกระทบที่เกิดข�้นจากสงครามรัสเซ�ยAยูเครน ท�าให�ต�นทุนต�างÕ สูงข�้น รวมถึง
สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรค C��}xA1M ท่ีผ�านมา และป�ญหาทางเศร¼¤กิจ ว�กฤต
เง�นเฟ�อ รวมถึงการปรับข�้นอัตราค�าไฟฟ�าผันแปร (Zh) ท�าให�ลูกหนี้ของ PEU ไม�มีเง�น
ในการช�าระค�าไฟฟ�า หรëอช�าระล�าช�า ซ�่งส�งผลกระทบด�านสภาพคล�องทางการเง�น PEU 
จ�งจ�าเป�นต�องติดตามและบร�หารค�าใช�จ�ายจากการด�าเนินงาน เพื่อไม�ให�ส�งผลกระทบ
ต�อการด�าเนินงาน

1. แผนงานเจรจากับ สคร. ขอแบ�งช�าระเง�นน�าส�งรายได�แผ�นดิน
2. แผนงานใช�วงเง�นกู�ระยะสั�น C�yx}� `}�y วงเง�น 5@DDD ล�านบาท
3. แผนงานขอให� กฟผ. ขยายระยะเวลาการช�าระค�าซë้อไฟฟ�า
4. แผนการเพ่ิมช�องทางการช�าระเง�นค�าไฟฟ�าเพ่ืออ�านวยความสะดวกให�แก�ผู�ใช�ไฟฟ�าผ�านทางออนไลน�
5. แผนการทบทวนมาตรการเร�งรัดหนี้ค�าไฟฟ�าค�างช�าระทุกประเภทให�มีประสิทธ�ภาพมากยิ่งข�้น 

(เอกชนรายใหญ� เอกชนรายย�อย ส�วนราชการและ รั¤ว�สาหกิจ โดยให�น�าข�อมูลอายุหน้ีค�างช�าระ 
(u{}�{) ในแต�ละช�วงมาเป�นเครë่องมือช�วยว�เคราะห�กลุ�มเป�าหมายจากระบบงาน (B]@ SUP)

6. แผนงานการบร�หารจัดการเง�นภายในองค�กร

• การบร�หารค�าใช�จ�ายจาก
การด�าเนินงาน(CP]Al)
P 3D@2D3 ล�านบาท

�ē6�.5�	%

ความล�าช�าของการพั¦นาระบบโครงข�าย
ไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (S�u�� {�}x) ส�งผลให�
ไม�สามารถบรรลุเป�าหมายทางยุทธศาสตร� 
ปù 257D

จากต�าแหน�งทางยุทธศาสตร�ในปù พ.ศ. 257D คือ ระบบจัดการพลังงานอัจ�ร�ยะ (S�u�� 
E�y�{� S����}��) รวมถึงแผนแม�บทการพั¦นาระบบโครงข�าย S�u�� [�}x ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 255LA257M ของกระทรวงพลังงาน เพ่ือก�าหนดกรอบการด�าเนินการ
พั¦นาระบบโครงข�าย S�u�� [�}x ในภาพรวม ส�านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ใน¤านะผู�จัดท�าแผนแม�บทการพั¦นาระบบโครงข�าย S�u�� [�}x ของไทย ได�ก�าหนด
ว�สัยทัศน�ในการพั¦นาระบบ S�u�� [�}x ที่มุ�งส�งเสร�มให�เกิดการจัดหาไฟฟ�าได�อย�าง
เพียงพอมีประสิทธ�ภาพยั่งยืน มีคุณภาพบร�การที่ดี และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อประเทศ 
และเพ่ือรองรับโครงสร�างอุตสาหกรรมไฟฟ�าในอนาคตท่ีมีความต�องการใช�ไฟฟ�าท่ีมากข�น้
สอดคล�องกับนโยบายการส�งเสร�มรถยนต�ไฟฟ�าและแหล�งพลังงานแบบกระจายตัว
(X}���}v��yx E�y�{� Ry����wy�N XER�) รวมทั�งนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะเข�ามา
ส�งเสร�มการใช�ไฟฟ�า เช�น ระบบแบตเตอร�่กักเกÖบพลังงาน (Bu��y�� E�y�{� S���u{y 
S���y�N BESS) เป�นต�น และทางเลือกในการใช�พลังงานของผู�ใช�ไฟฟ�ามีมากข�้น เช�น 
พลังงานสะอาด (Ry�y�uv�y E�y�{�) เป�นต�น โครงข�าย S�u�� [�}x จ�งมีความส�าคัญ
ในการช�วยบร�หารจัดการโครงข�ายไฟฟ�าให�มีประสิทธ�ภาพ

1. แผนศึก¼าระบบกักเกÖบพลังงานในระบบจ�าหน�ายไฟฟ�า
2. แผนงานโครงการพั¦นาระบบไมโครกร�ดในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุรา¼¢ร�ธานี
3. แผนงานพั¦นาระบบไมโครกร�ด อ�าเภอเมือง จังหวัดแม�Á�องสอน
4. แผนงานโครงการขยายเขตไฟฟ�าให�บ�านเรëอนที่ไม�มีไฟฟ�าใช�โดยพลังงานทดแทน
5. ด�าเนินการศึก¼าการใช�งาน Sj[ ท่ีติดตั�งท่ีสถานีไฟฟ�ายุพราชันย� อ�าเภอเบตง จังหวัดยะลา
6. งานการศึก¼าผลกระทบของการใช�ไฟของยานยนต�ไฟฟ�าต�อระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าแรงต่�า
7. แผนงานติดตาม Xu�u C�yu��}�{ ระบบ []S ในเช�งคุณภาพ
L. มีคณะกรรมการก�ากับดูแล S�u�� [�}x เพื่อบูรณาการร�วมกันเพื่อวางแนวทางปฏิบัติของ

โครงการ/แผนงานต�างÕ
M. แผนงานติดตาม/เร�งรัดโครงการติดตั�งมิเตอร�อัจ�ร�ยะส�าหรับลูกค�ารายใหญ�
1D. โครงการจ�างท่ีปร�ก¼าเพ่ือออกแบบพั¦นาระบบศูนย�ปฏิบัติการมิเตอร�อัจ�ร�ยะ (S�u�� My�y� 

c�y�u�}�� Cy��y�N SMcC)
11. แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่�าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า
12. แผนงานติดตามและแก�ไขป�ญหาไฟดับในระบบจ�าหน�ายแรงต่�า
13. แผนงานติดตั�งระบบ SCUXU ส�าหรับระบบจ�าหน�ายแรงต่�า (โครงการน�าร�อง) ในพื้นที่

เมืองพัทยา
14. การศึก¼าและถ�ายทอดบทเร�ยนท่ีเก่ียวข�องกับก¢ระเบียบในการด�าเนินการระบบไมโครกร�ด

และการจัดเตร�ยมเอกสารในการขออนุญาตใช�พื้นที่
15. แผนการประเมินผลโครงการน�าร�องเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธ�ภาพการพั¦นาระบบ 

S�u�� [�}x ของ PEU
16. แผนงานศึก¼ารายละเอียดเพื่อรองรับการดูแลบ�ารุงรัก¼า BESS
17. แผนงานการศึก¼าเพื่อยกระดับอุปกรณ�ไฟฟ�าในระบบแรงต่�า

• ความส�าเรÖจของแผนงานพั¦นา
ระบบไมโครกร�ดที่อ�าเภอเมือง
จังหวัดแม�Á�องสอน R ร�อยละ MD

• ดัชนีจ�านวนครั�งที่ไฟฟ�าขัดข�อง 
(SU]Z]) ของระบบจ�าหน�ายแรงต่�า 
P D.73M

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง 
(SU]X]) ของระบบจ�าหน�ายแรงต่�า 
P 6L.5M4
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มาตรการป�องกันภัยคุกคามทางไชเบอร�
ไม�เพียงพอต�อความเส่ียงท่ีเพ่ิมข�น้ในป�จจุบัน

จากความมุ�งมั่นในการก�าวสู�บทบาทใหม�ใน¤านะองค�กร X}{}�u� i�}�}�� ที่ขับเคลื่อน
ด�วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และธุรกิจใหม�นั�น จ�าเป�นต�องมุ�งเน�นการสร�างความมั่นคง
ปลอดภัย และความเชëอ่มัน่ในการด�าเนนิงานด�วยเทคโนโลยดิีจ�ทลัให�กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทกุภาคส�วน เป�นป�จจัยพืน้¤านทีช่�วยขบัเคล่ือนองค�กร ซ�ง่จะมุ�งเน�นการสร�างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสือ่สาร โดยจะครอบคลมุเรëอ่งมาตร¤าน (S�u�xu�x) 
การรัก¼าความมั่นคงปลอดภัย (C�vy� Syw��}��) เพื่อสร�างความเชë่อมั่นในการสื่อสาร 
และการท�าธุรกรรมต�างÕ ทางออนไลน� เช�น จัดให�มีระบบการช�าระค�าบร�การที่ตรงตาม
ความต�องการ มีประสิทธ�ภาพ และมั่นคงปลอดภัย เป�นต�น รวมถึงศูนย�ปฏิบัติการ
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร� (Syw��}�� c�y�u�}�� Cy��y�N ScC) มีบคุลากรเพียงพอ 
การก�าหนดมาตรการการเฝ�าระวงัและรบัมอืภัยคกุคามไซเบอร�ทีเ่หมาะสมและสอดคล�อง
ตามมาตร¤านสากล โดยเ�พาะการปกป�องโครงสร�างพ้ืน¤านทีมี่ความจ�าเป�นอย�างยิง่ยวด
(w�}�}wu� }�z�u����w���y) เช�น ระบบ SCUXU เป�นต�น เพื่อให�มีความมั่นคงปลอดภัย
เพียงพอต�อการด�าเนินงานตลอดจนการส�งเสร�มการสร�างเครëอข�ายแลกเปลี่ยนข�อมูล
ภัยคกุคามไซเบอร� และการส�งเสร�มให�เกดิความตระหนกัและรู�เท�าทนัภัยคุกคามทางไซเบอร�
ว�าเป�นสิ่งส�าคัญที่ต�องด�าเนินการอย�างต�อเนื่องในองค�กร

1. แผนการซ�อมแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (B��}�y�� C���}��}�� P�u�N BCP)
2. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร� (C�vy� Syw��}�� ]�w}xy�� Ry�����y P�u�)
3. แผนการจัดหาอุปกรณ�ด�าน C�vy� Syw��}��
4. แผนงานตรวจสอบช�องโหว�ระบบรัก¼าความมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตร¤านสากล ]Sc/]EC 27DD1N2D13
5. แผนด�าเนินการของศูนย� ScC เฝ�าระวังภัยคุกคาม 24 � 7 ชั่วโมง
6. แผนยกระดับการรับรู�ความตระหนักด�านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�
7. แผนการฝ�กการจ�าลองยุทธ�การฝ�กซ�อม C�vy� Ru�{y
L. แผนงานพั¦นาระบบรัก¼าความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจ�ทัล
M. โครงการตรวจสอบก¢หมาย ก¢กระทรวง มตคิณะร¤ัมนตร� ก¢หมายใหม� จัดท�าหรëอปรบัปรุง/

มีส�วนร�วมในการปรับปรุงข�อบังคับ ก¢ ระเบียบ หลักเกณ¥� และแนวทางปฏิบัติงาน
ในการด�าเนินงาน

1D. แผนงานพั¦นาบุคลากรด�านการป�องกันภัยคุกคามทางไซเบอร�
11. แผนงานพั¦นาบุคลากรในการจัดการความรู�เพื่อน�าไปปรับปรุงการท�างาน
12. แผนงานฝ�กอบรมบุคลากรเพื่อสร�างความตระหนักด�านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ผ�านช�องทาง yA`yu��}�{
13. แผนการด�าเนินการตาม พ.ร.บ. การรัก¼าความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� พ.ศ. 2562 ในส�วน

ของ C�}�}wu� Sy��}wy� ประกอบด�วยระบบ SCUXU ระบบ CSCS/SCPS ระบบอุปกรณ�
ป�องกันและร�เลย� ระบบ i��u��yx Syw��}�� ระบบสื่อสาร ระบบ Uwwy�� C������ และ 
Zuw}�}�� Mu�u{y�y�� ของอาคารศูนย�สั่งการจ�ายไฟ

14. แผนการเผยแพร�ด�านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศทั�งสื่อภายใน/ภายนอก
15. แผนงานก�าหนดทัก¼ะของบุคลากรที่จะเข�ามาปฏิบัติงานในศูนย� ScC
16. แผนการทดสอบเจาะระบบ
17. แผนการศึก¼าความเหมาะสมการลงทุนด�านระบบสารสนเทศ (แผนงานเช�าเครëอ่งคอมพิวเตอร�

โน�ตบุăกปù พ.ศ. 2566 ระยะเวลาเช�าใช�งาน 3 ปù)
1L. แผนความร�วมมือด�านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�กับหน�วยงานอื่น
1M. แผนการประชุมร�วมกับสายงาน ]h ในการสร�าง C���y�� และรูปแบบการสื่อสาร ส�าหรับ

ความเสี่ยงด�านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศใหม� Õ
2D. แผนเฝ�าระวัง ติดตาม เพื่อน�ามาใช�เป�นกรณีศึก¼าในการออกแบบสื่อด�านความปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ
21. แผนงานปรับปรุงประสิทธ�ภาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ�าตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร�
22. แผนงานก�าหนดทัก¼ะของบุคลากรที่จะเข�ามาปฏิบัติงานในศูนย� ScC

• ความส�าเรÖจในการขยายขอบเขต
การบร�หารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตร¤านสากล
]Sc27DD1 Q ร�อยละ 1DD

• ความส�าเรÖจในการเตร�ยม
ความพร�อมและการรับมือ
ภัยคุกคามทางไซเบอร� 
(Ry����x : Ryw��y��)
Q ร�อยละ 1DD
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ความไม�ชัดเจนในการเปøดให�ผู�ผลิตไฟฟ�า
อิสระเข�ามาใช�โครงข�าย และการคิดค�าบร�การ

เนื่องจากภาครั¤มีนโยบายของการเปøดซë้อขายไฟฟ�าเสร� โดยแบ�งแยกหน�าที่ XSc และ 
Ry�u}� ออกจากกัน โดยใช�กลไกตลาดท่ีมีการแข�งขันสมบูรณ� PEU จ�งได�เตร�ยมความพร�อม
ในการเปøดซë้อขายไฟฟ�าเสร� ดังนี้

• การเตร�ยมความพร�อมการจัดตั�งศูนย�ปฏิบัติการตลาดซë้อขายไฟฟ�า (Mc) และศูนย�
ควบคุมระบบไฟฟ�า (XSc)

• การพั¦นาระบบสารสนเทศและสถาป�ตยกรรมซอฟต�แวร�ของ E�y�{� h�ux}�{ P�u�z��� 
เพื่อเตร�ยมความพร�อมการด�าเนินธุรกิจของ PEU ภายใต�การเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า

• การเตร�ยมความพร�อมโครงสร�างองค�กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการ
ทางธุรกิจ

• ระบบสารสนเทศ รวมถึงข�อก¢หมายและระเบียบที่เกี่ยวข�อง

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประกาศข�อก�าหนดการเปøดให�ใช�
หรëอเชë่อมต�อระบบโครงข�ายไฟฟ�าแก�บุคคลที่สาม (hPU) เพื่อเปøดโอกาสให�บุคคลที่ 3 
สามารถใช�โครงข�ายไฟฟ�าของทั�ง 3 การไฟฟ�าในการซë้อAขายพลังงานไฟฟ�า PEU 
จ�งต�องมีการเตร�ยมความพร�อมเพื่อรองรับหากมีการเปøดให�ใช� hPU ในอนาคต เช�น 
ขั�นตอนการยืน่ค�าขอใช�บร�การระบบโครงข�ายไฟฟ�า ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณา
และอนมัุตคิ�าขอใช�บร�การระบบโครงข�ายไฟฟ�า อตัราค�าบร�การใช�โครงข�าย ระบบสารสนเทศ
ทีส่นบัสนนุการด�าเนินงาน การเตร�ยมความพร�อมด�านบญัช�/การเง�น การจัดท�า Uww���� 
i�v��x�}�{ การจัดเตร�ยมระบบการคิดเง�น ระบบการส�งข�อมูลมิเตอร�และระบบ SUP 
ทีเ่กีย่วข�อง เป�นต�น เพือ่แสดงบทบาททีช่ดัเจนของ PEU ในการเป�นผู�น�าด�าน XSc โดย
ใช�ข�อได�เปร�ยบของบุคลากรและความพร�อมของระบบจ�าหน�าย และสร�างบทบาททีช่ัดเจน
ในการเป�นผู�น�าด�าน Ry�u}� โดยใช�ความได�เปร�ยบของ¤านลูกค�าที่มีจ�านวนมากและ
กระจายครอบคลุมทัว่ประเทศ ซ�ง่จะน�ามาสู�การก�าหนด B��}�y�� M�xy� ทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปจากป�จจุบัน

1. แผนงานพั¦นาบุคลากรและผู�บร�หารระดับสูงให�มี Z����y C���y�y�w� ทั�งด�านดิจ�ทัล
ด�านบร�หารธุรกิจการตลาด ด�านการบร�หารองค�กรและความรู�เก่ียวกับการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า

2. โครงการตรวจสอบก¢หมาย ก¢กระทรวง มติคณะรั¤มนตร� ก¢หมายใหม� จัดท�าหรëอ
ปรับปรุงข�อบังคับ ก¢ระเบียบ หลักเกณ¥� และแนวทางปฏิบัติงานในการด�าเนินงาน

3. แผนงานยกระดับการเตร�ยมความพร�อมด�านก¢หมายเพื่อรองรับการเปøดกิจการไฟฟ�าเสร�
4. แผนการจัดท�าอัตราก�าลัง ประเมินสมรรถนะและเสร�มสร�างทัก¼ะของบุคลากรที่ครอบคลุม 

XSc@ Mc และ h�uxy�
5. การทบทวนกลไกการสรรหาบุคลากร ผู�เช�่ยวชาญพิเศ¼ การพิจารณาโครงสร�างอัตราก�าลัง

พิเศ¼ เพื่อสรรหาบุคลากรพิเศ¼
6. แผนงานการเตร�ยมความพร�อมสู�การเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า
7. การเตร�ยมความพร�อมการจัดตั�งศูนย�ปฏิบัติการตลาดซë้อขายไฟฟ�า (Mc)
L. การเตร�ยมความพร�อมโครงสร�างองค�กรและบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ

เพื่อรองรับการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า
M. การเตร�ยมความพร�อมของศูนย�ควบคุมการจ�ายไฟฟ�าของ PEU ในการท�าหน�าท่ีศูนย�ควบคุม

ระบบจ�าหน�ายไฟฟ�า (X}���}v��}�� S���y� c�y�u���N XSc)
1D. การเตร�ยมความพร�อมด�านบัญช�การเง�น ระบบสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 

รวมถึงข�อก¢หมายและระเบียบที่เกี่ยวข�อง
11. แผนการศึก¼าและติดตามแนวทางธุรกิจที่เกี่ยวข�องกับ Ry�y�uv�y E�y�{� Cy��}z}wu�y� 

(REC�)
12. แผนการสนับสนุนข�อมูลจากมิเตอร� UMR และ Ry{y� ข�อมูล ทุกสิ้นวนัและสิ้นเดือน
13. แผนการพั¦นา E�y�{� h�ux}�{ P�u�z��� ของ PEU แบบ Pyy� �� Pyy� (P2P) 

• ความส�าเรÖจในการจัดท�าแผนงาน
ส�าหรับการเตร�ยมความพร�อม
สู�การเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า
Q ร�อยละ 1DD
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ร�ยมความพร�อมด�านบญับญับั �/กช�/กช ารเ �น กรเ �น กรเง�น กง ารจัดท�า Uww���� จัดท�า Uww���� จัดท
มระบบการคิดเ �น ระบบกง�น ระบบกง ารส�งส�งส ข�อมูลมิเตอมูลมิเตอมูลม ร�แร�แร ละระบบ SUP 

ทบาททีช่ดัเจนของ PEU ในการเป�นผู�น�าน�าน ด�าน XSc โดย
ความพร�อมของระบบจ�าหจ�าหจ น�าย และสร�างบทบาททีช่ัดเจน
ดยใช�ความได�เปร�ปร�ปรยบของ¤านลูกค�าที่มีจ�านมีจ�านมีจ วนมากและ
ง่จะน�ามน�ามน าสู�การก�าหนก�าหนก ด B��}�y�� M�xy� ทีเ่ปล่ีปล่ีปลยนแปลง

อก¢หม
11. แผนการศึก¼าและติดตามแนวทางธุรกิจธุรกิจธ ทีเ่ก่ียวเก่ียวเก ข�องกับ Ry�y�uv�y E�y�{� Cy��}z}wu�y� 

(REC�)
12. แผนการสนับสนุนข�อมูลอมูลอม จากมิเตอร� UMR และ Ry{y� ข�อมูลอมูลอม ทุกสิทุกสิท ้นวนัแวนัแวั ละสิ้นเดอืน
13. แผนการพั¦นา E�y�{� h�ux}�{ P�u�z��� ของ PEU แบบ Pyy� �� Pyy� (P2P) 
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การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) มุ�งมั่นให�บร�การพลังงานไฟฟ�าอย�างต�อเนื่อง ไม�หยุดชะงัก
โดยให�มีการจัดทำแผนป�องกันและเตร�ยมความพร�อมในการจัดการภาวะว�กฤต ด�วยระบบ
การบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (B��}�y�� C���}��}�� Mu�u{y�y�� S���y�N BCMS)
เพื่อบรรเทาผลกระทบและมีการตอบสนองที่มีประสิทธ�ผล จ�งกำหนดนโยบายความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ ดังนี้

มุ�งมั่นให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและดำเนินธุรกิจได�อย�างต�อเนื่อง เมื่อเกิดอุบัติการณ�
ที่ทำให�หยุดชะงักจากภัยคุกคามที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและที่เกิดจากมนุ¼ย�
โรคระบาด รวมถึงอุบัติการณ�ที่ส�งผลกระทบต�อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

ส�งเสร�มให�ระบบการบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจของ กฟภ. (PEU BCMS) เป�นไปตาม
มาตร¤านสากล โดยมุ�งเน�นการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การรัก¼าและปรับปรุงระบบ
การบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจอย�างต�อเน่ือง

ส�งเสร�มให�ทุกหน�วยงานปฏิบัติตามระบบการบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ โดยมุ�งเน�น
การบร�หารจัดการความเส่ียงจากภัยคุกคามท่ีทำให�ธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุง
แผนและการฝ�กซ�อมแผนอย�างต�อเนื่อง จนเกิดเป�นวั¦นธรรมองค�กร

สนับสนุนให�บุคลากรทุกระดับมีความรู�ความเข�าใจและความตระหนักในเรëอ่งการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางธุรกิจ โดยนำระบบเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาใช�สนับสนุนการรวบรวม
การติดตามและการเข�าถึงข�อมูล ข�าวสารการบร�หารความต�อเนื ่องทางธุรกิจและ
สถานการณ�ภัยคุกคามต�างÕ ได�อย�างทั่วถึงและมีประสิทธ�ภาพ

บุคลากรทุกระดับต�องมีส�วนร�วมที่จะทำให� กฟภ. ดำเนินการตามระบบการบร�หาร
ความต�อเนื ่องทางธุรกิจอย�างต�อเนื ่องและยั ่งยืน

มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามระบบการบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ
ของ กฟภ. (PEU BCMS)

ประกาศ ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2565

(นายศุภชัย เอกอุ�น)

ผู�ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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PEU ให�ความส�าคัญกับการให�ความรู� และพั¦นายกระดับ
การบร�หารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีการฝ�ก
อบรมให�กับคณะผู �บร�หารผ�านการฝ�กอบรมต�าง Õ เช�น 
การสมัมนาเช�งปฏบิติัการ (k����|��) เพือ่ค�นหาและพิจารณา
ป�จจัยความเส่ียงระดับองค�กรประจ�าปù พ.ศ. 2566 ร�วมกับ
ที่ปร�ก¼า โดยมีคณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยงÂ สายงาน 
ผู�บร�หารและพนักงานของทุกสายงานเข�าร�วมการอบรม
หลักสูตร �การบร�หารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน� ประจ�าปù 
พ.ศ. 2566 เพื่อสร�างความตระหนักและเร�ยนรู�การด�าเนินงาน
ด�านการบร�หารความเส่ียง ส�าหรบัน�าไปบร�หารจัดการความเสี่ยง
ของหน�วยงานหรëองานที่รับผิดชอบจนเกิดเป�นนวัตกรรม
องค�กร โดยมีการประเมินผลความรู�ความเข�าใจก�อนและหลัง
การอบรม เพื่อน�าไปพั¦นาการฝ�กอบรมต�อไป
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• ทบทวนแผนความเส่ียงประจ�าปù พ.ศ. 2566 และคัดเลอืก
ป�จจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู� (Ry�}x�u� R}��) เพื่อจัดท�า
ป�จจัยเสีย่ง ประจ�าปù พ.ศ. 2567 พร�อมทั�งจัดท�ามาตรการ
รบัมอืต�อความเสีย่งที่เกิดข�้น

• การว�เคราะห�การจัดท�าแผนบร�หารความเสีย่งและน�าประเดÖน
ความเส่ียงที่ได� เสนอคณะกรรมการก�าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร�ให�ข�อคิดเหÖนและข�อเสนอแนะ เพื่อเป�นป�จจัย
น�าเข�าในการปรับปรุงการบร�หารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน

• จัดท�าแผนความปลอดภัยทางไซเบอร�ที่มีประสิทธ�ภาพ
เพิ่มมากข�้นในปù พ.ศ. 2567

PEU เป�นหน�วยงานทีม่บีทบาทส�าคญัในการให�บร�การพลงังาน
ไฟฟ�า ซ�ง่เป�นป�จจัยทีจ่�าเป�นต�อการด�าเนินงานของทั�งหน�วยงาน
ภาครั¤และภาคเอกชน ตลอดจนการด�ารงช�ว�ตของประชาชน
ถงึ 74 จงัหวดั โดยในป�จจบุนัการด�าเนินธรุกจิของ PEU ต�อง
เผช�ญกับความเส่ียงที่ส�าคัญในหลาย Õ ด�าน เช�น ความเส่ียง
ด�านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�ที่มีแนวโน�มรุนแรงข�้นอย�าง
ต�อเนื่อง ความเส่ียงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความเส่ียง
จากการชมุนมุประท�วง การก�อการร�าย/ว�นาศกรรม ความเส่ียง
ด�านความต�องการในการใช�ไฟฟ�าและเสถียรภาพของระบบที่
เพิ่มสูงข�้น เป�นต�น PEU จ�งจ�าเป�นที่จะต�องมีการวางแผนการ
บร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจและการบร�หารภาวะว�กฤต 
(B��}�y�� C���}��}�� Mu�u{y�y�� S���y�N BCMS) 
ตามแนวทางมาตร¤านสากล ]Sc 223D1N2D1M ท่ีมี
ประสทิธ�ภาพ เพื่อบร�หารจัดการผลกระทบของภัยคุกคามและ
เหตุ�ุกเ�ินที่มีต�อการด�าเนินธุรกิจ สามารถส�งมอบผลิตภัณ¥� 
(พลังงานไฟฟ�า) และบร�การให�กับลูกค�าหรëอผู�ใช�ไฟได�อย�าง
ต�อเนื่องภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและรวดเรÖว และสร�าง
ข�ดความสามารถให�องค�กรมีความยืดหยุ�น ตอบสนองและ
ปกป�องผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ชë่อเสียง และ
ภาพลัก¼ณ�ขององค�กร
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• ให�บร�การพลังงานไฟฟ�าและด�าเนินธุรกิจได�อย�างต�อเนื่อง 
เมื่อเกิดเหตุอุบัติการณ�ที่ท�าให�เกิดการหยุดชะงักได�ตาม
เป�าหมายที่ก�าหนด

• ด�าเนินระบบการบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจของ PEU 
ตามมาตร¤าน PEU BCMS สอดคล�องกบัมาตร¤านสากล
]Sc223D1N 2D1M โดยมุ�งเน�นการวางแผน การน�าไปปฏบิตัิ 
การรัก¼าและปรับปรุงระบบบร�หารความต�อเนื่องทาง
ธุรกิจอย�างต�อเนื่อง

• ระยะเวลาในการกู�คืนระบบ (Ryw��y�� h}�y cv~yw�}�yN 
Rhc) เป�นไปตามที่ก�าหนด

• มุ�งเน�นการตอบสนองต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

�)&<��Ė�6'�N6A�8��6� ¨ã�ãª

• ก�าหนดแนวทางในการป�องกัน ลดโอกาสการเกิด เตร�ยม
ความพร�อม ตอบโต�ภาวะ�ุกเ�นิ และฟ��นฟกูลับสู�สภาวะปกติ

• มุ�งเน�นการบร�หารจัดการความเสีย่งจากภัยคกุคามทีท่�าให�
ธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝ�กซ�อม
แผนอย�างต�อเนื่องจนเกิดเป�นวั¦นธรรมองค�กร

• สนับสนุนบุคลากรทุกระดับให�มีความรู�ความเข�าใจและ
ตระหนักถึงการบร�หารจัดการความต�อเนื่องทางธุรกิจ 
และมีส�วนร�วมในการด�าเนนิงานตามนโยบายความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

• ติดตามเฝ�าระวังและประเมินประสิทธ�ผลการด�าเนินการ
ตามระบบการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจของ PEU 
(PEU BCMS)
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1.1 ความเข�าใจองค�กรและบร�บทขององค�กร
1.2 ความเข�าใจถึงความต�องการ
  และความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

1.3 การกำหนดขอบข�ายระบบการบร�หาร
  ความต�อเนื่องทางธุรกิจ
1.4 ระบบการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ

â� 	+6%A�ę� =ē�7
2.1 ความเป�นผู�นำและความมุ�งมั่น
2.2 นโยบาย
2.3 บทบาทหน�าที่ ความรับผิดชอบ
  และอำนาจหน�าที่ในองค�กร

ã� �6'+6�B �
3.1 ปฏิบัติการเพื่อดำเนินการกับความเสี่ยง
  และโอกาส

3.2 วัตถุประสงค�ความต�อเนื่องทางธุรกิจ
  และแผนเพื่อทำให�บรรลุวัตถุประสงค�

3.3 การวางแผนเปลี่ยนแปลง BCMS
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5.1 การวางแผนและการควบคุมการดำเนินการ
5.2 การว�เคราะห�ผลกระทบทางธุรกิจและ
  การประเมินความเสี่ยง

5.3 กลยุทธ�ความต�อเน่ืองทางธุรกิจและการแก�ไขป�ญหา
5.4 ขั�นตอนการปฏิบัติงานและแผนความต�อเนื่อง 
  ทางธุรกิจ

5.5 โปรแกรมการฝ�กซ�อม
5.6 การประเมินเอกสารและความสามารถ
  ความต�อเนื่องทางธุรกิจ

�� �6'�'4A%8�.%''��4
6.1 การเฝ�าระวัง การวัด การว�เคราะห� และการประเมิน
6.2 การตรวจประเมินภายใน
6.3 การทบทวนการบร�หารงาน

�� �6'�'5��'<�
7.1 ความไม�เป�นไปตามข�อกำหนดและการปฏิบัติการ
  แก�ไข

7.2 การปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

�� �6'�'5��'<�1&Ē6��Ē1A�;I1�

ä� �6'.�5�.�<�
4.1 ทรัพยากร
4.2 ความสามารถ
4.3 ความตระหนัก
4.4 การสื่อสาร
4.5 เอกสาร 
  สารสนเทศ
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⚫ ทุกหน�วยงานในการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
นำข�อมูลภัยพิบัติ/ภาวะว�กฤต ในอดีตและ
ป�จจุบันมาประเมินว�เคราะห�โอกาสเกิด 
(ต่ำ/สูง/มาก)

⚫ สร�างแผนตอบสนองว�กฤต (ERP BCP 
RP และแผนการสื่อสารในภาวะว�กฤต)

⚫ สร�างกลไกติดตามและแจ�งเตือนความเส่ียง
⚫ มอบหมายบุคคลและบทบาทหน�าที่

ในการบร�หารจัดการว�กฤต
⚫ ฝ�กซ�อมแผนด�วยสถานการณ�จำลอง

�6'5��6'D�$6+4+æ�(�

⚫ บร�หารจัดการว�กฤต ติดตาม และแนวทาง
 ที่จัดทำ

⚫ ประสานงานขอการสนับสนุนจาก
หน�วยงานภายนอก

⚫ สื่อสารแนวทางมาตรการไปยังบุคคล
ภายในและสาธารณะ

⚫ ปรับเปลี่ยนว�ธ�การตามสถานการณ�
ที่เกิดข�้นจร�ง
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⚫ ดำเนินธุรกิจต�อเนื่องตามแผนที่จัดทำ
⚫ ดำเนินการฟ��นฟูกลับสู�สภาวะปกติ
⚫ ทบทวนและประเมินประสิทธ�ภาพของ

แผนที่เกี่ยวข�อง
⚫ ปรับปรุงแผนและกระบวนการบร�หาร

จัดการว�กฤต
⚫ สื่อสารแผนให�ทุกส�วนงานที่เกี่ยวข�อง

ทราบและถือปฏิบัติ
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Risk Management
and Internal Control Committee (RMIC)

Governor
(ผวก.)

คณะกรรมการบร�หารความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจของ กฟภ.
(BCM Committee)

⚫ Secretary (ฝลส.)
⚫ Staff (กผบ., กปน., กสส.)

คณะทำงาน BCM
การไฟฟ�าชั้น 1-3

คณะทำงาน
ICT BCM

Working Team

คณะทำงาน BCM
ระดับฝ�ายสำนักงานใหญ�

คณะทำงาน BCM
การไฟฟ�าเขต

คณะผู�ตรวจประเมิน
ภายใน

Internal Audit

คณะทำงานว�เคราะห�
ผลกระทบทางธุรกิจของ

กฟภ.
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PEU ก�าหนดให�มีคณะกรรมการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อบร�หารจัดการความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจและภาวะว�กฤต โดยก�าหนดบทบาทและหน�าที่ไว�ดังนี้

1. ก�าหนดนโยบายการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ 
(B��}�y�� C���}��}�� Mu�u{y�y�� P��}w�) ให�มี
ความสอดคล�องกับแนวทางของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับกิจการพลังงาน ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รั¤ว�สาหกิจ รวมทั�งนโยบายบร�หารความเสี่ยงด�านการ
ปฏิบัติการ (c�y�u�}�� R}�� Mu�u{y�y�� P��}w�) ของ
องค�กร น�าเสนอต�อผู�ว�าการ กฟภ. พจิารณาให�ความเหÖนชอบ

2. ให�ความเหÖนชอบในการระบภุารกจิส�าคญั การก�าหนดระยะ
เวลาเป�าหมายในการฟ��นฟ ู การก�าหนดกลยทุธ� และพจิารณา
ขออนุมัติประกาศใช�แผนรับรองการด�าเนินธุรกิจอย�าง
ต�อเนื่อง (B��}�y�� C���}��}�� P�u�N BCP)

3. ก�าหนดผู�รับผิดชอบในการด�าเนินการตามแผนรองรับ
การด�าเนินธรุกจิอย�างต�อเนือ่ง การป�องกนั และการแก�ป�ญหา
กรณีเกิดเหตุ�ุกเ�ิน

4. น�าเสนอแผนงานและความก�าวหน�าการด�าเนินการตาม
แผนรองรบัการด�าเนินธรุกจิอย�างต�อเนือ่ง การป�องกนัและ
การแก�ไขป�ญหา กรณีเกิดเหตุ�ุกเ�ินให�ผู�ว�าการการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาครับทราบ

5. ก�าหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ�นโยบายการบร�หารความ
ต�อเนื่องทางธุรกิจ (B��}�y�� C���}��}�� Mu�u{y�y�� 
P��}w�) และแผนรับรองการด�าเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง 
(B��}�y�� C���}��}�� P�u�N BCP) ให�พนักงานทราบ

6. ก�าหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ�และสือ่สารในภาวะว�กฤต 
ให�พนกังานและบคุคลภายนอกได�รบัทราบเมือ่เกดิเหตกุารณ�
ว�กฤต ซ�่งอาจมีผลกระทบต�อการด�าเนินธุรกิจขององค�กร
และอาจสร�างความเสียหายในด�านชë่อเสียงกับองค�กร

7. พิจารณาแต�งตั�งคณะกรรมการชุดย�อย และก�าหนดอ�านาจ
ของคณะกรรมการชุดย�อย ภายใต�กรอบอ�านาจของ
คณะกรรมการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (B��}�y�� 
C���}��}�� Mu�u{y�y�� C���}��yyN BCM C���}��yy) 
เพือ่ด�าเนนิการให�เป�นไปตามนโยบายการบร�หารความต�อเนือ่ง
ทางธุรกิจและบรรลุตามวัตถุประสงค�ของคณะกรรมการÂ

L. มีอ�านาจเร�ยกบุคคลที่เก่ียวข�องมาช�้แจง หรëอขอเอกสาร
เพิ่มเติมจากหน�วยงานที่เก่ียวข�อง เพื่อให�การด�าเนินงาน
ของคณะกรรมการÂ บรรลุตามวัตถุประสงค�

ทั�งนี้ เพื่อให�ระบบการบร�หารจัดการภาวะว�กฤตหรëอภัยพิบัติ
ถูกด�าเนินการเป�นไปอย�างมีประสิทธ�ภาพและประสิทธ�ผล
สอดคล�องกับมาตร¤านการบร�หารจัดการสากล สามารถ
ตอบสนองต�อเหตุการณ�ต�างÕ และฟ��นคืนกระบวนงานหลัก
ที่ส�าคัญ (C�}�}wu� B��}�y�� P��wy��) ได�ในระยะเวลาที่
เหมาะสม ส�งมอบบร�การพลงังานไฟฟ�าให�กบัผู�ใช�ไฟฟ�าได�อย�าง
ต�อเนื่อง รวมถึงลดผลกระทบจากภัยคุกคามต�างÕ ที่อาจ

เกิดข�้นได�อย�างมีประสิทธ�ภาพ PEU จ�งก�าหนดให�ระบบการ
บร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ (B��}�y�� C���}��}�� 
Mu�u{y�y�� S���y�N BCMS) ของ PEU มีการบร�หาร
จัดการเป�นไปตามแนวทางมาตร¤านสากลด�านความปลอดภัย
และความยืดหยุ �น ]Sc 223D1N2D1M@ Syw��}�� u�x 
Ry�}�}y�wy 
 B��}�y�� C���}��}�� Mu�u{y�y�� S���y�� 
โดยมีกระบวนบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้

หมายเหตุ: ERPN แผนตอบโต�ภาวะ�ุกเ�ิน@ BCPN แผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ@ RPN แผนการฟ��นฟู
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รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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• การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคส�านกังานใหญ� รกั¼าสถานะการรบัรอง
มาตร¤าน ]Sc 223D1N2D1M ได�อย�างต�อเนื่อง

• พั¦นาระบบการบร�หารความต�อเน่ืองทางธุรกิจของ PEU 
ให�เป�นไปตามมาตร¤านสากล โดยน�าข�อก�าหนด ]Sc 
223D1N2D1M มาประยุกต�ใช�ในการด�าเนินงาน โดยสื่อสาร
และถ�ายทอดให�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคเขต และการไฟฟ�า
จดุรวมงาน รวมทั�งสิน้ 36 แห�ง เพือ่น�าไปปฏบิตัติามระบบ 
PEU BCMS

• มีการฝ�กซ�อมแผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ
กระบวนงานหลักที่หลากหลายเพื่อรองรับภัยคุกคาม
ที่อาจจะเกิดข�้น โดยเร�ยงล�าดับเหตุการณ�ที่มีจ�านวน
การฝ�กซ�อมจากมากไปน�อยได� ดังนี้

A ไฟไหม� ร�อยละ 3D
A C�vy� U��uw� ร�อยละ 2D
A รถยนต�ชนเสาไฟฟ�าแรงสูง ร�อยละ 1D
A พายุพัดระบบจ�าหน�ายและสายส�ง ร�อยละ 1D
A น�öาท�วมส�านักงาน ร�อยละ 1D
A โรคติดเชë้อไวรัสโคโรนา 2D1M ร�อยละ 1D
A จลาจล/ชุมนุมปøดล�อม ร�อยละ 5
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A ว�นาศกรรมส�านกังาน/ระบบจ�าหน�ายและสายส�ง ร�อยละ 3
A เคเบิ้ลใต�น�öาช�ารุด ร�อยละ 2

• มกีารทดสอบกระบวนการฟ��นฟูภัยพบิติั (X}�u��y� Ryw��y�� 
P�u��}�{N XRP) ซ�อมเสมือนจร�งหรëอเตÖมรูปแบบ (Z��� 
BCP E�y�w}�y) โดยจ�าลองสถานการณ�พบ Ru�����u�y 
ที่ส �านักงานใหญ� ซ�่งส�งผลกระทบท�าให�ระบบเครë่อง
คอมพิวเตอร�แม�ข�ายที่ศูนย�คอมพิวเตอร�หลัก (XC S}�y) 
ของโครงการ รซธ. ระยะที่ 2 (ระบบ SUP@ BPM@ cMS) 
ได�รับความเสียหาย ต�องย�ายไปใช�งานที่ศูนย�คอมพิวเตอร�
ส�ารอง (XR S}�y) โดยสามารถฟ��นฟูการให�บร�การกลับมา
ได�ตามกรอบระยะเวลา Rhc ที่ก�าหนด

• มีการฝ�กซ�อมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร�ที่เกี่ยวข�อง
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (]h) ระบบเทคโนโลยีด�าน
การปฏิบัติการ (ch) และศูนย�ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร� (ScC) โดยก�าหนด Swy�u�}� จาก
แนวคิดการโจมตีที่เคยเกิดข�้นจร�งในประเทศกับภาคส�วน
ด�านพลังงาน ที่คาดว�าเกี่ยวข�องกับ PEU เพื่อให�สามารถ
ก�าหนดว�ธ�การในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร�ในการ
น�าไปสร�าง/ปรับปรุงแก�ไขแผนการรับมือภัยคุกคามทาง
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• การปรบัปรงุขอบข�าย (Sw��y) กจิกรรม/ระบบÂ ทีส่นบัสนนุ
การบร�หารความต�อเนือ่งทางธรุกิจ ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
อาทิ ระบบการอ�านหน�วยมิเตอร�แบบอัตโนมัติ (UMR) 
ระบบมเิตอร�อจั�ร�ยะ (UM]) เพือ่ให�ขอบข�ายของการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางธุรกิจของ PEU มีความสมบูรณ�มาก
ยิ่งข�้น

• ทดสอบ ปรับปรุงมาตร¤านและคู�มือมาตร¤านระบบการ
บร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
(PEU BCMS) เพื่อให�ทุกหน�วยงานสามารถน�าไปใช�เป�น
แนวทางปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธ�ภาพ

• จัดฝ�กอบรมและให�ความรู� เพือ่สร�างผู�ตรวจประเมนิภายใน 
และรองรับการขยายขอบเขตการรับรองตามมาตร¤าน 
PEU BCMS

• ด�าเนินการตรวจประเมนิรบัรองตามมาตร¤าน PEU BCMS 
โดยผู�ตรวจประเมินภายในของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
(]��y��u� U�x}���) และด�าเนินการตรวจเพื่อยืนยันความ
สอดคล�องกับมาตร¤าน ]Sc 223D1 โดยผู�ตรวจประเมิน
ภายนอก

ไซเบอร�ในหน�วยงาน ทั�งในองค�กรและส�วนงานย�อย และยัง
เป�นการสร�างความเข�าใจในบทบาทหน�าที่ของแต�ละ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ทั�งในเหตุการณ�ที่เกิดข�้นภายใน 
เหตุการณ�ที่มีความเก่ียวข�องกับ Syw��� อื่นÕ ไปจนถึง
เหตกุารณ�ร�ายแรง ท่ีส�งผลกระทบในระดบัประเทศ โดยผล
การฝ�กซ�อมเป�นไปตามจุดมุ�งหมายในการฝ�กและผลลัพธ�
ที่คาดหวัง

• จัดฝ�กอบรมการสื่อสารและบัญชาการเหตุการณ�ในภาวะ
ว�กฤต ให�กับผู�บร�หารของ PEU เพื่อเสร�มสร�างทัก¼ะของ
ผู�น�า/ผู�บญัชาการเหตกุารณ� ในภาวะว�กฤตให�เข�าใจหลกัการ
และแนวทางในการบัญชาการและการบร�หารจัดการเหตุ
�ุกเ�ินและภาวะว�กฤต เพื่อสามารถน�าไปประยุกต�ใช�ได�
อย�างมีประสิทธ�ภาพ และตอบสนองต�อความต�องการ/
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�ทันสถานการณ�



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

189�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 

�� �6'%9.Ē+�'Ē+%"5��6�<%��B)4.5�	% á� $6	 �+� áâ �Åternal �ssÂran°e

188

ดัชน9จNานวนครั้งท9่ไฟฟ�าขัดข�อง 
(SAI�I) Bละ (SAI�I)

หน�วยสูญเส9ย ในระบบจNาหน�าย (�oÀÀ)

ความสNาเรHจของการติดตั้ง
ระบบ SCA�A Bละการยกระดับ
เ"òöม,ักยภา"ระบบไฟฟ�าเ"õ่อรองรับ �£

1.48 	'5J��'6&��Ċ B)4
27.58 �6�9�'6&��Ċ

å�ã�

'ē1&)4 100

ด9กว�าค�าเป�าหมาย
'ē1&)4 á�ãå Bละ
'ē1&)4 ��å�

ด9กว�าค�าเป�าหมาย
'ē1&)4 ���ä

ตามเป�าหมาย

 )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e

���ã 	+6%%5I�	��ē6�A.�9&'$6"
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• ดัชนีจ �านวนครั �งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) อยู �ที่  1.4L
ครั�ง/ราย/ปù

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) อยู �ที่ 27.74
นาที/ราย/ปù

• ร�อยละของหน�วยสญูเสยีในระบบจ�าหน�าย (`���) อยู�ที ่5.4D
• ดัชนีจ�านวนครั�งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) นิคมอุตสาหกรรม 

อยู�ที่ D.51D ครั�ง/ราย/ปù
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) นิคมอุตสาหกรรม 

อยู�ที่ M.35D นาที/ราย/ปù
• ระดับความพึงพอใจต�อระบบไฟฟ�าในนิคมอุตสาหกรรม 

อยู�ที่ 4.55M1 (คะแนนเตÖม 5)

• ดัชนีจ�านวนครั�งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) ของระบบจ�าหน�าย
แรงต�่า อยู�ที่ D.7L3 ครั�ง/ราย/ปù

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) ของระบบจ�าหน�าย
แรงต�่า อยู�ที่ 72.211 นาที/ราย/ปù

• ร�อยละของความส�าเรÖจของการตดิตั�งระบบ SCUXU ส�าหรบั
ระบบจ�าหน�ายแรงต�่า

• ร�อยละของจ�านวนพื้นที่เป�าหมาย (ที่คาดว�าจะมีการขยาย
ของ Ej จ�านวนมาก) แผนและรูปแบบว�ศวกรรม ในการ
ยกระดับเพิ่มศักยภาพระบบไฟฟ�าเพื่อรองรับการใช�ไฟฟ�า
จากยานยนต�ไฟฟ�า

พลงังานไฟฟ�าฟ�าเป�นสาธารณปูโภคพืน้¤านและเป�นป�จจัยหลกัในการขบัเคลือ่นเศร¼¤กจิและสงัคม 
PEU ใน¤านะผู�จดัหาและให�บร�การพลงังานไฟฟ�า จ�งให�ความส�าคญักบัการเพิม่ข�ดความสามารถ
ระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าให�มีประสทิธ�ภาพ มีความมัน่คง มเีสถยีรภาพและความพร�อมจ�ายกระแสไฟฟ�า
ทีเ่พียงพอรองรบัความต�องการไฟฟ�าทีเ่พิม่ข�น้ เพือ่ให�เกดิการใช�พลงังานไฟฟ�าอย�างเตÖมประสิทธ�ภาพ 
ส�งเสร�มให�เกิดการพั¦นาที่ยั่งยืนทางเศร¼¤กิจและสังคมอย�างต�อเนื่อง ตลอดจนลดความเส่ียง
ทีอ่าจส�งผลกระทบต�อคณุภาพช�ว�ตของประชาชน อนัเนือ่งมาจากการหยุดชะงกัของระบบจ�าหน�าย
ไฟฟ�า โดยมุ�งมัน่พ¦ันาระบบจ�าหน�าย ระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (S�u�� [�}x) และเมอืงอัจ�ร�ยะ 
(S�u�� C}��) ด�วยเทคโนโลยดิีจ�ทลัให�พร�อมรองรบัการขยายตวัของพืน้ทีเ่ศร¼¤กจิภายในประเทศ 
ตลอดจนพ้ืนทีห่�างไกลของประเทศ สอดคล�องตามแผนพ¦ันาเศร¼¤กิจและสงัคมแห�งชาติ�บบัที ่13 
(พ.ศ. 2566A257D) นโยบายและยุทธศาสตร�การพั¦นาในด�านพลังงานของประเทศ เช�น 
นโยบาย E�y�{� 4.D แผนพั¦นาพลังงานไฟฟ�า (P��y� Xy�y����y�� P�u�N PXP) และ
แผนพั¦นาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (U��y��u�}�y E�y�{� Xy�y����y�� P�u�N 
UEXP) เป�นต�น �6'�'æ/6'5��6'	+6%%5I�	�
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• ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องและจัดท�าแนวทางจัดการ
ความเส่ียง แผนบ�ารงุรกั¼าระบบประจ�าปù และแผนบ�ารงุรกั¼า
ระบบล�วงหน�า (P�y�y��}�y Mu}��y�u�wy) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธ�ภาพและความน�าเชë่อถือของระบบจ�าหน�ายไฟฟ�า

• สร�างสถานีไฟฟ�าและติดตามให�ครบถ�วนตามแผน เพื่อให�
สามารถจ�าหน�ายไฟฟ�าได�อย�างเพียงพอ มีความมั่นคง
เชë่อถอืได� และสามารถรองรบัความต�องการไฟฟ�าทีเ่พิม่ข�น้

• ปรับปรุงและเชë่อมโยงระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าในพื้นที่ธุรกิจ 
และพื้นที่ส�าคญัเพื่อรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศร¼¤กิจ

• พั¦นาโครงสร�างพื้น¤านระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ 
(S�u�� [�}x) เพื่อรองรับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยี
ในอนาคต

• มาตรการไม�ตัดไฟฟ�าส�าหรับครัวเรëอนที่มีผู�ปüวยติดเตียง

• พยากรณ�ความต�องการใช�ไฟฟ�าที่จะเกิดข�้นในอนาคตด�วย
โมเดลพยากรณ� ว�ธ�การทางสถิติ และข�อสมมติ¤านต�าง Õ 
ทีเ่ป�นป�จจยัทีส่�งผลต�อการใช�ไฟฟ�าในอนาคต โดยน�าข�อมูล
ที่ได�มาว�เคราะห�และวางแผนสถานีไฟฟ�าและสายส�งไฟฟ�า
ส�าหรบัรองรบัความต�องการพลังงานไฟฟ�าทีเ่พิม่ข�น้ในอนาคต

• ว�เคราะห�แนวทางเพื่อเสร�มสร�างความมั่นคงให�ระบบ
ไฟฟ�าทั�งในระยะสั�น (ปù พ.ศ. 2566A2567) และระยะยาว
(ปù พ.ศ. 2565A2571) โดยใช�โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม 
X]{S]`Ebh P��y� Zuw���� ซ�่งสามารถว�เคราะห�

ระบบไฟฟ�าได�ทั �งระบบผลิต ระบบสายส�ง และระบบ
จ�าหน�าย ทั�งในสภาวะคงตัว (S�yux� S�u�y) และสภาวะ
การเปล่ียนแปลง (h�u��}y�� S�u�y) โดยมีส�วนส�าคัญ
ในการว�เคราะห�ป�ญหาต�าง Õ ได� อาทิ การไหลของก�าลัง
ไฟฟ�า การว�เคราะห�กระแสไฟฟ�าลัดวงจร และว�เคราะห�
ป�ญหาด�านเสถียรภาพ

• ก�าหนดแผนงานทีช่ดัเจนเพือ่ลดการสญูเสยีหน�วยจ�าหน�าย
(`���) ทั �ง hyw|�}wu� และ b��Ahyw|�}wu� `��� 
รวมถึงพั¦นางานบ�ารุงรัก¼าระบบไฟฟ�าให�มีประสิทธ�ภาพ 
โดยมุ�งเน�นการบ�ารุงรัก¼าเช�งป�องกัน (P�y�y��}�y 
Mu}��y�u�wy)

• พ¦ันาโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (S�u�� [�}x) ทีใ่ช�เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาบร�หารจัดการ ควบคุมการผลิต 
การส�ง และการจ�ายพลงังานไฟฟ�า ส�าหรบัรองรบัการเชëอ่มต�อ
ระบบไฟฟ�าจากแหล�งพลังงานทางเลือกที่สะอาดและ
กระจายอยู�ทัว่ไป (X}���}v��yx E�y�{� Ry����wyN XER�) 
รวมถึงการให�บร�การผู�เชë่อมต�อกับโครงข�ายผ�านมิเตอร�
อจั�ร�ยะได�อย�างมีประสทิธ�ภาพ มัน่คง ปลอดภัย เชëอ่ถอืได�
และมีคุณภาพไฟฟ�าได�มาตร¤านสากล เช�น การประยกุต�ใช�
j���u{y C������ ในการบร�หารแรงดนัไฟฟ�า รองรบัยานยนต�
ไฟฟ�าและการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า เป�นต�น

• ก�าหนดแผนที่น�าทาง (PEU S�u�� [�}x R�ux�u�) 
ที่สอดคล�องกับแผนแม�บทการพั¦นาระบบโครงข�าย
สมาร�ทกร�ดของประเทศไทย พ.ศ. 255LA257M ตั�งแต�
ระยะเตร�ยมการ การสนบัสนนุการศกึ¼าว�จัยโครงการน�าร�อง 
การก�าหนดนโยบายการลงทุนโครงการน�าร�อง ตลอดจน
สนับสนุนการลงทุนต�อเนื่องในโครงสร�างพื้น¤านและ
เทคโนโลยตี�าง Õ อาทิ การตดิตั�งมิเตอร�อจั�ร�ยะ (Ux�u�wyx 
My�y�}�{ ]�z�u����w���yN UM]) เพื่อรองรับการเพิ่มข�้น
ของยานยนต�ไฟฟ�า (Ej) พลังงานหมุนเว�ยน (RE) และ
ระบบกักเกÖบพลังงาน (ESS) ที่จะเกิดข�้นในอนาคต
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• ดัชนีจ�านวนครั �งที่ ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) อยู �ที่ 1.4L
ครั�ง/ราย/ปù ซ�ง่ดกีว�าค�าเป�าหมาย คดิเป�นร�อยละ 1.35 oEi2Lq

• ดัชนีระยะเวลาที่ ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) อยู �ที่ 27.5L
นาที/ราย/ปù ซ�ง่ดกีว�าค�าเป�าหมาย คดิเป�นร�อยละ D.5L oEi2Mq

• ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจ�าหน�าย (`���) อยู�ที่ 
5.36 ซ�่งดีกว�าค�าเป�าหมาย คิดเป�นร�อยละ D.74

• ดัชนีจ�านวนครั�งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) นิคมอุตสาหกรรม 
อยู�ที่ D.3DD ครั�ง/ราย/ปù ซ�่งดีกว�าค�าเป�าหมาย คิดเป�น
ร�อยละ 41.1L

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) นิคมอุตสาหกรรม 
อยู�ที่ 2.L3D นาที/ราย/ปù ซ�่งดีกว�าค�าเป�าหมาย คิดเป�น
ร�อยละ 6L.77

• ระดับความพึงพอใจต�อระบบไฟฟ�าในนิคมอุตสาหกรรม 
อยู�ที่ 4.6245 (คะแนนเตÖม 5) ซ�่งสูงกว�าค�าเป�าหมาย
คิดเป�นร�อยละ 3.M2

• ดัชนจี�านวนครั�งที่ไฟฟ�าขดัข�อง (SU]Z]) ของระบบจ�าหน�าย
แรงต�่า อยู�ที่ D.714 ครั�ง/ราย/ปù ซ�่งดีกว�าค�าเป�าหมาย
คิดเป�นร�อยละ L.L3

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) ของระบบจ�าหน�าย
แรงต�่า อยู�ที่ 42.L14 นาที/ราย/ปù ซ�่งดีกว�าค�าเป�าหมาย
คิดเป�นร�อยละ 4D.71

• ความส�าเรÖจของการติดตั�งระบบ SCUXU ส�าหรับระบบ
จ�าหน�ายแรงต�า่ อยู�ทีร่�อยละ 1DD โดยเป�นไปตามเป�าหมาย

• จ�านวนพื้นที่เป�าหมาย (ที่คาดว�าจะมีการขยายของ Ej 
จ�านวนมาก) แผนและรูปแบบว�ศวกรรม ในการยกระดับ
เพิ่มศักยภาพระบบไฟฟ�าเพื่อรองรับการใช� ไฟฟ�าจาก
ยานยนต�ไฟฟ�า อยู�ที่ร�อยละ 1DD โดยเป�นไปตามเป�าหมาย
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• ปรับปรุงนโยบายและก¢ระเบียบให�เอื้อต�อการพั¦นา
โครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะและสนบัสนนุ ให� PEU ลงทนุพั¦นา
โครงสร�างพื้น¤าน

• ยกระดับคุณภาพระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าแรงต�่า รองรับ
การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า โดยการพั¦นา
ระบบจ�าหน�ายแรงต�่าให�มีความมั่นคงและเชë่อถือได�
โดยเ�พาะในพื้นที่เป�าหมายที่คาดว�าจะมีการขยายตัวของ
ยานยนต�ไฟฟ�าจ�านวนมาก

• ปรับปรุงคุณภาพของข�อมูลให�ได�ตามมาตร¤าน ]Sc/
]EC25D12N Xu�u e�u�}�� M�xy� ส�าหรบัสร�างความเชëอ่มั่น
ในการน�าข�อมูลไปใช�ประโยชน� ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู�ใช�งาน (เช�น การท�า [�}x U�u���}�) ซ�ง่มีความส�าคญั
ทั�งในด�านการวางแผนงานการขยายและบร�หารโครงข�าย
เพื่อตอบสนอง อุปสงค�การใช�ไฟฟ�า และการเชë่อมต�อกับ
แหล�งพลังงานทางเลือกที่กระจายตัวอยู �ทั่วไป (XER� 
]��y{�u�}��)

• ปรับปรุงและเชë่อมโยงระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าในพื้นที่ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพื้นที่ส�าคัญให�มี
โครงสร�างพ้ืน¤านด�านระบบไฟฟ�าที่ทั่วถึง เพียงพอ 
มีเสถียรภาพ มีมาตร¤านด�านระบบไฟฟ�า และสามารถ
รองรบัการขยายตวัของพืน้ทีเ่ศร¼¤กจิและพ้ืนทีย่ทุธศาสตร�
ของประเทศ

• ปรับปรุงคุณภาพและความมั่นคงในการจ�ายไฟฟ�าให�
สม�่าเสมอ ลดป�ญหาไฟฟ�าดับบ�อยและเป�นเวลานาน 
โดยเ�พาะในเขตอุตสาหกรรมและเขตเมือง รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธ�ภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ�าในพื้นที่
เศร¼¤กิจและพื้นที่ยุทธศาสตร�ของประเทศ
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⚫ ผู�ใช�ไฟฟ�าประเภทบ�านอยู�อาศัยมีอัตราการเติบโต
สูงกว�าค�าพยากรณ�ที่คาดการณ�ไว� โดยคิดเป�นค�า
คลาดเคล่ือนร�อยละ 1.44

⚫ ผู�ใช�ไฟฟ�าประเภทกิจการขนาดกลางมีอัตราการเติบโต
สูงกว�าค�าพยากรณ� คิดเป�นค�าคลาดเคล่ือนร�อยละ D.2D

⚫ ผู�ใช�ไฟฟ�าประเภทกิจการขนาดใหญ�มีอัตราการเติบโต
ต่ำกว�าค�าพยากรณ� คิดเป�นค�าคลาดเคล่ือนร�อยละ D.67

 )�6'�7A�8��6�

จากผลหน�วยจำหน�ายในปù พ.ศ. 2566 PEU พบว�า
มีอัตราการเติบโตทั�งปùอยู�ที่ร�อยละ 3.D4 ซ�่งสูงกว�า
ค�าพยากรณ� คิดเป�นค�าคลาดเคลื่อนร�อยละ D.51 
เมื ่อพิจารณาแยกตามประเภทผู�ใช�ไฟฟ�าที่มีค�า
ความคลาดเคล่ือน oEi1Dq

⚫ ความต�องการใช�ไฟฟ�า 14L@M76 [k|
⚫ จำนวนผู�ใช�ไฟฟ�า 22@DD6@6L3 คน
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รายได�ธุรกิจเก9่ยวเนื่อง �~��å��å
)ē6��6�

สูงกว�าเป�าหมาย 

ความสNาเรHจของBผนงานการเตรçยมความ"ร�อม
สู�การเปĉดเสรçกิจการไฟฟ�า 'ē1&)4 100 ตามเป�าหมาย 

ความสNาเรHจของการเตรçยมความ"ร�อม
Cครงสร�างองค�กร Bละบุคลากร�การออกBบบ
กระบวนการทางธุรกิจเ"õ่อรองรับ
การเปĉดเสรçกิจการไฟฟ�า

'ē1&)4 100 ตามเป�าหมาย 
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• พั¦นาระบบงาน กระบวนการท�างานที่ส�าคัญของ PEU 
รวมถึงโครงสร�างองค�กร หน�าที่ความรับผิดชอบ (^�v 
Xy�w�}��}��) ให�รองรบัป�จจัยภายในและภายนอก นโยบาย
ภาครั¤ แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค แนวโน�ม
ทางธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจ�ทัล

• เตร�ยมความพร�อมและพ¦ันาศกัยภาพของพนกังาน ให�มี
ทัก¼ะ ความรู� และความสามารถ รองรับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล�อม ทนัต�อการเปล่ียนแปลงด�านเทคโนโลยี
และพลังงานไฟฟ�าในอนาคต

• บร�หารการเปล่ียนแปลงและบรรลุวัตถุประสงค�ของ
โครงการที่ก�าหนดไว�เพื่อให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ได�รับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง ตระหนกั รบัรู� เข�าใจ และ
น�าไปปฏิบัติ สร�างวั¦นธรรมการเปลี่ยนแปลง

�)&<��Ė�6'�N6A�8��6� [3-3]

• ร�อยละของการปรับปรุงกระบวนงานให�ตอบโจทย�การให�
บร�การธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

• รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อยู�ที่ 7@1DD ล�านบาท

• ร�อยละของความส�าเรÖจในการจัดท�าแผนงานส�าหรบัการเตร�ยม
ความพร�อมสู�การเปøดเสร�กจิการไฟฟ�า มีผลการด�าเนินงาน
ร�อยละ 1DD

• ร�อยละของความส�าเรÖจในการเตร�ยมความพร�อมโครงสร�าง
องค�กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
เพื่อรองรับการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�ามีผลการด�าเนินงาน
ร�อยละ 1DD

• ประเมินและว�เคราะห�สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก
ที่เกี่ยวข�องกับการเปลี่ยนแปลงของ PEU อาทิ นโยบาย
ภาคร¤ัทีต่�องการส�งเสร�มการใช�พลงังานสะอาด เช�น ไฟฟ�า
จากพลังงานแสงอาทิตย� (S��u� wy��) และยานยนต�ไฟฟ�า
(E�yw��}w jy|}w�yN Ej) ความผันผวนของต�นทุนและ
เสถียรภาพพลังงาน ÂลÂ เพื่อให�ทราบถึงความเส่ียงและ
โอกาสส�าหรับเตร�ยมการเพื่อรับมือต�อการเปล่ียนแปลง

• พั¦นาโครงสร�างองค�กร ระบบงาน และกระบวนการท�างาน 
ให�มีประสิทธ�ภาพ 

• ทบทวนสถาป�ตยกรรมธรุกจิ (B��}�y�� U�w|}�yw���yN BU) 
อย�างต�อเนื่อง ให�สอดคล�องกับป�จจัยภายในและภายนอก
ที่เปล่ียนแปลง เพื่อใช�เป�นกรอบแนวทางและข�อมูลในการ
พ¦ันาปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการ โครงสร�างองค�กร 
ตลอดจนหน�าที่ความรับผิดชอบ

• จัดท�าแผนบร�หารการเปล่ียนแปลงส�าหรบัโครงการทีส่�าคญั
และมีผลกระทบต�อ PEU

• ศึก¼าและว�เคราะห�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่เกิดข�้น
จากการเปล่ียนแปลง และว�เคราะห�ช�องว�าง ([u� U�u���}�) 
เพื่อปรับปรุงและพั¦นาการด�าเนินงานที่เกี่ยวข�อง
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• ออกแบบและทบทวนระบบงาน (k��� S���y��) ข�อก�าหนด
ของระบบงาน กระบวนการท�างาน ขององค�กรในเช�ง
บูรณาการและเช�งการแข�งขัน ที่สอดคล�องกับบร�บทของ
องค�กร เช�น ทิศทางการด�าเนินงาน ตามว�สัยทัศน� ความ
สามารถพิเศ¼ แผนยุทธศาสตร�ของ PEU ความต�องการ
และความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ก¢หมาย และ
นโยบายของภาครั¤และหน�วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข�อง 
เป�นต�น

• พิจารณาเพิ่มข�อก�าหนดที่มุ �งเน�นการตอบสนองต�อ
ความต�องการของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและลูกค�า
ในการด�าเนินงานให�สอดคล�องกับการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล�อม การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทั�งในด�าน
เศร¼¤กิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม และรองรับการสร�าง
นวัตกรรม โอกาสทางธุรกิจ และความได�เปร�ยบทาง
การแข�งขันขององค�กร โดยค�านึงถึงการใช�ความสามารถ
พเิศ¼ของ S���}y�/Pu���y�� ในการสนบัสนนุการด�าเนินงาน
ของ PEU ให�บรรลวุตัถปุระสงค�เช�งยทุธศาสตร� (S��u�y{}w 
cv~yw�}�y�) และเป�าประสงค� ([�u��) ที่ก�าหนดไว�

• ศกึ¼าและจดัท�ารปูแบบธรุกจิ (B��}�y�� M�xy�) ทีเ่หมาะสม 
ทั�งในด�านการระบกุลุ�มลกูค�า การให�บร�การ/อตัราค�าบร�การ 
กระบวนการด�านบัญช�/การเง�น ก¢หมาย และด�านเทคนิค

• จัดท�าและขออนุมัติความเหÖนชอบรูปแบบธุรกิจ ว�ธ�ปฏิบัติ 
สญัญา/ข�อตกลงการให�บร�การแก�กลุ�มลกูค�า (เช�น หน�วยงาน
ราชการและบร�¼ัท และประชาชนในระดับครัวเรëอน) โดยมี
การประชาสมัพนัธ�ข�อมูลธรุกจิพร�อมประสานงานหน�วยงาน
ภาครั¤และเอกชนที่สนใจเข�าร�วม เช�น ธุรกิจการให�บร�การ
อัดประจไุฟฟ�าแก�กลุ�มลกูค�าองค�กร (Ej Z�yy�) และการให�
บร�การตดิตั�งระบบไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา
(S��u� R��z���) เป�นต�น

• ประชมุหารëอกบัส�วนงานทีเ่กีย่วข�องเพือ่พจิารณาผลกระทบ
ทีอ่าจเกิดข�น้ และก�าหนดไว�ในเงëอ่นไขสญัญาหรëอข�อตกลง
การให�บร�การ

เนื่องจากป�จจัยและสภาวะแวดล�อมในป�จจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย�างรวดเรÖวและต�อเนื่อง อาทิ 
การเปล่ียนแปลงด�านพฤติกรรมการใช�ไฟฟ�าของประชาชน การพลิกผันด�านเทคโนโลยีดิจ�ทัล
(X}{}�u� X}�����}��) เป�นผลมาจากนวัตกรรมหรëอเทคโนโลยีใหม�Õ ที่ท�าให�กระบวนการท�างาน 
รูปแบบการด�าเนินธุรกิจ หรëอการด�าเนินช�ว�ตเปลี่ยนแปลงไป สถานะทางการเมืองโลกที่ส�งผล
ต�อต�นทุนด�านพลังงาน การให�ความส�าคัญกับพลังงานสะอาด (C�yu� E�y�{�) รวมถึงนโยบาย
จากภาครั¤ที่ส�งผลต�อ PEU ดังนั�นเพื่อให�มั่นใจได�ว�าการบร�หารจัดการและการด�าเนินงานของ
องค�กรมีความพร�อมผัน (Ry�}�}y�wy) สามารถปรับตัวและรับมือต�อการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด�าเนินธุรกิจให�ตอบสนองความต�องการ ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เก่ียวข�อง 
และเป�นไปอย�างมีประสิทธ�ภาพ PEU จ�งให�ความส�าคัญในการบร�หารจัดการ การออกแบบและ
ทบทวนระบบงาน (k��� ����y�) อย�างเป�นระบบ บูรณาการเข�ากับการด�าเนินธุรกิจของ PEU 
ทีมุ่�งให�องค�กรมกีารด�าเนินงานทีพ่ร�อมรบัมอืต�อการเปล่ียนแปลง สามารถแข�งขนัได� และตอบสนอง
ต�อการพั¦นาที่ยั่งยืนตามเป�าประสงค�ขององค�กร
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จNานวนนวัตกรรมเชิง"าณิชย�
นวัตกรรมท9่ใช�เปęนเครé่องมือมาตร�าน หรéอ
กระบวนการท9่สร�างรายได��ลดค�าใช�จ�ายให�กับ ��A

ââ �8÷��6�
สูงกว�าเป�าหมาย 

รายได�จากนวัตกรรม� ลดรายจ�าย
จากการนNานวัตกรรมมาประยุกต�ใช�

76.2 )ē6��6��
2,052 )ē6��6�

ความสNาเรHจของBผนป�ิบัติการด�านนวัตกรรม
ตามBผนBม�บทด�านนวัตกรรมของ ��A

'ē1&)4 100 ตามเป�าหมาย 
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• ติดตามนโยบายภาครั¤ที่มีการเปล่ียนแปลงในระดับ
มหภาคอย�างต�อเนื่อง เพื่อน�ามาทบทวนและปรับปรุง
ระบบงาน กระบวนการท�างาน ตลอดจนวางแผนรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว�าจะเกิดข�้นในอนาคตได�อย�างมี
ประสิทธ�ภาพ

• วางแผนการเปล่ียนผ�านเพื่อปรับโครงสร�างองค�กร และ
การจัดการด�านบุคลากร ให�พร�อมรองรบัการปรบัโครงสร�าง
กิจการไฟฟ�าในอนาคต ทั�งในด�านการพั¦นาทัก¼ะให�กับ
พนักงานที่ได�รับผลกระทบครอบคลุมทั�งในด�านการเพิ่ม
ทัก¼ะ (i�A��}���) การปรับปรุงทัก¼ะ (RyA��}���) และ
การสร�างทัก¼ะใหม� (by�A��}���)

• จัดท�าแผนบร�หารการเปลีย่นแปลงส�าหรบัโครงการทีส่�าคญั
และมีผลกระทบกับ PEU

• ทบทวนและพั¦นาระบบติดตามผลการด�าเนินงาน 
ให�สอดคล�อง รองรับระบบงาน และกระบวนการท�างาน
ของ PEU

�6'+6�B ��'5��'<�
�6'�N6A�8��6�D�1�6	� ¨ã�ãª

• บูรณาการกระบวนการออกแบบและทบทวนระบบงาน 
กระบวนการท�างาน ข�อก�าหนดของระบบงานกับแต�ละ
กระบวนการ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�สอดคล�องกับ
สถาป�ตยกรรมธุรกิจ (BU)

• ด�าเนินโครงการและขยายผลโครงการ PEU ประจ�าจงัหวดั
น�าร�อง (P}��� P��~yw�) โครงการไฟฟ�าน�าร�อง เพื่อรองรับ
การปรับเปล่ียนโครงสร�างองค�กร

• ความส�าเรÖจของแผนงานการด�าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(B��}�y�� P���z��}� ]���y�y��u�}��) อยู�ที่ร�อยละ 1DD 
โดยมีรายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง L@6D5.M5 ล�านบาท

• ความส�าเรÖจของแผนงานปรบัปรงุกระบวนงานทีมี่นยัส�าคญั
ต�อการเพิ่มรายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อยู�ที่ร�อยละ 1DD

• ความส�าเรÖจของแผนงานการเตร�ยมความพร�อมสู�การเปøด
เสร�กิจการไฟฟ�า อยู�ที่ร�อยละ 1DD

• ความส�าเรÖจของการเตร�ยมความพร�อมโครงสร�างองค�กร 
และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
รองรับการเปøดเสร�กิจการไฟฟ�า อยู�ที่ร�อยละ 1DD

 )�6'�N6A�8��6��ē6��6''5�%;1
�Ē1�6'�'5�A�)9I&�'=�B��
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• ก�าหนดนโยบาย ทศิทาง และต�าแหน�งทางยุทธศาสตร�ด�าน
นวัตกรรมสอดคล�องตามว�สัยทัศน�นวัตกรรม (]����u�}�� 
j}�}��) ทีมุ่�งให� �PEU ใช�นวตักรรมเป�นเครëอ่งมอืทีส่�าคัญ
ในการสร �างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผลิตภัณ¥� การบร�การ 
กระบวนการท�างาน และสนับสนุนยุทธศาสตร�องค�กร 
เพื่อให� PEU เป�นองค�กรชั�นน�าที่ทันสมัย และเป�นองค�กร
แห�งนวัตกรรมในระดับภูมิภาค�

• ในปù พ.ศ. 2566A256MN นวัตกรรมสนับสนุนระบบดิจ�ทัล
และพลังงานสะอาด (X}{}�u� u�x [�yy� E�y�{� ]����u�}��) 

• ในปù พ.ศ. 257DA257MN นวัตกรรมสนับสนุนระบบจัดการ
พลังงานอัจ�ร�ยะ (S�u�� E�y�{� ]����u�}��)

• ในปù พ.ศ. 25LDN เป�นองค�กรนวัตกรรมอย�างยั่งยืน 
(S���u}�uv�y ]����u�}�� c�{u�}�u�}��)

A�Ď6/%6&�6'�N6A�8��6� ¨ã�ãª

• ร�อยละของความส�าเรÖจของแผนปฏิบัติการดิจ�ทัลของ 
PEU มีผลการด�าเนินงานร�อยละ 1DD 

• จ�านวนนวัตกรรมเช�งพาณิชย� นวัตกรรมที่ใช�เป�นเครë่องมือ
มาตร¤าน หรëอกระบวนการที่สร�างรายได�/ลดค�าใช�จ�ายให�
กับ PEU จ�านวนไม�น�อยกว�า 5 ช�้น

• ร�อยละการด�าเนินงานด�านนวัตกรรมตามแผนแม�บท
ด�านนวัตกรรมของ PEU ประจ�าปù พ.ศ. 2566 มีผล
การด�าเนินงานร�อยละ 1DD

PEU ให�ความส�าคญักบัการบร�หารจัดการนวตักรรม การว�จัย และพ¦ันาเทคโนโลยดีจิ�ทลั เพือ่น�ามา
ใช�ในการขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให�เกิดความคิดสร�างสรรค�และผลักดันการใช�
ประโยชน�ทั�งในด�านผลิตภัณ¥� (P��x�w�) กระบวนการ (P��wy��) รวมถึงแนวคิดธุรกิจใหม� 
(by� B��}�y�� M�xy�) เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพการด�าเนินงานให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง 
สร�างความได�เปร�ยบทางการแข�งขันและพั¦นาองค�กรอย�างยั่งยืน
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• ก�าหนดทิศทางและต�าแหน�งทางยุทธศาสตร�ดิจ�ทัลที่มุ�งส��
PEU X}{}�u� i�}�}�� โดยแบ�งออกเป�น 3 ระยะ ตามที่
ปรากฏด�านบน

• ด�าเนินงานตามมาตร¤านสากลด�านนวัตกรรม ]Sc 56DD2N
2D1M ]����u�}�� Mu�u{y�y�� S���y�

• ด�าเนินงานตามกรอบแนวทางการพั¦นาศักยภาพนวัตกรรม
องค�กร (]����u�}�y c�{u�}�u�}�� M�xy�N ]cM)

PEU ก�าหนดให�มีการจัดท�าแผนแม�บทด�านนวัตกรรมของ
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2566A257D เพื่อบร�หารจัดการ
องค�กรให�มีการยกระดบัสอดคล�องกบัแนวทางสากลด�วยดิจ�ทัล
และนวัตกรรม โดยมีการพั¦นาทุนมนุ¼ย�เป�นแกนขับเคลื่อน
ส�าคญั ส�าหรบัพ¦ันาระบบจัดการนวตักรรมองค�กร (C�����u�y 
]����u�}�� S���y�N C]S) โดยการใช�ดิจ�ทัลและนวัตกรรมสู�
การปรบัปรงุกระบวนการท�างาน และการบรูณาการระบบข�อมูล
ให�เป�นไปอย�างมีประสิทธ�ภาพ สอดคล�องตามวัตถุประสงค�
เช�งยทุธศาสตร�ของยทุธศาสตร� PEU พ.ศ. 2566A257D โดยมี
การก�าหนดยทุธศาสตร�ทีส่�าคญัในการขบัเคลือ่นด�านนวตักรรม 
3 ยุทธศาสตร�ส�าคัญ ได�แก�

�6'�'æ/6'5��6'�+5��''% +æ5&
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มุ�งเน�นประสิทธ�ภาพและสร�างความยั่งยืน
ในการขับเคลื่อนดิจ�ทัลของ PEU
ผ�านการเสร�มสร�างความเข�มแขÖงของ
โครงสร�างและระบบพื้น¤านทางด�านดิจ�ทัล 
บร�หารจัดการประเดÖนเร�งด�วนที่สำคัญ
ต�อการดำเนินงานขององค�กร และการจัดตั�ง
มาตร¤านและแนวทางการดำเนินงานแบบ
องค�รวมเพื่อส�งเสร�มการพั¦นาที่เป�นระบบ 
ลดการดำเนินงานและการลงทุนที่มี
ความซöำซ�อน และป�องกันความเสี่ยง
ทางการขับเคลื่อนดิจ�ทัลที่อาจเกิดข�้น

25672566

�� ��¥¡

ยกระดับและบูรณาการการขับเคลื่อนดิจ�ทัล
ของ PEU ผ�านการขยายขอบเขตการพั¦นา
จากส�วนงานนำร�องและพั¦นาเทคโนโลยี
ดิจ�ทัลขั�นสูง ที่สอดคล�องต�อความท�าทาย
ทางธุรกิจและการดำเนินงาน รวมถึงให�
ความสำคัญต�อการขยายผลท่ีมีประสิทธ�ภาพ 
เพื่อสร�างคุณค�าจากการประยุกต�ใช�และ
ใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจ�ทัลให�
เกิดผลลัพธ�ทางการดำเนินงานและธุรกิจ
ของ PEU

25692568
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ต�อยอดและก�าวไปสู�การขับเคลื่อน
แนวทางการดำเนินงานในรูปแบบดิจ�ทัล
โดยสมบูรณ� รวมถึงปรับเปล่ียนบทบาท
และลัก¼ณะการดำเนินงานให�สอดคล�อง
ต�อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ผ�านการดำเนินงานด�วยดิจ�ทัลให�เป�น
แนวทางการดำเนินงานโดยปกติการก�าวไปสู�
บทบาท XSc �z �|y Z����y อย�างสมบูรณ� 
และให�บร�การด�านพลังงานรูปแบบใหม�เพ่ือ
ผลักดัน PEU ไปสู�ว�สัยทัศน�และเป�าหมาย
ขององค�กรอย�างยั่งยืน

2570
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การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ให�ความสำคัญกับการบร�หารจัดการนวัตกรรม และนำนวัตกรรมมาเป�น
ป�จจัยขับเคลื่อนในการดำเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให�เกิดความคิดสร�างสรรค�และผลักดัน
การใช�ประโยชน� ทั �งในส�วนของนวัตกรรมผลิตภัณ¥� (P��x�w� ]����u�}��) นวัตกรรม
กระบวนการ (P��wy�� ]����u�}��) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม� (by� B��}�y��
M�xy� ]����u�}��) ภายใต�หลักธรรมาภิบาล มาตร¤านทางจร�ยธรรม และจรรยาบรรณ
ในว�ชาช�พเพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพการดำเนินงานให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้น รวมทั�ง
สนับสนุนให� PEU เป�นองค�กรแห�งนวัตกรรม ซ�ง่จะสร�างความได�เปร�ยบทางการแข�งขันและพั¦นา
องค�กรอย�างย่ังยืน จ�งได�กำหนดนโยบายด�านนวัตกรรมและทรัพย�สินทางป�ญญาของ PEU ดังน้ี

1

2

3

4

5

6

	+6%	8�.'ē6�.''	Ė PEU สนับสนุนการสร�างบรรยากาศและทรัพยากรให�เพียงพอต�อ
การส�งเสร�มพนักงานให�เกิดความคิดสร�างสรรค� และสร�างนวัตกรรมใหม�Õ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธ�ภาพการดำเนินงานและขยายผล สู�การใช�งานภายในองค�กรและเช�งพาณิชย�
ทั�งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม�
�6'5��6'�+5��''% B)4�'5"&Ė.8��6��ėee6 PEU ให�ความสำคัญกับการจัดการข�อมูล
นวัตกรรม และทรัพย�สินทางป�ญญา เพื่อสนับสนุนการใช�ประโยชน�อย�างเป�นระบบ
�6'D�ē�'4C&��Ė6��+5��''% B)4�'5"&Ė.8��6��ėee6 B)4�6'.'ē6�B'�ÿ�D PEU
สนับสนุนการใช�ประโยชน�จากนวัตกรรม/ทรัพย�สินทางป�ญญา ตลอดจนมีข�อบังคับ ระเบียบ
หลักเกณ¥� การสร�างแรงจูงใจเพ่ือเป�นการกระตุ�นให�เกิดการสร�างผลงานนวัตกรรมของ PEU
ที่สามารถนำไปใช�ประโยชน�ได�
�6'���Ď1�.8��8 B)4/)9�A)9 I&��6')4A%8��'5"&Ė.8��6��ėee6 ผลงานนวัตกรรม
และทรัพย�สินทางป�ญญาของ PEU จะได�รับการคุ �มครองสิทธ�ตามความเหมาะสม
เพื่อป�องกันการนำไปใช�โดยไม�ได�รับอนุญาต และบุคลากรของ PEU ต�องเคารพสิทธ�
และไม�ล�วงละเมิดสิทธ�ในนวัตกรรมและทรัพย�สินทางป�ญญาผู�อื่น
�6'�'æ/6'5��6'�+5��''% B)4�'5"&Ė.8��6��ėee6 PEU จัดให�มีระบบบร�หารจัดการ
มีหน�วยงานดูแล ด�านนวัตกรรม และทรัพย�สินทางป�ญญา โดยจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรที่เกี่ยวข�องอย�างเพียงพอเพื่อนำไปสู�การปฏิบัติอย�างเป�นรูปธรรม และสร�าง
ความเชë่อมโยงระหว�างหน�วยงานที่เกี่ยวข�องอย�างมีประสิทธ�ภาพ
�6'.'ē6�	+6%�'4/�5��ē6��'5"&Ė.8��6��ėee6 PEU จัดให�มีช�องทางการสื่อสาร
และส�งเสร�มให�บุคลากรของ PEU ทุกระดับ มีความรู�ความสามารถ และใช�ประโยชน�
จากนวัตกรรมและทรัพย�สินทางป�ญญา

ประกาศ ณ วันท่ี 1M มกราคม พ.ศ. 2565

(นายอ¸¸¾É¾¦ù ¿ั¶³ัน®¸ั«นù)

ประธานกรรมการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
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B �B%Ē���ē6��+5��''%
�1��6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	
"�,� âå���âå�� [2-23]

• การ่พััฒนายกร่ะดัับักร่ะบัวนการ่จัดัการ่นวัตกร่ร่ม
(Improvement Innovation Process) โดยทบทวนและ
ถ�ายทอดยทุธศาสตร�ด�านนวตักรรมสู�การปฏบิติั และทบทวน
ระบบนวัตกรรมองค�กร (C�����u�y ]����u�}�� S���y�N 
C]S) และการจดัท�า/ทบทวน ]����u�}�� P���z��}� ด�าเนินการ
การจัดท�าข�อมูลและสารสนเทศเพื่อการพั¦นานวัตกรรม 
มุ�งเน�นลูกค�าและตลาด รวมถึงพั¦นายกระดับการจัดการ
ความรู�สู�การสร�างนวัตกรรม

• การ่สู่ร้่างค่านยิมและเสู่ริ่มสู่ร้่างวฒันธร่ร่มด้ัานความคดิั
สู่ร่้างสู่ร่ร่ค์และนวัตกร่ร่ม (Networking and New
Innovation Culture) โดยให�ผู�บร�หารเป�นต�นแบบ/ผู�ส�งเสร�ม 
(R��y ��xy�/S������y�) ผ�านป�จจัยขับเคลื่อนค�านิยม 
และมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�าง Õ ที่เกี่ยวข�องกับการสร�าง

บรรยากาศให�เกิดความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม 
ยกระดับและพั¦นาความรู�ความสามารถและศักยภาพ
การใช�ความคิดสร�างสรรค�และจัดการนวัตกรรมองค�กร 
สร�างวั¦นธรรมและเครëอข�ายเพื่อมุ�งเน�นนวัตกรรมให�
บคุลากรมีความรู� ความเข�าใจ และตระหนกัถงึความส�าคัญ
ของความคิดสร�างสรรค�และนวตักรรม ตลอดจนการจดัการ
ความรู �สู �การสร�างนวัตกรรม ผ�านระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ

• การ่นำาความคิดัสู่ร่้างสู่ร่ร่ค์และนวัตกร่ร่มมาใชุ้
ปร่ะโยชุน์ (Obtain Innovation Benefits) โดยพั¦นา
นวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช�ประโยชน�ในองค�กร 
ขยายผลเช�งพาณิชย� และมุ �งเน�นการสร�างภาพลัก¼ณ�
องค�กร

โดยในปù พ.ศ. 2566 PEU ได�มีการด�าเนินการตามแผนปฏบิติัการภายใต�ยทุธศาสตร�ดงักล�าว ประกอบด�วย

&<��,6.�'Ė B ��6��C	'��6'

การพั¦นายกระดับ
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
(]�����y�y�� ]����u�}�� 
P��wy��)

• แผนงานจัดท�าแผนแม�บทด�านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติด�านการจัดการนวัตกรรมรวมทั�งถ�ายทอด
• แผนงานการทบทวนระบบนวัตกรรมองค�กร (C�����u�y ]����u�}�� S���y�N C]S)@ ]����u�}�� 

P���z��}� และคู�มือการปฏิบัติงานเพื่อการบร�หารจัดการนวัตกรรม
• แผนงานรวบรวมข�อมูลที่เป�น B}{ Xu�u และใช� Xu�u U�u���}w เพื่อการพั¦นานวัตกรรมมุ�งเน�น

ลูกค�าและตลาด
• แผนงานการจัดท�ากระบวนการจัดการความรู�เพื่อน�าไปสู�การสร�างนวัตกรรม

การสร�างค�านิยมและ
เสร�มสร�างวั¦นธรรมด�าน
ความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม 
(by�����}�{ u�x by� 
]����u�}�� C�����y)

• แผนงานผลักดันผู�บร�หารเป�นต�นแบบ/ผู�ส�งเสร�ม (R��y M�xy�/S������y�) และเป�นกลไกหลัก
ในการสร�างบรรยากาศและวั¦นธรรมของนวัตกรรม

• แผนงานยกระดับและพั¦นาความรู�ความสามารถและศักยภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค�และ
จัดการนวัตกรรมองค�กร

• แผนงานการปลูกฝ�งค�านิยมและส�งเสร�มวั¦นธรรมด�านนวัตกรรม
• แผนงานพั¦นาระบบแรงจูงใจส�าหรับการพั¦นานวัตกรรมให�เกิดข�้นอย�างชัดเจนและเป�นรูปธรรม

การน�าความคิดสร�างสรรค�
และนวัตกรรมมาใช�ประโยชน� 
(cv�u}� ]����u�}�� By�yz}��)

• แผนงานส�งเสร�มการใช�ความคิดสร�างสรรค� และน�าสิ่งประดิ¼¤�/นวัตกรรมไปขยายผลเช�งพาณิชย�
และประยุกต�ใช�งานในองค�กร

• แผนงานผลักดันและส�งเสร�มการประกวดนวัตกรรมทั�งในประเทศและนานาชาติ

เครëอข�ายและพันธมิตร
ในการดำเนินงาน

ทั�งภายในและภายนอก

	Ē6D�ēĒ6&)�)��:I�A�ę� )
6��+5��''%

	+6%"ô�"1D�Ē1�+5��''%
�1�)=�	ē6B)4 =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

⚫ ยุทธ»าสตร�ด�านนวัตกรรม
ของ PEA

⚫ นโยบายด�านการนำองค�กร
สู�การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน

⚫ การค�นหาความต�องการ
ของตลาดและลูกค�าภายใน
และภายนอก

⚫ การจัดการความรู�เพ่ือตอบสนอง
กระบวนการนวัตกรรม เช�น 
Vy�� ��uw�}wy คู�แข�ง/คู�เทียบ 
การต�อยอด การปรับปรุง
ผลงานเดิมให�ทันสมัย

⚫ เคร�อข�ายภายนอกองค�กร
⚫ การว�เคราะห�คัดเลือก jcC jcS
⚫ การรวบรวมความคิดสร�างสรรค�
⚫ ฐานข�อมูลระบบจัดการความรู�

และนวัตกรรม

Management ResoÂr°e �Âman

กระบวนการ
การบร�หารจัดการความรู�

กระบวนการบร�หารจัดการ
ทรัพย�สินทางป�ญญา การพั¦นาความรู�

ด�านนวัตกรรม
ให�แก�บุคลากร

การจัดสรร
ทรัพยากร

ด�านนวัตกรรม

จำนวนบุคลากร
ที่สร�างนวัตกรรม

กระบวนการสื่อสาร
ด�านนวัตกรรม

หน�วยงานที่ขับเคลื่อนการ
บร�หารจัดการนวัตกรรม

ผู�เช�่ยวชาญ
ด�านการตลาด/

ว�จัยตลาด

แรงจูงใจ
ในการสร�าง
นวัตกรรม

วั¦นธรรมเพื่อมุ�งเน�น
การสร�างนวัตกรรม

การจัดการดิจ�ทัล
สนับสนุนงานนวัตกรรม

'4��5��6'�+5��''%1�	Ė�' (CI )

'6&E�ē�9IA"òö%�èJ�6��+5��''%

�9I%6�1��+5��''%

⚫ การประเมิน»ักยภาพ
นวัตกรรม

⚫ การกำหนดแนวทาง
การขยายผลนวัตกรรม

⚫ การบร�หารโครงการ
และความเสี่ยง

⚫ การบร�หารผลประโยชน�
จากนวัตกรรม

⚫ การติดตามและประเมินผล
จากนวัตกรรม

�'4�+��6'D�ē�'4C&��Ė
A�8�"6�8�&Ė�.5�	%

��� 
 ).5"�Ė�9I

1�	Ė�'
�ē1��6'

¤aÆs
+æ�9�6'

Means
�6'5��6'
�'5"&6�'

A"õI1.Ē�A.'æ%
�+5��''%

⚫ นวัตกรรมผลิตภัณฑ�
และบร�การ

⚫ นวัตกรรมกระบวนการ
ทำงาน

⚫ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม�

E.
แผนงาน
นวัตกรรม
แบบปìด
<C���yx

]����u�}��=

G. Zu�� ��uw� }����u�}��

F.
โครงการ
นวัตกรรม
แบบเปìด
<c�y�

]����u�}��=

�'4�+��6'�+5��''%
(InnoÃation �ro°esses)
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BUSINESS GROUP

&�'4�5�'4��E##Ď6D/ēA�ę�A)8,
�ē+&�8æ�5)

(�igital �nergÆ �½erations)

ยกระดับการบร�หารจัดการโครงข�ายไฟฟñา

ทางด�านเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน

เสร�มสร�างโครงข�ายอัจ�ร�ยะ ส�งเสร�ม

การเป�นผู�นำในตลาดไฟฟñาเสรé รวมªÉง

ขับเคล่ือนไปสู� XSc cZ h\E ZihiRE

CROSS-CUTTING

A�;I1%C&�)=�	ē6�ē+&A�	C�C)&9
(Conne°t CÂstomer)

พั¦นาขéดความสามารªและปรับเปลี่ยน

การบร�การผ�านช�องทางดิจ�ทัล ยกระดับ

ขéดความสามารªทางการขายและการตลาด

รวมªÉงพั¦นาโอกาสทางธุรกิจใหม�ที่

สอดคล�องต�อการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมและแนวโน�มทางธุรกิจ

B")�#1'Ė%�8æ�5) (�igital �lat³orms)
ยกระดับการบร�หารจัดการแพลตฟอร�มดิจ�ทัลและแอปพลิเคชันโดยการนำมาตรฐานสากลมาประยุกต�ใช�

ในองค�กรที่มีประสิทธ�ภาพและเป�นระบบ พั¦นาโครงสร�างพืØนฐานที่สอดคล�องต�อทิ»ทางการดำเนินงาน

และแนวโน�มทางด�านเทคโนโลยี และส�งเสร�มขéดความสามารªด�านความปลอดภัยทางไ�เบอร�

�'5�A�)9I&�.=Ē1�	Ė�'.%5&D/%Ē (�eÅt �eneration �nter½rise)
ปรับเปล่ียนการดำเนินงานขององค�กรไปสู�การดำเนินงานด�วยดิจ�ทัล <X}{}�}�u�}��= ยกระดับการบร�หารจัดการ

องค�กรด�วยเทคโนโลยี พั¦นาการบร�หารจัดการห�วงโ��อุปทาน <S����� C|u}�= รวมªÉงระบบการจัดการบร�หาร

ข�อมูลและบูรณาการข�อมูลขององค�กร เพ่ือต�อยอดการว�เคราะห�ข�อมูลให�เกิดประโยชน�สูงสุดในการบร�หารธุรกิจ

ขององค�กร และขับเคลื่อนความเป�นเลิ»ทางด�านดิจ�ทัลอย�างบูรณาการ

 )5��5��6'�5�A	);I1�1�	Ė�'B)4"�5��6��ē+&�8æ�5) (¡alent and �rganiÇation)
ยกระดับแนวทางการบร�หารจัดการและพั¦นาพนักงานตลอดช�วงชéว�ต ผ�านการสร�างประสบการณ�เช�งบวก

ด�วยดิจ�ทัล รวมªÉงเสร�มสร�างความรู� ทัก¼ะ และวั¦นธรรมทางด�านดิจ�ทัลให�เกิดเป�นรูปแบบ A{}�y c�{u�}�u�}��

ผลักดันไปสู�องค�กรดิจ�ทัลผ�านการบร�หารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธ�ภาพ

รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566

นอกจากนี ้ PEU ยงัได�ก�าหนดแผนปฏบิตักิารดจิ�ทลัของ PEU 
พ.ศ. 2566A257D (ทบทวนครั�งที่ 2 พ.ศ. 2567) เพื่อมุ�งสู�
ความเป�นเลิศทั�งในด�านกระบวนการด�าเนินธุรกิจ การบร�หาร
โครงข�ายและสินทรัพย� การให�บร�การอ�านวยความสะดวก
ลกูค�าผู�ใช�ไฟฟ�า และสร�างความยัง่ยนืให�กบัประเทศด�วยการมี
ระบบจ�าหน�ายไฟฟ�าที่มีประสิทธ�ภาพ พั¦นาประสิทธ�ภาพ
ทุกระบบงาน สามารถตอบสนองต�อความต�องการและ
ความคาดหวังของลูกค�าและทุกกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
โดย PEU ก�าหนดยุทธศาสตร�ที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนด�าน
ดิจ�ทัล 5 ยุทธศาสตร�ส�าคัญ ได�แก�

• ยกร่ะดัับัร่ะบับัไฟฟ้าให้เป็นเลิศดั้วยดัิจิทึัล (Digital
Energy Operations) โดยยกระดับการบร�หารจัดการ
โครงข�ายไฟฟ�าทางด�านเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน 
เสร�มสร�างโครงข�ายอัจ�ร�ยะ ส�งเสร�มการเป�นผู�น�าในตลาด
ไฟฟ�าเสร� รวมถึงขับเคลื่อนไปสู� X}���}v��}�� S���y� 
c�y�u��� (XSc) �z �|y Z����y

• เชุ่�อมโยงลก่ค้าด้ัวยเทึคโนโลย	่(Connected Customer)
โดยพั¦นาข�ดความสามารถและปรับเปล่ียนการบร�การ
ผ�านช�องทางดิจ�ทลั ยกระดบัข�ดความสามารถทางการขาย
และการตลาด รวมถึงพั¦นาโอกาสทางธุรกิจใหม�ที่
สอดคล�องต�อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและ
แนวโน�มทางธุรกิจ

• ปร่ับัเปล่�ยนสู่่ ่องค์กร่สู่มัยใหม่ (Next Generation
Enterprise) โดยปรับเปลี่ยนการด�าเนินงานขององค�กร
ไปสู�การด�าเนินงานด�วยดิจ�ทัล (X}{}�}�u�}��) ยกระดับ
การบร�หารจัดการองค�กรด�วยเทคโนโลยี พ¦ันาการบร�หาร

จัดการห�วงโซ�อุปทาน (S����� C|u}�) รวมถึงระบบ
การจัดการบร�หารข�อมูลและบูรณาการข�อมูลขององค�กร 
เพื่อต�อยอดการว�เคราะห�ข�อมูลให�เกิดประโยชน�สูงสุด
ในการบร�หารธรุกจิขององค�กร และขบัเคลือ่นความเป�นเลิศ
ทางด�านดิจ�ทัลอย�างบูรณาการ

• ผลักดัันการ่ข้ับัเคลื�อนองค์กร่และพันักงานด้ัวยดัิจิทึัล
(Talent and Organization) โดยยกระดับแนวทาง
การบร�หารจัดการและพั¦นาพนักงานตลอดช�วงช�ว�ต 
ผ�านการสร�างประสบการณ�เช�งบวกด�วยดิจ�ทัล รวมถึง
เสร�มสร�างความรู� ทัก¼ะ และวั¦นธรรมทางด�านดิจ�ทัล
ให�เกิดเป�นรูปแบบ U{}�y c�{u�}�u�}�� ผลักดันไปสู�
องค�กรดิจ�ทัลผ�านการบร�หารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธ�ภาพ

• แพัลตฟอร่์มดัิจิทึัล (Digital Platforms) โดยยก ระดบั
การบร�หารจัดการแพลตฟอร�มดิจ�ทัลและแอปพลิเคชัน
โดยการน�ามาตร¤านสากลมาประยุกต�ใช�ในองค�กรที่มี
ประสิทธ�ภาพและเป�นระบบ พั¦นาโครงสร�างพื้น¤านที่
สอดคล�องต�อทิศทางการด�าเนินงานและแนวโน�มทางด�าน
เทคโนโลย ีและส�งเสร�มข�ดความสามารถด�านความปลอดภัย
ทางไซเบอร�

โดยยุทธศาสตร�ทั�ง 5 ยุทธศาสตร� ถูกแบ�งออกได�เป�น 2 กลุ�ม 
ได�แก� (1) B��}�y�� [����N ที่มุ�งเน�นการตอบสนองภารกิจ
ของ PEU ในการบร�หารจัดการและให�บร�การพลังงานไฟฟ�า
โดยตรง และ (2) C����Aw���}�{N ท่ีมุ�งเน�นการพ¦ันาราก¤าน
ส�าหรับการขับเคลื่อนดิจ�ทัลอย�างยั่งยืนขององค�กร ทั�งในมิติ
ด�านเทคโนโลยีและด�านการด�าเนินงาน
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ภายใต�ยุทธศาสตร�ดิจ�ทัลดังกล�าว PEU ได�มีการด�าเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจ�ทัลÂ ในปù 2566 ประกอบด�วย

&<��,6.�'Ė B ��6��C	'��6'

ยกระดับระบบไฟฟ�าให�เป�นเลิศ
ด�วยดิจ�ทัล (X}{}�u� E�y�{� 
c�y�u�}���)

• การบร�หารโครงการขนาดใหญ� (Cu�}�u� P��~yw� Mu�u{y�y�� E�|u�wy�y��)
• แพลตฟอร�มส�าหรับพนักงานหน�างาน (k���AX S��y� U�� E�|u�wy�y��)
• งานปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟ�าขัดข�อง (c��u{y Mu�u{y�y�� ]�����y�y��AP|u�y 2)
• การเพิ่มประสิทธ�ภาพการปฏิบัติการและการบ�ารุงรัก¼าระบบไฟฟ�าด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

(c�y�u�}�� : Mu}��y�u�wy X}{}�u� E�|u�wy�y��)
• การขยายขอบเขตการพั¦นาโครงข�ายไฟฟ�าอัจ�ร�ยะ (S�u�� [�}x u�x S�u�� My�y� E��u��}��)
• แผนพั¦นาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�า ([]S E�|u�wy�y��A[]S P|u�y 4)
• การเพิ่มประสิทธ�ภาพระบบศูนย�สั่งการจ�ายไฟ (SCUXU E�|u�wy�y�� P|u�y 2)
• การพั¦นาแพลตฟอร�มการบร�หารตลาดไฟฟ�าแบบเสร� (Mu��y� Mu�u{y�y�� P�u�z����)
• ศึก¼าและพั¦นาต�นแบบการบร�หารจัดการแหล�งผลิตพลังงานแบบกระจายตัว (XER�) บนระบบ

จ�าหน�ายไฟฟ�าของ PEU ด�วยเทคโนโลยีโรงไฟฟ�าเสมือน (j}���u� P��y� P�u��N jPP)

เชë่อมโยงลูกค�าด�วยเทคโนโลยี
(C���yw�yx C�����y�)

• การสร�างเสร�มประสบการณ�ใช�บร�การของลูกค�าและแนวทางพั¦นาช�องทางให�บร�การดิจ�ทัล
(C�����y� ^����y� Xy�}{�)

• การปรับปรุงและพั¦นากระบวนการตลอดการให�บร�การลูกค�า (E�xA��AE�x C�����y� c�y�u�}�� 
P��wy�� Xy�}{�)

• การพั¦นาแผนกลยุทธ�การตลาดและการขายด�วยดิจ�ทัล (X}{}�u� Mu��y�}�{ : Su�y� S��u�y{�)
• การพั¦นาประสิทธ�ภาพของศูนย�บร�การข�อมูลผู�ใช�ไฟฟ�า (C���uw� Cy��y� E�|u�wy�y��)
• การยกระดับการบร�การผ�านช�องทางดิจ�ทัลที่มีประสิทธ�ภาพ (Ux�u�wyx X}{}�u� Sy��}wy� 

Uw���� C|u��y��)
• การพั¦นาธุรกิจใหม�และธุรกิจแห�งอนาคต (PEU E�y�{� Sy��}wy)

ปรับเปลี่ยนสู�องค�กรสมัยใหม� 
(by�� [y�y�u�}�� E��y���}�y)

• การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจ�ทัลÂ (X}{}�u� S��u�y{� Ryz�y�|)
• การขยายขอบเขตการบร�หารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM E��u��}��)
• การบร�หารจัดการสัญญาและข�อมูลทางก¢หมายและข�อมูลทางก¢หมายแบบอัจ�ร�ยะ (S�u�� 

C����uw� u�x `y{u� Mu�u{y�y��)
• ระบบบร�หารจัดการ [RC ([RC Mu�u{y�y�� S���y�)
• การเปลี่ยนแปลงการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทานด�วยดิจ�ทัล

(X}{}�u� S����� C|u}� h�u��z���u�}��)
• ศูนย�การจัดการด�านการขับเคลื่อนธุรกิจด�วยข�อมูล (Xu�u X�}�y� B��}�y�� C�E)
• ศูนย�การจัดการกระบวนการท�างานด�วยระบบอัตโนมัติ (RPU C�E)

&<��,6.�'Ė B ��6��C	'��6'

ผลักดันการขับเคลื่อนองค�กร
และพนักงานด�วยดิจ�ทัล
(hu�y�� u�x c�{u�}�u�}��)

• การบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคลแห�งอนาคต (Z����y k���z��wy Mu�u{y�y��)
• แพลตฟอร�มเพื่อการพั¦นาพนักงาน (\R Xy�y����y�� P�u�z���)
• การออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เก่ียวข�องด�านทรัพยากรบุคคลอย�างครบวงจร 

(E�xA��AE�x \R P��wy�� Ryxy�}{� u�x h�u��z���u�}��)
• การเสร�มสร�างประสบการณ�ของพนักงาน และแนวทางการพั¦นาการให�บร�การแก�พนักงาน 

(E�����yy ^����y� Xy�}{�)
• การพั¦นา และบูรณาการระบบที่เกี่ยวข�องด�านการให�บร�การพนักงานอย�างไร�รอยต�อและ

การเสร�มสร�างสังคม และการปฏิสัมพันธ�ของพนักงาน (Syu��y�� PEU `}zy : E�����yy 
C�����}�� E�|u�wy�y��)

• การยกระดับการบร�หารจัดการการเปล่ียนแปลงภายในองค�กรด�วยดิจ�ทัล (X}{}�u� h�u��z���u�}�� 
C|u�{y)

• การอบรมเพ่ือด�ารงรัก¼า และเสร�มสร�างศักยภาพทางด�านการบร�หารจัดการในยุคดิจ�ทัลของผู�บร�หาร 
(X}{}�u� `yuxy��|}� Uwwy�y�u��� P��{�u�)

แพลตฟอร�มดิจ�ทัล
(X}{}�u� P�u�z����)

• งานพั¦นาระบบแอปพลิเคชันรุ�นถัดไป (U���}wu�}�� h�u��z���u�}�� A h|y by�� [y�y�u�}��)
• งานพั¦นาระบบโครงสร�างพ้ืน¤านด�านไอทีและโครงสร�างพ้ืน¤านด�านการส่ือสาร (]h ]�z�u����w���y 

u�x C�����}wu�}�� ]�z�u����w���y)
• งานพั¦นาระบบโครงสร�างพื้น¤านเดสก�ทÖอปเสมือน (j}���u� Xy����� ]�z�u����w���y)
• งานพั¦นาระบบคลาวด� PEU (PEU C���x E�|u�wy�y��)
• งานพั¦นามาตร¤านโคบิตและใบรับรองมาตร¤าน ]Sc 3L5DD (CcB]h : ]Sc 3L5DD Cy��.)
• งานพั¦นาระบบการปรับปรุงบร�การด�านไอที (]h Sy��}wy E�|u�wy�y��)
• งานบูรณาการสถาป�ตยกรรมองค�กรและการพั¦นากลยุทธ� (]��y{�u�}�� U�w|}�yw���y u�x 

S��u�y{� Xy�y����y��)
• การพั¦นาการบร�หารจัดการ ]h P���z��}� (]h P���z��}� Mu�u{y�y��)
• การออกแบบกระบวนการพั¦นาแอปพลิเคชัน และกระบวนการบ�ารุงรัก¼าและบร�การของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค�กร (U���}wu�}�� Xy�y����y�� u�x Mu}��y�u�wy 
P��wy�� Ryxy�}{�)

• งานพั¦นาปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอร� (C�vy� Syw��}�� E�|u�wy�y��)
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[3-3]

• ความส�าเรÖจของแผนปฏิบัติการดิจ�ทัลของ PEU ร�อยละ 
MM.MD โดยต�่ากว�าค�าเป�าหมาย เนื่องจากไม�สามารถ
ด�าเนินการในกระบวนการเบิกจ�ายในงวดสุดท�ายได�ทัน
ในรอบปù

• ความส�าเรÖจของแผนปฏิบัติการด�านนวัตกรรมตามแผน
แม�บทด�านนวัตกรรมของ PEU ประจ�าปù พ.ศ. 2566 
ร�อยละ 1DD

• มีรายได�จากนวัตกรรม คิดเป�นมูลค�า 76.2 ล�านบาท

• ลดรายจ�ายจากการน�านวตักรรมมาประยกุต�ใช� คดิเป�นมูลค�า
2@D52 ล�านบาท

• จ�านวนนวัตกรรมเช�งพาณิชย� นวัตกรรมที่ใช�เป�นเครë่องมือ
มาตร¤าน หรëอกระบวนการที่สร�างรายได�/ลดค�าใช�จ�าย
ให�กบั PEU ในปù พ.ศ. 2566 จ�านวน 22 ช�น้งาน oz���y� EiLq 

โดยมีการจัดสรรงบประมาณส�าหรับการว�จัยและพั¦นา
นวตักรรมประจ�าปù พ.ศ. 2566 ในวงเง�นประมาณ 244.24 
ล�านบาท

�6'+6�B ��'5��'<�
�6'�N6A�8��6�D�1�6	� [3-3]

• ปรับปรุง/พั¦นาช�องทางการจ�าหน�ายสินค�านวัตกรรม
ผ�านระบบดจิ�ทลั รวมถงึการประชาสมัพนัธ� เพือ่เพิม่รายได�
จากการจ�าหน�ายสินค�านวัตกรรมในอนาคต

• ปรับปรุงก¢ ระเบียบ กระบวนการที่ เกี่ยวข �องกับ
การคัดเลอืก/จัดหา/จ�าหน�ายสนิค�านวตักรรมในเช�งพาณชิย�

• ปรับปรุงระบบจัดการนวัตกรรมองค�กร (C�����u�y 
]����u�}�� S���y�N C]S) ให�สอดคล�องกับบร�บทและ
แนวทางการด�าเนินธุรกิจขององค�กร

ทั �งนี้ PEU มีการติดตามประสิทธ�ผลการด�าเนินการด�านนวัตกรรม โดยมีการรายงาน
ผลการด�าเนินงานตามแผนแม�บทด�านนวตักรรม และรายงานกิจกรรมนวตักรรมทีเ่กดิข�น้ให�ผู�ว�าการ 
กฟภ. คณะกรรมการบร�หารของ PEU และคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบและให�ข�อคิดเหÖน
ส�าหรบัปรบัปรงุการด�าเนินงานด�านนวตักรรมทกุไตรมาส นอกจากนีย้งัมเีครëอ่งมอืส�าหรบัติดตาม
นวัตกรรมระดับโครงการการพั¦นานวัตกรรมด�วยระบบดิจ�ทัลผ�าน ���.}�w�vy.�yu.w�.�| 
เพือ่ให�คณะท�างานว�จัยพั¦นาสิง่ประด¼ิ¤� และนวตักรรมของแต�ละเขต/สายงาน สามารถติดตาม
การพั¦นานวัตกรรมในหน�วยงานของตนได�



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

207�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 

�� �6'%9.Ē+�'Ē+%"5��6�<%��B)4.5�	% á� $6	 �+� áâ �Åternal �ssÂran°e

â��

"5��6C	'��6'�9IA�ę�%8�'
�Ē1.8ö�B+�)ē1%B)4.�5�.�<�
�C&�6&	+6%A�ę��)6�
�6�	6'Ė�1�A"õI1%<Ē�.=Ē�6'�)Ē1&
�Ĕ6�A'é1��'4�.<��8A�ę�,=�&Ė�1� ��� 
.Ē�A.'æ%�6''4�%�<��ē+&

� � �ond

ความสNาเรHจของการม9 �rid Model �ata
Management (�M�M) 'ē1&)4 100 ตามเป�าหมาย

ความสNาเรHจของการม9�านข�อมูล ในการวางBผน
จัดการสินทรั"ย�ระยะยาว  สินทรั"ย�ภายในส�าน9ไฟฟ�า 'ē1&)4 100

การดNาเนินการจัดทNากรอบหลักเกณ��การระดมทุน
เ"õ่อความยั่งยืน (SuÀtaina¯le �inance �rameÄork)
เ"õ่อใช�ประกอบการออก �S� Bond

คาดว�าจะBล�วเสรHจ
ภายในเดือน
มิ�ุนายน ".,. âå��

เรHวกว�าเป�าหมาย

 )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e

ตามเป�าหมาย

PEU มุ�งมั่นพั¦นากระบวนการจัดหาผลิตภัณ¥�และบร�การที่มีประสิทธ�ภาพ เพื่อป�องกันและ
ลดความเส่ียงทั�งในด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาลโดยเน�นการส�งเสร�มนวัตกรรม
ทางการเง�นเพือ่พ¦ันาสิง่แวดล�อมให�ดีข�น้อย�างยัง่ยนื ([�yy� Z}�u�w}�{) ด�วยการพ¦ันาโครงการ
ที่เป�นประโยชน�ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมในระยะยาว เพิ่มทางเลือกในการระดมทุนรูปแบบ
ตราสารหนีด้�านความยัง่ยนืหรëอ ES[ B��x (E��}����y��u�@ S�w}u� u�x [��y��u�wy B��x) 
ที่มุ�งพั¦นาสังคม สิ่งแวดล�อม และการมีธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อขยาย¤านผู�ลงทุนสู�กลุ�มใหม�Õ 
ให�กับองค�กร โดยเ�พาะกลุ�มผู�ลงทุนที่ใช�ป�จจัยด�านความยั่งยืนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุน อีกทั�งช�วยเตร�ยมความพร�อมให�กับองค�กรในการปฏิบัติตามข�อบังคับทั�งในระดับประเทศ
และระดบัสากลในประเดÖนเกีย่วกบัสิง่แวดล�อมและสงัคมทีม่แีนวโน�มจะเข�มงวดมากข�น้ในอนาคต 
ตลอดจนแรงกดดันจากผู�ที่เกี่ยวข�องในระบบนิเวศธุรกิจ (B��}�y�� Ew�����y�)

• ส�งเสร�มและสนบัสนนุการระดมทนุด�วย ES[ B��x ซ�ง่เป�น
การระดมทนุด�วยการออกพนัธบตัรเพือ่สิง่แวดล�อม ([�yy� 
B��x) หรëอพนัธบตัรเพือ่สงัคม (S�w}u� B��x) หรëอพนัธบตัร
เพื่อความยั่งยืน (S���u}�uv}�}�� B��x) เพื่อตอบสนอง
นโยบายของรั¤บาล ในการตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม ส�าหรับพั¦นาโครงการลงทุนที่
สอดรบักบัเป�าหมายการพ¦ันาอย�างยัง่ยนื รวมถงึทศิทาง
และยทุธศาสตร�การพ¦ันาประเทศ

• พั¦นาระบบจ�าหน�ายท่ีมีประสิทธ�ภาพเชëอ่ถือได�และยกระดับ
สู�โครงข�ายอัจ�ร�ยะ (S�u�� [�}x) เพ่ือเป�นผู�น�าระบบไฟฟ�า
ตอบสนองความพึงพอใจแก�ลูกค�าและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

• พั¦นาระบบจ�าหน�ายท่ีได�คุณภาพในระดับชั�นน�าของภูมิภาค
ตาม [�}x M�xy��}�u�}�� R�ux�u�

�)&<��Ė�6'�N6A�8��6� [3-3]

• ร�อยละของความส�าเรÖจของการมี [�}x M�xy� Xu�u 
Mu�u{y�y�� ([MXM) (ระดับของคุณภาพของข�อมูล
ในการบรูณาการข�อมูลบร�หารโครงข�ายและบร�หารสนิทรพัย�
เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพให�ระบบส�งและระบบจ�าหน�ายกระแส
ไฟฟ�า) ด�าเนินการได�ร�อยละ 1DD

• ร�อยละของความส�าเรÖจของการม¤ีานข�อมูลในการวางแผน
จัดการสินทรัพย�ระยะยาว สินทรัพย�ภายในสถานีไฟฟ�า
ด�าเนินการได�ร�อยละ 1DD 

• สามารถน�าโครงการที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมและเกิด
ประโยชน�ต�อสังคม มาระดมทุนในรูปแบบการออก ES[ 
B��x โดยมีเป�าหมายออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน 
(S���u}�uv}�}�� B��x) ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567

A�Ď6/%6&�6'�N6A�8��6� [3-3]

• เน ื่องจากการเง�นเพื่อความยั่งยืนมีการว�วั¦นาการตลอด
กรอบหลกัเกณ¥�การระดมทนุÂ จ�าเป�นต�องปรบัปรงุเพือ่ให�
สอดคล�องกบัมาตร¤านทีเ่กิดข�น้ใหม� ตามหลกัมาตร¤านสากล

• ปรบัปรงุและพ¦ันาโครงการทีเ่ป�นมิตรต�อสิง่แวดล�อม ให�มี
กลยทุธ�การด�าเนินงาน และสนบัสนนุนโยบายความเป�นกลาง
ทางคาร�บอน (Cu�v�� by���u�}�� R�ux�u�) เพือ่มุ�งสู�การ
ปล�อยกăาซเรëอนกระจกสทุธ�เป�นศนูย� (by� ny�� E�}��}��) 
ของ PEU ส�งเสร�มการระดมทนุด�วย ES[ B��x 

• พั¦นาการรายงานข�อมูลการจดัสรรทางการเง�น (U���wu�}�� 
Ry����}�{) และรายงานข�อมูลผลกระทบ (]��uw� Ry����}�{) 
ด�านสิง่แวดล�อมส�าหรบันกัลงทนุ โดยจะด�าเนนิการเผยแพร�
ข�อมูลผ�านทางเวÖบไซต�ทางการของ PEU

�6'+6�B ��'5��'<�D�1�6	� [3-3]
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• ป�จจุบันอยู�ระหว�างการด�าเนินการจัดท�ากรอบหลักเกณ¥�
การระดมทุนเพื่อความยั่งยืน (S���u}�uv�y Z}�u�wy 

• ด�าเนินการศึก¼าขั�นตอน และว�ธ�การจัดหาเง�นทุนโดยการ
ระดมทนุด�วย ES[ B��x รวมทั�งศกึ¼าดูงานจากหน�วยงาน
ภายนอก เพื่อให�เกิดความเข�าใจในการด�าเนินการออก 
ES[ B��x ได�อย�างถกูต�องตามหลักเกณ¥�มาตร¤านสากล
โดยเช�ญผู �เช�่ยวชาญจากธนาคารพั¦นาเอเช�ย (U�}u� 
Xy�y����y�� Bu��N UXB) มาเป�นทีป่ร�ก¼าในการจัดท�า
กรอบหลักเกณ¥�การระดมทุนพันธบัตร (Z�u�y����) 
เพื่อให�การออก ES[ B��x ของ PEU ประสบผลส�าเรÖจ

• จัดตั�งคณะท�างานพิจารณาการระดมทุนด�วย ES[ B��x 
เพื่อให�การออก ES[ B��x ของ PEU เป�นไปอย�างมี
ประสิทธ�ภาพ บรรลุเป�าหมายและสอดรับกับเป�าหมาย
การพั¦นาอย�างยั่งยืน รวมถึงทิศทางและยุทธศาสตร�
การพั¦นาประเทศ

• ประชมุกลุ�มย�อย (Z�w�� {����) อย�างสม�า่เสมอ เพือ่ร�วม
พิจารณาคัดเลือกโครงการที่มีความเป�นไปได�ในการออก 
ES[ B��x และร�วมกันจัดท�ากรอบหลักเกณ¥�การระดม
ทนุพนัธบตัร (Z�u�y����) เพือ่ใช�ในการออก ES[ B��x 
โดยมีการก�าหนดขั�นตอนและระยะเวลาการด�าเนินงาน
ในขั�นตอนต�างÕ เพื่อให�การออก ES[ B��x สามารถ
ท�าได�ทันตามก�าหนดเวลา

• บรูณาการข�อมูลในการบร�หารโครงข�ายและบร�หารสนิทรพัย�
เพือ่เพิม่ประสทิธ�ภาพระบบน�าส�ง โดยด�าเนนิแผนงาน [�}x 
M�xy� Xu�u Mu�u{y�y�� ([MXM) และแผนงาน
การจัดเกÖบข�อมูล จ�าแนกรายการสนิทรพัย�และบนัทกึข�อมูล

B�+�6��'æ/6'5��6'
	+6%&5I�&;�D�/Ē+�C�Ē1ğ��6� [3-3]

Z�u�y����) ซ�ง่คาดว�าจะแล�วเสรÖจภายในเดอืนมิถุนายน 
พ.ศ. 2567 โดยจดัท�าตามมาตร¤านสากล ทั�งนี ้PEU จะขอ
ความเหÖนจากผู�ประเมินภายนอก (E��y��u� �y�}y�y�) 
ซ�่งมีความเช�่ยวชาญเช�งลึกด�านการเง�นเพื่อความยั่งยืน 
และเกณ¥�ด�านสิง่แวดล�อม สงัคม และเกณ¥�การก�ากบัดูแล
(ES[) โดยผู�ประเมินภายนอกจะให�ความเหÖนที่เป�นอิสระ 
เพื่อให�สอดคล�องเป�นไปตามกรอบหลักเกณ¥�การระดม
ทนุเพือ่ความยัง่ยนืของ PEU และเพือ่ให�เป�นไปตามมาตร¤าน
ทีย่อมรบัในระดบัสากล โดยผู�ประเมนิภายนอกจะออกรายงาน
ความเหÖนที่เป�นอิสระ (Syw��x Pu��� c�}�}��N SPc) 
ให�แก� PEU เพื่อใช�ประกอบการออก ES[ B��x ต�อไป

• ความส�าเรÖจของการมี [�}x M�xy� Xu�u Mu�u{y�y�� 
([MXM) อยู�ที่ร�อยละ 1DD โดยเป�นไปตามเป�าหมาย

• ความส�าเรÖจของการมี¤านข�อมูลในการวางแผนจัดการ
สนิทรพัย�ระยะยาว สนิทรพัย�ภายในสถานไีฟฟ�า ส�าเรÖจอยู�ที่
ร�อยละ 1DD โดยเป�นไปตามเป�าหมาย

���� 	+6%&5I�&;�D�/Ē+�C�Ē1ğ��6�
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หมายเหตุ: กิจการขนาดใหญ� รวมประเภทไฟส�ารอง และงดจ�ายไฟ
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�ē6�1&=Ē16,5&
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

1M@364@315 1M@3MM@761 1M@74M@L46 2D@136@2L7 2D@511@M4L 2D@LL7@L2M 21@2LL@4D3 21@664@L7L

1.34 1.53 1.LD 1.M6 1.L7 1.L3 1.M2 1.77

�8�6'��6�A)H�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

1@7M3@7LD 1@7M1@M5M 1@L74@66L 1@M46@253 2@D2L@727 2@115@5D6 2@2D2@6M1 2@27L@D33

2.72 2.61 4.62 3.L2 4.24 4.2L 4.12 3.42

�8�6'��6��)6�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

M2@7M4 M2@674 M4@M1L M7@LM6 1D1@15M 1D4@5M2 1D7@25M 1DM@42M

L.15 L.D1 2.42 3.14 3.33 3.3M 2.55 2.D2

�8�6'��6�D/eĒ
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

7@M76 7@ML1 L@253 L@6D7 L@M32 M@2M3 M@667 M@LL2

3.D2 3.DM 3.41 4.2M 3.7L 4.D4 4.D2 2.22

�8�6'A�"641&Ē6�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

14@L15 15@252 15@54L 16@2L5 17@2MD 17@75M 1L@D43 1L@74D

13.66 17.D2 1.M4 4.74 6.17 2.71 1.6D 3.L6
1�	Ė�'
E%ĒB.+�/6�N6E'
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

1@D47 1@D61 1@D61 1@D61 1@D61 1@D61 1@D61 1@D61

D.4L 1.L2 D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD

.=��JN6A"õI1�6'A�-�'
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

5@714 5@LML 6@DM3 6@232 6@426 6@5MM 6@L1L 7@D23

1.71 4.ML 3.31 2.2L 3.11 2.6M 3.32 3.D1

�5I+	'6+
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

433@L6L 433@M24 451@LM6 476@222 5D3@L11 525@DD6 53M@7LL 555@L72

2.57 2.5L 4.14 5.3L 5.7M 4.21 2.L2 2.ML
N6�+�'+%
 =ēD�ē E##Ď6
E%Ē'+%E##'ç
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

21@714@3DM 21@74L@51D 22@2D2@2L3 22@6LL@L43 23@17M@354 23@667@645 24@173@73D 24@644@M1L

1.52 1.6L 2.DM 2.1M 2.16 2.11 2.14 1.M5

E##'ç
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

2M2@374 2MD@71L 3D3@M3D 312@252 323@765 33L@D51 352@322 366@4L1

4.3M 3.LD 4.54 2.74 3.6M 4.41 4.22 4.D2
N6�+� =ēD�ē E##Ď6
�5J�/%�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

22@DD6@6L3 22@D3M@22L 22@5D6@213 23@DD1@DM5 23@5D3@11M 24@DD5@6M6 24@526@D52 25@D11@3MM

1.55 1.7D 2.12 2.2D 2.1L 2.14 2.17 1.ML

	Ē6	Ē6	 "&6�'�Ė ('6&)

âå��



รายงานความยั่งยืนประจำาปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

211�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 
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�6'"&6�'�Ė/�Ē+&N6/�Ē6& N6B���6%�'4A$� =ēD�ē E##Ď6 ¨�¢á�ª

�'4A$� =ēD�ē E#
	Ē6'æ� 	Ē6"&6�'�Ė (æ�4+5��Ė��5I+C%�� �¤µ)

âå�� âå�� âå�� âå�� âå�� 2570 2571 2572

�ē6�1&=Ē16,5&
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

41@113 4D@523 41@53D 42@32D 43@DMM 43@LLD 44@663 45@271

7.45 5.M1 2.4L 1.MD 1.L4 1.L1 1.7L 1.36

�8�6'��6�A)H�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

15@22L 15@D72 15@613 16@162 16@7ML 17@466 1L@133 1L@6MM

4.M4 3.L6 3.5M 3.52 3.M4 3.ML 3.L2 3.12

�8�6'��6��)6�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

23@564 23@517 24@326 25@2D6 26@16L 27@1L2 2L@261 2M@DM5

4.M3 4.72 3.44 3.62 3.L1 3.L7 3.M7 2.M5

�8�6'��6�D/eĒ
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

5M@164 5M@561 61@6DD 64@255 66@6MD 6M@3M2 72@233 73@L77

A2.LM A2.24 3.42 4.31 3.7M 4.D5 4.DM 2.2L

�8�6'A�"641&Ē6�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

4@4DD 4@467 4@L16 5@136 5@4L5 5@645 5@73M 5@M62

25.44 27.37 7.L1 6.64 6.LD 2.M1 1.67 3.LL

1�	Ė�'E%ĒB.+�/6�N6E'
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2

6.56 6.1M D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD

.=��JN6A"õI1�6'A�-�'
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

4L5 4M7 511 517 531 544 56D 56M

44.L4 4L.D3 3.3D D.L3 2.L2 2.3M 3.D3 1.4M

�5I+	'6+
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

1@DDL 1@DD7 1@D4M 1@1D5 1@1L1 1@244 1@2M1 1@33D

M.26 M.1D 4.14 5.3L 6.LM 5.27 3.L6 2.ML

/�Ē+&N6/�Ē6&
E%Ē'+%E##'ç
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

145@D44 144@726 14M@527 154@7L3 16D@D34 165@435 17D@M62 174@LL5

2.L7 2.64 3.32 3.51 3.3M 3.37 3.34 2.2M

E##'ç
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

3@M32 3@74M 3@M1L 4@DL4 4@24M 4@41D 4@57D 4@725

M.LM 4.7L 4.5D 4.24 4.D3 3.L1 3.61 3.41

�6'D�ē")5��6�E##Ď6
D�"õJ��9I ���
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

14L@M76 14L@475 153@445 15L@L67 164@2L3 16M@L45 175@532 17M@61D

3.D4 2.6M 3.35 3.53 3.41 3.3L 3.35 2.32

�6' )8�E##Ď6
�1�'4��E##Ď6 
(I� � olarR¡)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

263 4D7 551 7D7 L64 1@D27 1@1LM

54.76 35.3L 2L.41 22.12 1L.L4 15.L5

หมายเหตุ: กิจการขนาดใหญ� รวมประเภทไฟส�ารอง และงดจ�ายไฟ

�'4A$� =ēD�ē E#
	Ē6'æ� 	Ē6"&6�'�Ė (æ�4+5��Ė��5I+C%�� �¤µ)

âå�� âå�� âå�� âå�� âå�� 2570 2571 2572

�6'D�ē")5��6�E##Ď6
D�'4��E##Ď6 ���
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

14L@M76 14L@212 153@D3L 15L@316 163@576 16L@ML1 174@5D5 17L@421

3.D4 2.51 3.26 3.45 3.32 3.3D 3.27 2.24

'�E##Ď6	+6%A'H+.=� 
(.�6�9)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

15M 15M

D.DD

'�E##Ď6	+6%A'H+.=� 
('6�)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

2LL 2M6

2.L7

��.Ē�%+)�� � A%;1�/)5�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

M

A��"5��6"òA,-
$6	�4+5�11� (��C) 
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

65 2@531 2@531 2@531 3@L44 4@6D5

3L11.52 D.DD D.DD 51.LL 1M.LD

&6�&��Ė")5��6�E##Ď6 
(�£)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

3DM 656 1@143 1@7M2 2@53L 3@4DD

112.55 74.14 56.L1 41.61 33.M5

C	'��6'D�1�6	�
�5J�/%�
(�eÄ �emand) 
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

374 3@1L7 3@674 4@323 6@L2M L@46M

753.33 15.27 17.67 57.M6 24.D2

�6'D�ē")5��6�E##Ď6
D�'4�� '+%C	'��6'
D�1�6	�
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

14L@M76 14L@212 153@412 161@5D3 167@25D 173@3D4 1L1@334 1L6@LMD

3.D4 2.51 3.51 5.27 3.56 3.62 4.63 3.D6
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213�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 

�� �6'%9.Ē+�'Ē+%"5��6�<%��B)4.5�	% á� $6	 �+� 12 External Assurance
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�6'"&6�'�Ė/�Ē+&�;J1 ¨�¢á�ª

หมายเหตุ: 1) ค�าการสูญเสียพลังงานไฟฟ�าทางเทคนิค (hyw|�}wu� `���) ของ PEU ประกอบด�วย การสูญเสียพลังงานไฟฟ�าจากระบบ
  สายส�ง 115 �j หม�อแปลงไฟฟ�าก�าลังระบบ 22A33 �j หม�อแปลงระบบจ�าหน�าย และระบบจ�าหน�ายแรงต�่า
  2) เป�าหมายการสูญเสียรวม (h��u� hu�{y� `���) จากเกณ¥�ประเมินผลรั¤ว�สาหกิจ

�6'.=eA.9&")5��6�E##Ď6�1� ���

�'4A$��6'.=eA.9&")5��6�E##Ď6

.5�.Ē+�'ē1&)4�1��6'.=eA.9&")5��6�E##Ď6
A�9&��5�")5��6�'+%

âå�â âå�3 âå�ä âå�å âå��

A�Ď6/%6&�6'.=eA.9&'+% (¡otal ¡arget �oss) 5.2D 5.54 5.4D 5.4D 5.40

�6'.=eA.9&'+% (¡otal �oss) 5.37 5.47 5.45 5.21 5.36

�6'.=eA.9&")5��6�E##Ď6�6�A�	�8	 (¡e°µni°al �oss) 3.M7 4.1D 4.D2 4.D1 4.26

�6'.=eA.9&")5��6�E##Ď6�9IE%ĒD�Ē�6�A�	�8	 (�on�¡e°µni°al �oss) 1.4D 1.37 1.43 1.2D 1.10

หมายเหตุ�N ค�าพยากรณ�ปù พ.ศ. 2566 A 2572 เป�นค�าพยากรณ�ความต�องการ
ไฟฟ�าระยะสั�นที่�ใช�ส�าหรบัจดัท�างบประมาณประจ�าปù พ.ศ. 2567A
256L (ชุด 2D พฤศจ�กายน พ.ศ. 2566) ของ PEU

ขอบเขตและสมมติ¤านที่�ใช��ในการพยากรณ�ความต�องการไฟฟ�า ดังนี้

• พยากรณ��หน�วยจ�าหน�ายพลังงานไฟฟ�า ([k|) และพยากรณ�ค�าพลัง
ไฟฟ�าสูงสุดในระบบ PEU (Mk)
1) สถานการณ�การจ�าหน�ายไฟฟ�าสะสม ตั�งแต�เดือนมกราคม ถึง 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 
2) ค�าประมาณการมูลค�าผลิตภัณ¥�มวลรวมภายในประเทศ ([���� 

X��y��}w P��x�w�N [XP) โดย สศช. ใช�ข �อมูลชุดวันที่ 
5 ตุลาคม พ.ศ. 2566

3) ข�อมูล ̀ �ux P��z}�y ใช�ข�อมูลเดอืนเม¼ายน 2562 และ [y�y�u�}�� 
P��z}�y ปù พ.ศ. 2564 ซ�ง่เป�นข�อมูลเดียวกนักบัชดุทีจั่ดท�าร�างแผน 
PXP2D24

4) ร�อยละของหน�วยสูญเสีย (9 `���) คงที่ตลอดปùพยากรณ�อยู�ที่ 
ร�อยละ 5.4M

5) ข�อมูลก�าลังการผลิต jSPP
A ข�อมูลส�วน E�}��}�{ jSPP ประเมนิหน�วยซëอ้ด�วย 9P�u�� Zuw��� 

จากข�อมูลหน�วยและก�าลงัการผลติจร�งของ PEU ปù พ.ศ. 2565

A ข�อมูลส�วนที่ท�าสัญญาแล�ว (SCcX) และโครงการในอนาคต 
(by� jSPP) รวมทั�งโครงการโซลาร�ภาคประชาชน ประเมิน
หน�วยซë้อด�วย 9P�u�� Zuw��� จากข�อมูลกองนโยบายและ
แผน สนพ.

6) ข�อมูลโครงการทีค่าดว�าจะเกิดข�น้ในอนาคต (by� Xy�u�x) เป�น
ข�อมูลเดียวกนักบัชดุทีจ่ดัท�าร�างแผน PXP2D24 ซ�ง่พิจารณาเ�พาะ
โครงการลงทนุและนโยบายของร¤ัทีม่แีผนการด�าเนนิงานชดัเจนแล�ว
และยงัไม�ได�ค�านึงในการประมาณการ [XP มดีงันี้
A รถไฟความเรÖวสงู (\Sh)
A รถไฟฟ�าขนส�งมวลชน 6 เมอืงหลัก
A เขตพ¦ันาพเิศ¼ภาคตะวนัออก (EEC)
A ยานยนต�ไฟฟ�า (Ej)

7) ข�อมูลความต�องการไฟฟ�านอกระบบไฟฟ�า โดยพิจารณาเ�พาะ
โครงการพลังงานไฟฟ�าแสงอาทิตย�ทีต่ดิตั�งบนหลงัคา (]PSAS��u� 
R��z���) ประเมินหน�วยความต�องการไฟฟ�านอกระบบ โดยใช�
9P�u�� Zuw��� และ [y� P��z}�y ของ by� S��u� ���z��� จาก
ข�อมูลกองนโยบายและแผน สนพ.

• �อ°เ�«ÒºÅ¿¶¶«É¦านÊÙÔชöÔนกา¸³ยาก¸©ù��าน¼น²ÎöÔชöÕ´ ñ́า ดงันี้
1) ค�านวณหน�วยการใช�ไฟฟ�าต�อรายต�อปùในอดีต
2) พยากรณ�หน�วยการใช�ไฟฟ�าต�อรายต�อปù ซ�ง่ก�าหนดให�คงทีต่ลอดปù

พยากรณ�
3) ค�านวณค�าพยากรณ�จ�านวนผู�ใช�ไฟฟ�าด�วยค�าพยากรณ�ความต�องการ

ไฟฟ�าต�อหน�วยต�อรายต�อปù

หมายเหตุ:	 A ค�าดัชนี Â SU]Z] : SU]X] ของ PEU ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�
A ค�าดัชนีÂ SU]Z] : SU]X] ของ PEU ไม�นับรวมในส�วนของเหตุการณ�อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดว�สัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�อง

ร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟ�า
A ค�าดัชนีÂ SU]Z] : SU]X] 12 เมืองใหญ� นับรวมเ�พาะเหตุการณ�กระแสไฟฟ�าขัดข�องและขอดับไฟ ปฏิบัติงาน�ุกเ�ินที่เกิดจาก

อุปกรณ�ป�องกันที่�สถานีไฟฟ�าต�นทาง (C}�w�}� B�yu�y�) ท�างานเท�านั�น
A เป�าหมายดัชนีจ�านวนครั�งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) และเป�าหมายดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) จากเกณ¥�ประเมินผลรั¤ว�สาหกิจ
A เป�าหมายดัชนีจ�านวนครั�งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SU]Z]) 12 เมืองใหญ� และเป�าหมายดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SU]X]) 12 เมืองใหญ� PEU ก�าหนดเอง

�5��9N6�+�	'5J��9IE##Ď6�5��ē1� ( �I�I) B)4�5��9'4&4A+)6�9IE##Ď6�5��ē1� ( �I�I) ¨�¢â�ª ¨�¢â�ª

�'4A$��5��9E##Ď6�5��ē1� âå�â âå�3 âå�ä âå�å âå��

�5��9N6�+�	'5J��9IE##Ď6�5��ē1� ( �I�I) ¨�¢â�ª

เป�าหมายดัชน9จNานวนครั้งท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 3.17 2.74 2.25 1.L3 1.48

ผลดัชน9จNานวนครั้งท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 3.1D 2.65 2.1M 1.76 1.46

เป�าหมายดัชน9จNานวนครั้งท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 1â เมืองใหญ� 1.174 1.D36 D.LM3 D.LM3 0.893

ผลดัชน9จNานวนครั้งท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 1â เมืองใหญ� 1.D36 D.LM3 D.661 D.547 0.478

�5��9'4&4A+)6�9IE##Ď6�5��ē1� ( �I�I) ¨�¢â�ª

เป�าหมายดัชน9ระยะเวลาท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 75.7L 57.5L 44.LD 35.25 27.74

ผลดัชน9ระยะเวลาท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 73.L2 57.52 44.51 34.ML 27.58

เป�าหมายดัชน9ระยะเวลาท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 1â เมืองใหญ� 14.L53 13.364 1D.55L 1D.55L 10.558

ผลดัชน9ระยะเวลาท9่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAI�I) 1â เมืองใหญ� 13.364 1D.55L L.522 6.D3M 6.144

�ē1%=)
	Ē6'æ� 	Ē6"&6�'�Ė

âå�� âå�� âå�� âå�� âå�� 2570 2571 2572

.Ē+��9I�;J16� ���¡
"ลังงานไฟฟ�า (�Wµ)
"ลังไฟฟ�าสูงสุด (MW)

145@3L1 144@L21 15D@1L6 15L@1DD 16D@217 162@213 16L@M6M 173@446

24@23M 24@23M 23@413 24@546 25@D3L 25@6M5 26@L6M 27@75M

.Ē+��9I�;J16� £ ��
"ลังงานไฟฟ�า (�Wµ)
"ลังไฟฟ�าสูงสุด (MW)

11@7M4 11@716 11@L3L 12@44L 16@4DD 2D@7M6 22@535 23@M11

M11 M11 M57 1@D14 1@434 1@737 1@LD1 1@LD1

.Ē+��9I�;J16�")5��6�
B.�16�8�&Ė��/)5�	6
"ลังงานไฟฟ�า (�Wµ)
"ลังไฟฟ�าสูงสุด (MW)

M5.12 1D3.1D 1DL.77 113.22 115.54 117.L6 12D.1M 122.51

D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD D.DD

.Ē+��9I�;J16��'%"5��6")5��6�
��B��B)41�<'5�-Ė")5��6�
"ลังงานไฟฟ�า (�Wµ)
"ลังไฟฟ�าสูงสุด (MW)

53.62 L6.63 M6.63 12M.L3 13M.25 15D.46 15D.46 173.24

4.17 4.17 7.33 11.17 12.26 13.56 13.56 14.16

.Ē+��9I ���  )8�E##Ď6A1�
"ลังงานไฟฟ�า (�Wµ)
"ลังไฟฟ�าสูงสุด (MW)

M5.6D 1D1.17 1D1.17 1D1.17 1D1.17 1D1.17 1D1.17 1D1.17

7.57 7.57 6.11 6.11 6.11 6.11 6.11 6.11

'+%")5��6�E##Ď6 (�¤µ)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ
")5�E##Ď6.=�.<� (M¤)
เ"òöม�(ลด) ร�อยละ

157,420 156,828 162,331 170,892 176,973 183,378 191,876 197,754

3.21 2.L3 3.51 5.27 3.56 3.62 4.63 3.D6

25,162 25,162 24,384 25,577 26,490 27,452 28,690 29,580

6.42 6.42 A3.DM 4.MD 3.57 3.63 4.51 3.1D

C	'��6'"5��6	<�$6"�9+æ��ē+&�6'A�ē6�:�'4��E##Ď6 ¨�¢�ª

C	'��6'�9I1&=Ē
'4/+Ē6��N6A�8��6' +5��<�'4.�	Ė '6&)4A19&�

�6'�N6A�8��6'
A�Ď6/%6&
C	'��6'  )�6'�N6A�8��6� A�æ�)��<�

()ē6��6�)

Cครงการขยาย
เขตระบบไฟฟ�าให�
บ�านเรéอนรา-�ร
รายใหม�� ระยะท9่� â

เพื่อขยายเขตระบบ
ไฟฟ�าให�ครัวเรëอน
รายใหม�ได�มีไฟฟ�า
ใช�อย�างทั่วถึงตาม
นโยบายของรั¤บาล

• ก�อสร�างขยายเขต
บร�การไฟฟ�าให�
บ�านเรëอนรา¼¢ร
รายใหม��จ�านวน 
141@M6D
ครัวเรëอน

ด�าเนินการในพื้นที่�ทั่ว
ประเทศ ยกเว�นพื้นที่
ดูแลของการไฟฟ�า
นครหลวง ให�รา¼¢ร
ที่�ยังไม��มีไฟฟ�าใช��ได�มีี
ไฟฟ�าใช�

• ก�อสร�างขยายเขตบร�การไฟฟ�า
ให�บ�านเรëอนรา¼¢รรายใหม�แล�ว
จ�านวน 15L@1L4 ครัวเรëอน

• สรุปความคืบหน�าโครงการ
คิดเปÖนร�อยละ 111.43
(สถานะ มกราคม พ.ศ. 2566)

6@565

รวมงบประมาณ �~å�å
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215�á .6'6� =ē+Ē6�6' �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �ã .'<� )�6'�N6A�8��6��9I.N6	5e �å �6'�'æ/6'5��6'�ē6�	+6%&5I�&;�

�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&

�� �6'�'æ/6'5��6' )�'4���ē6�.8ö�B+�)ē1% �� �6'�N6A�8��<'�81&Ē6�%9�''%6$8�6) áá �RI Content IndeÅ áã A�9I&+�5�'6&�6���5��9J 
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214

�6'ē6�"�5��6�A�ē6D/%Ē B)415�'6�6'"ē�.$6"�1�"�5��6� ¨ä�á�áª

�ē1%=)A�8�.�8�8�1�"�5��6�B)4)=�ē6�

N6�+�"�5��6�"ē�.$6" N6B��.6A/�<�6'11�6�1�	Ė�'�1�"�5��6� �Ċ âå��

.6A/�<�6'"ē�.$6" N6�+� (	�)

เก-9ยณก�อนอายุครบ �� ปĊ A
เก-9ยณอายุครบ �� ปĊ M22
�:งBก�กรรม 54
ปลดออกจากงาน 13
ลาออกจากงาน 64
ไล�ออกจากงาน 6
ให�ออกจากงาน 3
ยกเลิกการจ�าง A

รวม á~��â

หมายเหตุ: (1) อัตรากลับมาท�างาน (Ry���� �� k��� Ru�y) Q (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร/
  จ�านวนพนักงานที่ได�ใช�สิทธ�ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร) � 1DD

(2) การคงอยู�ของพนักงาน (Ry�y��}�� Ru�y) Q (จ�านวนพนักงานท่ีกลับมาท�างานหลังจากส้ินสุดระยะการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรและยังท�างาน
ต�อหลังจากนั�นไป 12 เดือน/จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากส้ินสุดระยะการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรในรอบรายงานก�อนหน�า) � 1DD

.�8�8�6'�)5�A�ē6�N6�6�B)415�'6�6'	�1&=Ē�1�"�5��6�
/)5��6'D�ē.8��8)6A"õI1A)9J&��=�<�' [401-3]

A���Ė
1�	Ė�'4�1�"�5��6�

"�5��6�A�ē6D/%Ē�1�1�	Ė�' "�5��6�"ē�.$6"

âå�ä âå�å âå�� âå�ä âå�å âå��

N6�+�
(	�)

'ē1&)4 N6�+�
(	�)

'ē1&)4 N6�+�
(	�)

'ē1&)4 N6�+�
(	�)

'ē1&)4 N6�+�
(	�)

'ē1&)4 N6�+�
(	�)

'ē1&)4

จNานวนการเปล9่ยนBปลง 1@16L 1DD.DD 1@165 1DD.DD 870 100.00 1@365 1DD 1@24D 1DD 1,062 100

A"
, ชาย MDM 77.L3 MD6 77.77 583 67.01 MM4 72.L2 LLD 7D.M7 769 71.71

หญิง 25M 22.17 25M 22.23 287 32.99 371 27.1L 36D 2M.D3 293 28.29

�Ē+
�1

6&
< อายุ � 3� ปĊ 6M5 5M.5D MD5 77.6L 712 81.84 22 1.61 43 3.47 37 5.43

อายุ 3� - å� ปĊ 467 3M.ML 26D 22.32 156 17.93 44 3.22 5L 4.6L 50 7.10

อายุ � å� ปĊ 6 D.514 D D 2 0.23 1@2MM M5.16 113M M1.L5 975 87.48

"
õJ��

9I��
8�5�

8�6
�

สNานักงานใหญ� 1L5 15.L4 221 1L.M7 147 16.90 152 11.14 14M 12.D2 131 13.36

ภาคเหนือ 251 21.4M 164 14.DL 167 19.20 3DD 21.ML 2L7 23.15 232 21.07

ภาคตะวันออกเ�9ยงเหนือ 25L 22.DM 2D6 17.6L 124 14.25 321 23.52 3D4 24.52 267 24.33

ภาคกลาง 25L 22.DM 343 2M.44 268 30.80 327 23.M6 2L1 22.66 217 20.56

ภาคใต� 216 1L.4M 231 1M.L3 164 18.85 265 1M.41 21M 17.66 215 20.68

�'�9�1��6')6
âå�� âå�å âå�ä

�6& /e8� '+% �6& /e8� '+% �6& /e8� '+%

จNานวน"นักงานท9่ม9สิทธิลา
เ"õ่อเล9้ยงดูบุตรได� (คน) 2D@L7D 7@2ML 2L@16L 2D@LM3 7@1M7 2L@DMD 20,704 7,182 27,886

จNานวน"นักงานท9่ได�ใช�สิทธิลา
เ"õ่อเล9้ยงดูบุตร (คน) 457 2DM 666 5D6 233 73M 574 228 802

จNานวน"นักงานท9่กลับมาหลังจากสิ÷นสุด
ระยะการลาเ"õ่อเล9้ยงดูบุตร (คน) 44D 163 6D3 4L3 176 65M 558 194 752

จNานวน"นักงานท9่กลับมาหลังจากสิ÷นสุด
ระยะการลาเ"õ่อเล9้ยงดูบุตร BละยังทNางาน
ต�อหลังจากนั้นไป 1â เดือน (คน)

4DL 157 565 453 2DM 662 505 232 737

อัตราการกลับมาทNางาน (�eturn to 
Work �ate) (1) ท9่กลับมาทNางานหลังจาก
ระยะการลาสิ÷นสุดลงBล�ว (ร�อยละ)

M6.2L 77.MM MD.54 M5.45 75.54 LM.17 97.21 85.09 93.77

อัตราการคงอยู�ของ"นักงาน
(�etention �ate) (â) ท9่กลับมาทNางาน
หลังจากระยะการลาสิ÷นสุดลงBล�ว (ร�อยละ)

MM.76 1DD MM.L2 MM.13 1DD MM.4D 99.80 99.57 99.73
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�â '6�+5)B/Ē�	+6%$6	$=%8D �'4N6�Ċ âå�� �ä �6'E##Ď6.Ē+�$=%8$6	 �� �6'%9.Ē+�'Ē+%�5� =ē%9.Ē+�E�ē.Ē+�A.9&
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âá�

N6�+�B)4.5�.Ē+�"�5��6��5J�/%�N6B���6%�'4A$��1�	+6%/)6�/)6& [405-1]

หมายเหตNุ A กลุ�มผู�บร�หาร ได�แก� รองผู�ว�าการÂ ผู�ช�วยผู�ว�าการÂ ผู�อ�านวยการฝüาย/ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1 รองผู�อ�านวยการฝüาย
  ผู�อ�านวยการกอง ผู�อ�านวยการศูนย� ผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 2A3 และ
  ต�าแหน�งเทยีบเท�า รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการกอง รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการศนูย� รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
  รองผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั �น 1A2 ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขา ผู�ช�วยผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั �น 3
  หัวหน�าแผนก ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขาย�อย ผู�ช�วยหัวหน�าแผนก

A กลุ�มเช�ย่วชาญ ได�แก� ผู�เช�ย่วชาญระดบั 12A13 นกัว�ชาการระดบั MA11 ผู�ช�านาญการระดบั M ผู�ช�านาญการระดบั L นกัว�ชาการระดบั 7AL
  พนักงานว�ชาช�พระดับ 7

A กลุ�มพนักงานปฏิบัติการ ได�แก� นักว�ชาการ/พนักงานว�ชาช�พระดับ 4A6 พนักงานว�ชาช�พระดับ 2A3

'ē1&)4�1�"�5��6��9IE�ē'5��6'�'+.1� )�6'��8�5�8�6�A�ę��'4N6
B)4�6'"5��6�6�16�9" [404-3]

�6'6��6'5�A�H��ē1%=))=�ē6��9I	<ē%	'1�C�&'4���'æ/6'5��6'16�9+1�6%5&
B)4	+6%�)1�$5& [403-8]

�ē1%=)�ē6�	+6%�)1�$5& 16�9+1�6%5&B)4.$6"B+�)ē1%D��6'�N6�6�
�6'6��6'5�A�H��5I+C%��6'!ċ�1�'%A�)9I&�Ē1�Ċ�Ē1"�5��6� ¨ä�ä�áª 

หมายเหตุN A กลุ�มผู�บร�หาร ได�แก� รองผู�ว�าการÂ ผู�ช�วยผู�ว�าการÂ ผู�อ�านวยการฝüาย/ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1 รองผู�อ�านวยการฝüาย
  ผู�อ�านวยการกอง ผู�อ�านวยการศูนย� ผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 2A3 และ
  ต�าแหน�งเทยีบเท�า รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการกอง รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการศนูย� รอง/ผู�ช�วยผู�อ�านวยการโรงเร�ยนช�างการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
  รองผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 1A2 ผู�จดัการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขา ผู�ช�วยผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ชั�น 3 หวัหน�าแผนก
  ผู�จัดการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสาขาย�อย ผู�ช�วยหัวหน�าแผนก 

A กลุ�มเช�ย่วชาญ ได�แก� ผู�เช�ย่วชาญระดบั 12A13 นกัว�ชาการระดบั MA11 ผู�ช�านาญการระดบั M ผู�ช�านาญการระดบั L นกัว�ชาการระดบั 7AL
  พนกังานว�ชาช�พระดบั 7

A กลุ�มพนักงานปฏิบัติการ ได�แก� นักว�ชาการ/พนักงานว�ชาช�พระดับ 4A6 พนักงานว�ชาช�พระดับ 2A3

"�5��6�B)4)=�ē6��9IE�ē'5�	+6%	<ē%	'1�C�&'4���'æ/6'5��6'16�9+1�6%5&B)4	+6%�)1�$5&

"นักงาน ลูกจ�าง ผู�รับเหมา

27@L66 คน ร�อยละ 1DD 5@M11 คน ร�อยละ 1DD 25@221 คน ร�อยละ 1DD

"�5��6�B)4)=�ē6��9IE�ē'5�	+6%	ē<%	'1�C�&'4���'æ/6'5��6'16�9+1�6%5&B)4	+6%�)1�$5&
�9IE�ē'5��6'�'+.1�C�&1�	Ė�' (Internal �Âdit)

"นักงาน ลูกจ�าง ผู�รับเหมา

27@L66 คน ร�อยละ 1DD 5@M11 คน ร�อยละ 1DD 25@221 คน ร�อยละ 1DD

"�5��6�B)4)=�ē6��9IE�ē'5�	+6%	ē<%	'1�C�&'4���'æ/6'5��6'16�9+1�6%5&B)4	+6%�)1�$5&
�9IE�ē'5��6'�'+.1�/'é1'5�'1�C�&/�Ē+&�6�$6&�1� (�Åternal �Âdit�Certi³Æ)

"นักงาน ลูกจ�าง ผู�รับเหมา

12L คน ร�อยละ D.46 31M คน ร�อยละ 5.4D 152 คน ร�อยละ D.6D

"�5��6�
�9IE�ē'5��6'�'4A%8� )

�6'��8�5�8�6�

'6&)4A19&��6'�'4A%8��A���Ė�6'�'4A%8� )�6'��8�5�8�6�

�6��6%�C&�6&�
�6%�9I =ē�5�	5��5e�6

%1�/%6&
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กลุ�มผู�บร�หาร M4.4D M4.4D M4.4D M4.4D

กลุ�มเช9่ยวชาญ M4.16 M4.16 M4.16 M4.16

กลุ�ม"นักงานป�ิบัติการ M5.26 M5.26 M5.26 M5.26
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ชาย 12
(L5.719)

5@543
(24.7D9)

3@D56
(13.219)

12@1D5
 (62.DM9)

2D@7D4
(74.369)

หญิง 2
(14.2M9)

2@311 
(3D.749)

1@5D7 
(1M.D49)

3@364 
(5D.229)

7@1L2
(25.649)

�Ē+
�1

6&
<

อายุ � 3� ปĊ D
(D9)

1
(DD.D29)

2 
(DD.D59)

4@174 
(MM.M39)

4@177
(16.229)

อายุ 3� - å� ปĊ 2
(14.2M9)

4@D71
 (24.DL9)

1@M17 
(11.449)

1D@5LD 
(64.4L9)

16@56L 
(62.M19)

อายุ � å� ปĊ 12
(L5.719)

3@7L2
(53.159)

2@644
(35.M39)

715
(1D.M29)

7@141
 (2D.L79)

A�
;J1�

6�
8

ไทย A
 (A9)

7@531
(26.269)

4@351
(14.669)

14@L6M
(5M.DL9)

26@751
(M5.M39)

จçน A
 (A9)

31D
 (52.179)

2D1
 (31.179)

M3
 (16.669)

6D4
 (2.179)

อื่น G A
 (A9)

A
 (A9)

1
 (1DD.DD9)

A
 (A9)

1 
(D.DD39)

ไม�ระบุ A
 (A9)

13
 (2.4D9)

1D
 (1.L69)

5D7
(M5.759)

53D
 (1.MD9)

�ē1%=)�5I+C%��6'!ċ�1�'%�1�"�5��6� �Ċ âå�ä �Ċ âå�å �Ċ âå��

จNานวนชั่วCมงฝċกอบรมเ�ล9่ย (ชม.�คน�ปĊ) 57.L4 35.D4 48.10

N6�+��5I+C%�!ċ�1�'%A�)9I&N6B���6%A", (�%��	���Ċ)

เ",ชาย 47.74 2D.41 45.00

เ",หญิง L6.72 77.52 57.04

N6�+��5I+C%�!ċ�1�'%A�)9I&N6B���6%�)<Ē%"�5��6� (�%��	���Ċ)

กลุ�มผู�บร�หาร M6.4D 6D.71 138.86

กลุ�มเช9่ยวชาญ 14D.47 11L.75 84.75

กลุ�ม"นักงานป�ิบัติการ 36.4L 1M.13 7.71

หมายเหตุ: (1) ไม�นับรวมจ�านวนคณะกรรมการบร�¼ัท
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หมายเหตุ: A จ�านวนการบาดเจÖบที่เกี่ยวข�องกับงานที่มีผลกระทบสูง (ไม��รวมการเสียช�ว�ต) หมายถึง การบาดเจÖบระดับ 3 ถึงระดับ 4 ตามเกณ¥�
  ของ PEU ที่�มีการหยุดงานตั�งแต�� 1LD วันข�้นไป โดยไม��รวมการเสียช�ว�ต

A จ�านวนการบาดเจÖบทีเ่กีย่วข�องกบังานซ�ง่สามารถบนัทกึได� ครอบคลุมการบาดเจÖบจากการท�างานทั�งหมด โดยรวมเสยีช�ว�ต การบาดเจÖบ
  ที่มีผลกระทบสูง การบาดเจÖบถึงขั�นหยุดงาน ไม��หยุดงาน

A อัตราการเสียช�ว�ต/การบาดเจÖบจากการท�างานค�านวณตาม 2DD@DDD ชั่วโมงการท�างาน
A การค�านวณชั่วโมงการท�างานของพนักงานและลูกจ�าง ค�านวณโดยใช�สูตร จ�านวนพนักงาน � จ�านวนชั่วโมงท�างานต�อวัน � จ�านวน

  วนัท�างานใน 1 สปัดาห� � จ�านวนสปัดาห�ใน 1 ปù และรวมจ�านวนชัว่โมงท่ี�พนกังาน/ลกูจ�างเข�ากะ สถานะวนัท่ี� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565
A การค�านวณชั่วโมงการท�างานของคนงานจ�างเหมาแรงงาน ค�านวณโดยใช�สูตร จ�านวนคนงานจ�างเหมาแรงงาน � ชั่วโมงการท�างาน

  ต�อวัน � จ�านวนวันท�างานใน 1 สัปดาห� � จ�านวนสัปดาห�ใน 1 ปù สถานะวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
A การค�านวณค�า  X] หรëอดัชนีการประสบอุบัติภัยเป�นการรายงานค�าของ PEU เป�นการค�านวณค�า (X}�uv�}�{ ]�~��� ]�xy�)

X.].] Q ]ZR � ]SR /1DDD ตามมาตร¤านแห�งชาติสหรั¤อเมร�กา (UbS]) เพื่อเป�นการแสดงค�าความสัมพันธ�ระหว�างจ�านวนครั�งการ
เกิดอุบัติเหตุ�ในการท�างานของ PEU และความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในการท�างานของ PEU เทียบกับจ�านวนชั่วโมงการ
ท�างานของผู�ปฏิบัติงานให�กับ PEU โดยค�า  X] ใช�เป�นค�าการวัดคุณภาพความปลอดภัยระหว�างหน�วยงานรั¤ว�สาหกิจประเภท
เดียวกัน (PEU@ MEU และ E[Uh) โดยเร�่มต�นเป�นค�าที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรั¤ว�สาหกิจเป�นผู�ก�าหนด

A การน�าเสนอข�อมูลในหัวข�อนี้ยังไม�ตรงตามแนวทางของ [R] 4D3AM ซ�่งทาง PEU จะปรับการน�าเสนอข�อมูลในรอบปùรายงานถัดไป

หมายเหตุ:	 *ปัญหาสูุ่ข้ภิาพัทึ่�เก่�ยวข้้องกับังานท่ึ�สู่ามาร่ถบัันทึึกไดั � หมายถึง สุขภาพที่ไม�ดี ซ�่งส�งผลให�เกิดกรณีใด Õ ต�อไปนี้N เสียช�ว�ต กรณีต�อง
หยุดงาน จ�ากัดการท�างานหรëอย�ายไปงานอื่น การรัก¼าพยาบาลนอกเหนือจากการป¤มพยาบาล การสูญเสียสติ การบาด เจÖบที่ร�ายแรง
ซ�่งว�นิจ�ัยโดยแพทย�หรëอผู�ประกอบว�ชาช�พด�านการแพทย�ที่ได�รับใบอนุญาต

  A ข�อมูลอ�างอิงตามการเกÖบบันทึกของกองสถานพยาบาล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566
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ข�อมูลส�ิติ
การเส9ยช9ว�ตBละ
การบาดเจHบของ
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"นักงาน Bต�งาน
Bละ�หรéอส�าน
ประกอบการ
�ูกควบคุม
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การเส9ยช9ว�ตจาก
การบาดเจHบท9่

เก9่ยวข�องกับงาน
D D D D D 1 D D D D D D 1 1

67@LLD@M56

6@DDD

การบาดเจHบท9่
เก9่ยวข�องกับงาน
ท9่ม9ผลกระทบสูง 

(ไม�รวม
การเส9ยช9ว�ต)

L 1 3 1 D D D 1 D 1 D 14 1 15 1@225

การบาดเจHบ
ท9เ่ก9ย่วข�องกับงาน

�:่งสามาร�
บันท:กได�

L 3 M 2 D D 1 D 1 1 D 1M 13 32 7@225

�6'A.9&�9+æ�B)4�6'�6�AH��1�)=�ē6��9IE%ĒD�Ē"�5��6� B�Ē�6�B)4�/'é1.�6��'4�1��6'�1���E�ē'5��6'	+�	<%C�&1�	Ė�'
("�5��6��1� =ē'5�A/%6)

การเส9ยช9ว�ตจาก
การบาดเจHบท9่

เก9่ยวข�องกับงาน
1D 2 1 D D D D D D D 13 13 26

7L@422@656

7L@DDD

การบาดเจHบท9่
เก9่ยวข�องกับงาน
ท9่ม9ผลกระทบสูง 

(ไม�รวม
การเส9ยช9ว�ต)

1L 4 2 2 D D 4 2 1 2 D 25 1D 25 1D@564

การบาดเจHบ
ท9เ่ก9ย่วข�องกับงาน

�:่งสามาร�
บันท:กได� 

4D 13 L 6 D 1 7 4 3 4 D 46 35 L1 LL@564

�'4A$��1��ėe/6.<�$6"�9IA�8��èJ� (N6�+�)
จNานวน

(คน)
อัตราของ

การเส9ยช9ว�ต
(ร�อยละ)

Cรคเครçยด�Cรค�:มเ,ร�า�
Cรคว�ตกกังวล

(StreÀÀ, de½reÀÀion 
or anÅiety)

ความผิดปกติของ
กล�ามเนื้อBละกระดูก 
(MuÀculoÀkeletal 

diÀorderÀ)

Cรคปอด
(�ccu½ational 
lung diÀeaÀe)
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การเส9ยช9ว�ตจากปėญหาสุขภา"
ท9่เก9่ยวข�องกับงาน D D D D D

ปėญหาสุขภา"ท9่เก9่ยวข�องกับ
การทNางานท9่สามาร�บันท:กได�| D D D D D

�6'A.9&�9+æ�B)4�ėe/6.<�$6"�9IA�9I&+�ē1��5��6'�N6�6��1�)=�ē6��9IE%ĒD�Ē"�5��6� B�Ē�6�B)4�/'é1
.�6��'4�1��6'E�ē'5��6'	+�	<%C�&1�	Ė�' ("�5��6��1� =ē'5�A/%6)

การเส9ยช9ว�ตจากปėญหาสุขภา"
ท9่เก9่ยวข�องกับงาน D D D D D

ปėญหาสุขภา"ท9่เก9่ยวข�องกับ
การทNางานท9่สามาร�บันท:กได�| D D D D D
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âå�â âå�ã âå�ä âå�å âå��

1 การผลิตไฟฟ�าของ PEU ปร�มาณนö�ามันดีเซลที่ใช�ในการผลิต ลิตร 13@2MD@417 11@7DM@75L L@122@4L5.33 7@M14@L15 13,607,913.93

การบ�ารุงรัก¼าสถานีไฟฟ�า
ระบบไฟฟ�า และว�ศวกรรม ปร�มาณการใช�สาร SZ6 กิโลกรัม 56D L2D 4LD 36D 200.00

การใช�นö�ามันเชë้อเพลิงในยานพาหนะ ปร�มาณการใช�นö�ามันดีเซลในยานพาหนะ ลิตร 21@167@266 2D@LL2@M52 1M@7LD@D2M 1L@627@2DL 32,135,722.00

การรั่วไหลของสารท�าความเยÖน

ปร�มาณการใช�สารท�าความเยÖน RA22 กิโลกรัม 2@D37.62 1@454 M56.76 1@D57.1M 960.26

ปร�มาณการใช�สารท�าความเยÖน RA41DU กิโลกรัม 3L7 44 A 31 9

ปร�มาณการใช�สารท�าความเยÖน RA134U กิโลกรัม 153 32 A 2D -

ปร�มาณการใช�สารท�าความเยÖน RA32 กิโลกรัม 14M 3M A 3L.MD 682.19

â การให�บร�การของ PEU ปร�มาณการใช�ไฟฟ�าในส�านักงาน o3D2A1q �k| 136@115@DMD 143@544@716 142@L13@1M5 146@7DL@6M5 164,894,521.15

หน�วยสูญเสียจากการจ�าหน�ายไฟฟ�า ปร�มาณหน�วยสูญเสียจากการจ�าหน�าย �k| 7@L37@142@1L4.7D 7@LDM@717@354.1D L@D4M@3L4@D1L.1D 7@M3M@L6D@74D.4D 8,443,469,915.00

3

การให�บร�การของ PEU

ปร�มาณการใช�กระดา¼ U4 ร�ม 12M@731 127@4ML 132@53L 131@547 142,704

ปร�มาณการใช�กระดา¼ h|y��u� กิโลกรัม 3L@2M2@34D 6@133@1L4 6@351@27L 1@6L2@L7M 1,465,722

ปร�มาณการใช�นö�าประปา ลูกบาศก�เมตร 1@26L@641 1@513@664 1@5LD@73L 1@6L2@742 1,432,837

การบ�ารุงรัก¼าสถานีไฟฟ�า ระบบไฟฟ�า
และว�ศวกรรม

ปร�มาณนö�ามันหม�อแปลงที่จัดซë้อ ลิตร 67D@21L 1@641@6DD 1@6L3@4DD 1@571@LDD 937,400.00

การผลิตเสาไฟฟ�าจากผลิตภัณ¥�คอนกร�ต

เหลÖก กิโลกรัม A L@M6M@515.52 M@2LM@747.21 1D@521@531.4D 10,355,732.75

ปูน กิโลกรัม A 27@26M@741.35 2M@36L@324.13 32@575@5LD.45 26,858,715.82

ทราย กิโลกรัม - 55@ML6.73 5L@362.L4 5M@L55.4M 52,689.82

หิน กิโลกรัม - 1M@L35@741.L2 L4@3M7.32 L7@D72.L1 75,286.60
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  �ē1%=).'<��6'�)Ē1&�Ĕ6�A'é1��'4� ¨ã�å�áª¨ã�å�âª¨ã�å�ãª¨ã�å�äª

�RI IndeÅ '6&�6' /�Ē+& âå�â âå�ã âå�ä âå�å âå��

3�â-1 P��y� ��}�� ���w|u�yx [k| 146@D1M.DD 142@676.L4 147@736.61 152@51L.4M 1å�,ä1�.å�

P��y� ��}�� ���x [k| 13L@17D.66 134@LL5.17 13M@6L7.23 144@57L.62 1ä�,���.11

h��u� `��� [k| 7@L4L.34 7@7M1.67 L@D4M.3L 7@M3M.L7 �,ää3.ä�

h��u� `��� (9) 9 5.379 5.469 5.459 5.219 å.3�w

E�yw��}w}�� w�������}�� }� �zz}wy� [k| A A A A 1�ä,��ä.åâ

3�å-1 X}�yw� (Sw��y 1) [\[ y�}��}��� �Cc2y 14D@3M7.56 143@435.56 151@671.4L 141@M47.14 13�,���.å3

B}�{y�}w Cc2 E�}��}��� �Cc2y A A A A å,��å.å�

3�å-â ]�x}�yw� (Sw��y 2) [\[ y�}��}��� �Cc2y 4@645@75M.DL 4@77D@545.MD 4@75L@454.1M 4@MD1@4M2.L3 å,1åâ,���.�å

3�å-3 c�|y� }�x}�yw� (Sw��y 3) [\[ y�}��}��� �Cc2y 14@3M2@26D.D4 14@D7D@D4D.7D 14@6D1@361.5M 15@D5M@56D.53 1å,å��,��â.��

Cu�y{��}y� 1 P��w|u�yx {��x� u�x �y��}wy� �Cc2y 5@265.42 M@426.15 44@445.D3 33@623.54 ä�,���.��

Cu�y{��}y� 2 Cu�}�u� {��x� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 3 Z�y�A u�x y�y�{�A�y�u�yx uw�}�}�}y�
(��� }�w��xyx }� Sw��y 1 �� Sw��y 2) �Cc2y 14@3L6@LM4.M6 14@D5M@356.D5 14@556@M16.56 15@D25@M36.MM 1å,å13,1�å.â�

Cu�y{��}y� 4 i����yu� ��u������u�}�� u�x x}���}v��}�� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 5 ku��y {y�y�u�yx }� ��y�u�}��� �Cc2y MM.66 1@25L.5D A A ä�.��

Cu�y{��}y� 6 B��}�y�� ��u�y� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 7 E�����yy w�����}�{ �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� L i����yu� �yu�yx u��y�� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� M X������yu� ��u������u�}�� u�x x}���}v��}�� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 1D P��wy��}�{ �z ���x ���x�w�� �Cc�y A A A A -

Cu�y{��}y� 11 i�y �z ���x ���x�w�� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 12 E�xA�zA�}zy ��yu��y�� �z ���x ���x�w�� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 13 X������yu� �yu�yx u��y�� �Cc�y A A A A -

Cu�y{��}y� 14 Z�u�w|}�y� �Cc2y A A A A -

Cu�y{��}y� 15 ]��y���y��� �Cc2y A A A A -

3�å-ä [\[ y�}��}��� }��y��}�� (E�yw��}w}�� ���x/[\[ Sw��y 1 u�x Sw��y 2) �Cc2y/�k| D.D346 D.D364 D.D352 D.D34M �.�3åå

��� Sco½e 1}â}3 tC�âe 1�,1��,ä1�.�� 1�,��ä,�ââ.1� 1�,å11,ä��.â� â�,1�3,���.å� â�,�åâ,�3�.3�
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GRI
CONTENT INDEX11  tatement o³ Âse

P���}�w}u� E�yw��}w}�� U��|��}�� (PEU) |u� �y����yx }� uww��xu�wy �}�|
�|y [R] S�u�xu�x� z�� �|y �y�}�x 
��u�� 1 ^u��u�� u�x y�x �z 31 Xywy�vy� 2D23. 

�RI á Âsed [R] 1N Z���xu�}�� 2D21

�½½li°a¯le �RI
 e°tor  tandard b�� U���}wuv�y

�RI  tandard �
�tµer  oÂr°e �is°losÂre �o°ation

�mission

Reason �Å½lanation

�eneral �is°losÂres

�RI â� �eneral
�is°losÂres â�âá

2A1 c�{u�}�u�}��u� xy�u}�� 22@ 31
2A2 E��}�}y� }�w��xyx }� �|y ��{u�}�u�}���� 
����u}�uv}�}�� �y����}�{

235

2A3 Ry����}�{ �y�}�x@ z�y��y�w�@ u�x w���uw� ��}�� 234A235

2A4 Ry��u�y�y��� �z }�z���u�}�� 3D

2A5 E��y��u� u����u�wy 231A232

2A6 Uw�}�}�}y�@ �u��y w|u}� u�x ��|y� v��}�y�� 
�y�u�}���|}��

25A2M
32

2A7 E�����yy� 32A33

2AL k���y�� �|� u�y ��� y�����yy� 32A33

2AM [��y��u�wy ����w���y u�x w�����}�}�� 3D@ 146A152

2A1D b��}�u�}�� u�x �y�yw�}�� �z �|y |}{|y�� 
{��y��u�wy v�x�

153A154

2A11 C|u}� �z �|y |}{|y�� {��y��u�wy v�x� 154

2A12 R��y �z �|y |}{|y�� {��y��u�wy v�x�
}� ��y��yy}�{ �|y �u�u{y�y�� �z }��uw��

34@ 155

2A13 Xy�y{u�}�� �z �y�����}v}�}�� z�� �u�u{}�{ 
}��uw��

35@ 155

2A14 R��y �z �|y |}{|y�� {��y��u�wy v�x�
}� ����u}�uv}�}�� �y����}�{

155@ 235

2A15 C��z�}w�� �z }��y�y�� 156

2A16 C�����}wu�}�� �z w�}�}wu� w��wy��� 155@ 162A163

2A17 C���yw�}�y �����yx{y �z �|y |}{|y�� 
{��y��u�wy v�x�

157

2A1L E�u��u�}�� �z �|y �y�z���u�wy
�z �|y |}{|y�� {��y��u�wy v�x�

15L

2A1M Ry���y�u�}�� ���}w}y� 15LA16D

2A2D P��wy�� �� xy�y��}�y �y���y�u�}�� 15LA16D
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ââ�

�RI  tandard �
�tµer  oÂr°e �is°losÂre �o°ation

�mission

Reason �Å½lanation

�RI ã�å�
�missions â�á�

3D5A1 X}�yw� (Sw��y 1) [\[ y�}��}��� L5@ 222A223

3D5A2 E�y�{� }�x}�yw� (Sw��y 2) [\[ y�}��}��� L5@ 222A223

3D5A3 c�|y� }�x}�yw� (Sw��y 3) [\[ y�}��}��� L5@ 222A223

3D5A4 [\[ y�}��}��� }��y��}�� L5@ 222A223

3D5A5 Ryx�w�}�� �z [\[ y�}��}��� L6

�°°Â½ational Healtµ and  a³etÆ

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(cww��u�}��u� |yu��| u�x �uzy��) 1DDA1D2@ 1DL

�RI ä�ã� 
�°°Â½ational
�ealtµ and  a³etÆ 
2018

4D3A1 cww��u�}��u� |yu��| u�x �uzy�� 
�u�u{y�y�� ����y� 1D2

4D3A2 \u�u�x }xy��}z}wu�}��@ �}�� u��y���y��@
u�x }�w}xy�� }��y��}{u�}�� 1D3A1D5

4D3A3 cww��u�}��u� |yu��| �y��}wy� 1D3

4D3A4 k���y� �u��}w}�u�}��@ w������u�}��@u�x 
w�����}wu�}�� �� �ww��u�}��u� |yu��| u�x �uzy�� 1D6A1D7

4D3A5 k���y� ��u}�}�{ �� �ww��u�}��u� |yu��|
u�x �uzy�� 1DL

4D3A6 P�����}�� �z ����y� |yu��| 1D1A1D2

4D3A7 P�y�y��}�� u�x �}�}{u�}�� �z ww��u�}��u� 
|yu��| u�x �uzy�� }��uw�� x}�yw��� �}��yx v� 
v��}�y�� �y�u�}���|}��

1D1A1D2

4D3AL k���y�� w��y�yx v� u� �ww��u�}��u� 
|yu��| u�x �uzy�� �u�u{y�y�� ����y� 217

4D3AM k���A�y�u�yx }�~��}y� 21L

4D3A1D k���A�y�u�yx }�� |yu��| 21M

CommÂnitÆ �ealtµ and  a³etÆ �reserÃation

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(C�����y� |yu��| u�x �uzy��) 1DMA115

�RI äá�� CÂstomer 
�ealtµ and  a³etÆ
â�á�

416A1 U��y���y�� �z �|y |yu��| u�x �uzy�� 
}��uw�� �z ���x�w� u�x �y��}wy wu�y{��}y� 111

416A2 ]�w}xy��� �z ���Aw����}u�wy w��wy��}�{ 
�|y |yu��| u�x �uzy�� }��uw�� �z ���x�w�� u�x 
�y��}wy�

114

CÂstomer Relationsµi½ Management

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá 3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w� 116A12D

�RI  tandard �
�tµer  oÂr°e �is°losÂre �o°ation

�mission

Reason �Å½lanation

2A21 U���u� ���u� w���y��u�}�� �u�}� 161

2A22 S�u�y�y�� �� ����u}�uv�y xy�y����y�� 
S��u�y{� 2A5

2A23 P��}w� w���}��y���

24@ 33@ 36A3L@ L4@ 
M1AM2@ ML@ 11DA111@ 
11M@ 123A124@ 133@ 
143@ 157@ 1L3@ 1M6@ 

1MM@ 2D4

2A24 E�vyxx}�{ ���}w� w���}��y��� 3D@ 35

2A25 P��wy��y� �� �y�yx}u�y �y{u�}�y }��uw�� 162A164@ 172

2A26 Myw|u�}��� z�� �yy�}�{ ux�}wy u�x 
�u}�}�{ w��wy��� 162A163@ 165

2A27 C����}u�wy �}�| �u�� u�x �y{��u�}��� 161

2A2L My�vy��|}� u���w}u�}��� 33

2A2M U����uw| �� ��u�y|��xy� y�{u{y�y�� 64A6M

2A3D C���yw�}�y vu�{u}�}�{ u{�yy�y��� M7

Material ¡o½i°s

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A1 P��wy�� �� xy�y��}�y �u�y�}u� ���}w� 4M

3A2 `}�� �z �u�y�}u� ���}w� 5DA53

 takeµolders �ngagement

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(Ry����x}�{ �� S�u�y|��xy��) 5LA6D

Cir°Âlar �°onomÆ  Æstem and �nÃironmental Management

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(C}�w��u� Ew����� S���y� u�x E��}����y��u� 
Mu�u{y�y��)

71A75

�nergÆ and �sset Management

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(E�y�{� u�x u��y� �u�u{y�y��) 76A7L@ LD

�RI ã�â�
�nergÆ â�á�

3D2A1 E�y�{� w�������}�� �}�|}� �|y 
��{u�}�u�}�� 7M@ 22DA223

3D2A3 E�y�{� }��y��}�� 7M

3D2A4 Ryx�w�}�� �z y�y�{� w�������}�� 7M

��� �mission and Climate Cµange Mitigation  trategies

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
([\[ E�}��}�� u�x C�}�u�y C|u�{y 
M}�}{u�}�� S��u�y{}y�)

LDAL4@ L7
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228

�RI  tandard �
�tµer  oÂr°e �is°losÂre �o°ation

�mission

Reason �Å½lanation

�ata  e°ÂritÆ~ IntegritÆ o³ In³ormation ¡e°µnologÆ and CÂstomer �ata �rote°tion

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(C�����y� ��}�uw�)

121A132

�RI äá�� CÂstomer 
�riÃa°Æ â�á�

41LA1 S�v��u��}u�yx w����u}��� w��wy��}�{ 
v�yuw|y� �z w�����y� ��}�uw� u�x ����y� �z 
w�����y� xu�u

12M

�Âman Rigµts �ssessment

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(\��u� R}{|�� U��y���y��)

LLAMM

�RI â�â�
Market �resen°e 
â�á�

2D2A1 Ru�}�� �z ��u�xu�x y���� �y�y� �u{y
v� {y�xy� w���u�yx �� ��wu� �}�}��� �u{y

M5

2D2A2 P������}�� �z �y�}�� �u�u{y�y�� |}�yx 
z��� ��wu� C�����}��

M7

�RI ä�á�
�m½loÆment â�á�

4D1A1 by� y�����yy |}�y� u�x y�����yy ������y� 214

4D1A2 By�yz}�� ����}xyx �� z���A�}�y y�����yy 
�|u� u�y ��� ����}xyx �� �y����u�� �� �u��A
�}�y y�����yy�

M3AM4

4D1A3 Pu�y��u� �yu�y 215

�RI ä�ä� ¡raining
and �dÂ°ation â�á�

4D4A1 U�y�u{y |���� �z ��u}�}�{ �y� �yu� �y� 
y�����yy

136@ 216

4D4A2 P��{�u�� z�� ��{�ux}�{ y�����yy 
��}��� u�x ��u��}�}�� u��}��u�wy ���{�u�� 

135

4D4A3 Py�wy��u{y �z y�����yy� �ywy}�}�{ �y{��u� 
�y�z���u�wy u�x wu�yy� xy�y����y�� �y�}y��

217

�RI ä�å� �iÃersitÆ
and �¾Âal
�½½ortÂnitÆ â�á�

4D5A1 X}�y��}�� �z {��y��u�wy v�x}y� u�x 
y�����yy�

216

4D5A2 Ru�}� �z vu�}w �u�u�� u�x �y���y�u�}��
�z ���y� �� �y�

M6

�RI ä��� �on�
dis°rimination â�á�

4D6A1 ]�w}xy��� �z x}�w�}�}�u�}�� u�x 
w���yw�}�y uw�}��� �u�y�

MM

�le°tri°al �°°essi¯ilitÆ and �³³orda¯ilitÆ

�RI ã�
Material ¡o½i°s â�âá

3A3 Mu�u{y�y�� �z �u�y�}u� ���}w�
(E�yw��}wu� Uwwy��}v}�}�� u�x Uzz��xuv}�}��)

137A13M

b��vy� �z �y� y�yw��}w}�� ��y�� 2DM

�RI �ä  e°tor 
�is°losÂre� �le°tri°
¢tilities� ½e°i³i°
In³ormation �is°losÂre 
o³ �le°tri° ¢tilities 
 e°tor a°°ording
to �RI (�°°ess)

Ei26 Py�wy��u{y �z P����u�}�� i��y��yx
]� `}wy��yx X}���}v��}�� c� Sy��}wy U�yu�
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EXTERNAL
ASSURANCE12

LRQA Independent AssuranceLRQA Independent Assurance Statement
Relating to Provincial Electricity AuthorityProvincial Electricity Authority’s Sustainability Report 
for the calendar year 2023
This Assurance Statement has been prepared for Provincial Electricity Authority Provincial Electricity Authority in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA was commissioned by Provincial Electricity AuthorityProvincial Electricity Authority (PEA) to provide independent assurance on its) to provide independent assurance on its Sustainability Report 
2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a the assurance criteria below to a limited limited level of assurance and at the materiality of professional 
judgement of the verifier, using LRQA’s verification procedure. LRQAs verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best practice, 
is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles ofis in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of 
performance data.

Our assurance engagement covered PEA’s main operations of procuring and distributing electricity to main operations of procuring and distributing electricity to electricity users in the 
area of 74 provinces in Thailand (except Bangkok, Nonthaburi, and Samut Prakarn) Nonthaburi, and Samut Prakarn) and specifically the following requirements:
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021)GRI Standards (2021)
• Evaluating the accuracy and reliability of PEA’s performance data and information for only the selected GRI is performance data and information for only the selected GRI indicators listed 

below: 1
- Environmental: GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 3051 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, 

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Category 1 (Category 1 – Purchased goods and serviced, Category 3 – Fuel-and 
energy-related activities (not included in Scope 1 or Scope 2), (not included in Scope 1 or Scope 2), Category 5 – Waste generated in operations.)

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries.
- EU 26 Percentage of Population Unserved in Licensed Distribution of Service Areas.26 Percentage of Population Unserved in Licensed Distribution of Service Areas.
- EU 28 Power Outage Frequency. 
- EU 29 Average Power Outage Duration.

Our assurance engagement excluded the data and information of Our assurance engagement excluded the data and information of PEA’s suppliers, contractors and any third parties mentioned 
in the report.

LRQA’s responsibility is only to PEA.  LRQA disclaims any liability or respo.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
PEA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and foresponsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which tmaintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of PEA.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe thathas come to our attention that would cause us to believe that PEA has not, in all material 
respects:
• Met the requirements above
• Disclosed accurate and reliable performance data and informatioDisclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of tCovered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report.

The opinion expressed is formed on the basis of a moderatemoderate level of assurance and at the materiality of the professional level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier. 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assuraengagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assuassurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a rance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed. 

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  Ths assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:dence gathering process for this assurance engagement:
• Assessing PEA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel responsible personnel and reviewing documents and associated records.
                                                       
1 https://www.globalreporting.org/standards/
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• Reviewing PEA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their Report.   

• Auditing PEA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, odata management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in 
the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the 
report.

• )isiting PEA’s operation offices and 1 concrete pole pole factory, factory, to validate site data and information as sampled for the 
selected GRI indicators. These visits included: Head Office in Bangkok, PEA ChonburiHead Office in Bangkok, PEA Chonburi (Central Region), PEA Chiangmai 
(Northern Region), PEA Nakorn Ratchasima (Northeastern Region), PEA Petchburi (Southern region), and Ayutthaya (Northern Region), PEA Nakorn Ratchasima (Northeastern Region), PEA Petchburi (Southern region), and Ayutthaya 
Concrete Pole Factory.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from PEA’s stakeholder 

engagement process.  PEA’s stakeholder engagement processes were appropriate and inclusive and stakeholder engagement processes were appropriate and inclusive and the content of PEA’s 
Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholdersxpectations of these stakeholders.

• Materiality: PEA has established comprehensive criteria for determining which issue�aspect is material and that these established comprehensive criteria for determining which issue�aspect is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management andmanagement and are relevant to the operations.are relevant to the operations.

• Responsiveness: PEA has processes in place to responhas processes in place to respond to various to various stakeholder groups. Communication and engagement 
processes were sufficient and responsive.

• Reliability: Data management systems are established and communicatedestablished and communicated� however, improvements are required for 
traceability of records (EU26), uniformity of data collection relating to GHGuniformity of data collection relating to GHG’s fugitive emission in the coolant system, and 
collection of recordable injury� first-aids. We believe that . We believe that PEA should maintain the internal verification of data and 
information to ensure reliability and accuracy of reported data in future reports.ensure reliability and accuracy of reported data in future reports.

LRQA’s standards� competence and independences standards� competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. TheLRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. This verification is the This verification is the only work undertaken by LRQA for PEA and as such does 
not compromise our independence or impartiality.

�iri�a �attanas�wan Dated: 8th November 2024
LRQA Lead )erifier

On behalf of LRQA (Thailand) Limited,
252�123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor, 
Unit 252�123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district, district, 
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand.

LRQA reference: BG�00001124

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as �LRQA�. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information orresponsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in 
this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the prothis document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice 
and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibiThe English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages. 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its enThis Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.
Copyright © LRQA, 2024.
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การเปøดเผยข�อมูลในรายงาน�บบันี ้แสดงข�อมูลและผลกระทบจากการด�าเนินงานตลอดทั�งห�วงโซ�
คุณค�าของ PEU โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทั �งส�านักงานใหญ�และส�วนภูมิภาค
โรงไฟฟ�า สถานีไฟฟ�า รวมถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เก่ียวข�อง โดยผลการด�าเนินงานนี้จะไม�รวม
บร�¼ัทในเครëอของ PEU

�6'D/ē	+6%A�;I1%5I��Ē1'6&�6�
คณะกรรมการÂ และผู�บร�หารระดับสูงของ PEU มีบทบาทหน�าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ 
ให�ค�าแนะน�า พร�อมทั�งให�ความเหÖนชอบต�อของข�อมูลท่ีส�าคัญท่ีถูกเปøดเผยในรายงาน�บับน้ี เพ่ือ
ให�เน้ือหาของรายงานมีความครบถ�วนสมบูรณ� และสร�างคุณค�าร�วมต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม o2A14q

นอกจากน้ีในรายงาน�บับน้ี PEU ได�ให�ผู�เช�ย่วชาญจากหน�วยงานภายนอก (h|}�x Pu���) เข�ามา
ตรวจรับรองและให�ความเชë่อมั่นต�อกระบวนการจัดท�ารายงาน (E��y��u� U����u�wy) เพื่อเพิ่ม
ความน�าเชë่อถือของรายงาน และสอดคล�องตามแนวทางการรายงานของมาตร¤านการรายงาน
สากล [R] S�u�xu�x� o2A5q

�6'&�'4�5�	<�$6"�1��6''6&�6�
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม สามารถแสดงความคิดเหÖนเกี่ยวกับรายงานการพั¦นาความยั่งยืน
ประจ�าปù 2566 ผ�านแบบสอบถามความคิดเหÖนของผู�อ�าน โดยความคิดเหÖนดังกล�าว PEU 
จะน�ามาว�เคราะห� เพือ่ใช�ในการพ¦ันาและยกระดบัการจัดท�ารายงานการพ¦ันาความยัง่ยนืต�อไป
ในอนาคต เพื่อให�สอดคล�องและตอบสนองต�อความต�องการของผู �มีส�วนได�เสียได�อย�างมี
ประสิทธ�ภาพต�อไป

�6'.1��6%�ē1%=) [2-3]

หากมีข�อสงสัยหรëอค�าแนะน�าเพิ่มเติม สามารถติดต�อกองบร�หารความยั่งยืนและความสัมพันธ�
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ฝüายบร�หารความย่ังยืนและส่ือสารองค�กร การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ� 
อาคาร `EX
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